Regulamin korzystania z aplikacji Serwis Wyswietlacza
(,,Regulamin®)

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Podmiotem oferujgcym mozliwos¢ korzystania z aplikacji Serwis Wyswietlacza (,,Aplikacja”) jest Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibqg w Warszawie,
ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sqd
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zakladowy
2.360.069.800,00 PLN, NIP 527-10-37-727 (,,Dostawca”).

1.2. Ustugi z viyciem Aplikacji Swiadczone sq przy wykorzystaniv urzqdzenia mobilnego, tj. telefonu komdrkowego, w tym smartfonu
(,,Urzqdzenie™) spetniajqcego warunki techniczne okreslone w pkt. 2.3 Regulaminu i polegajq w szczegdlnosci na:
a) moizliwosci dingnozy stanu wySwietlacza Urzqdzenia;
b)  sprzedaiy ustugi Swiadczonej przez Dostawcg ,Serwis WySwietlacza w aplikacji”.

1.3. Przed rozpoczgciem korzystania z Aplikacji uzytkownik koficowy Urzgdzenia (,,Uzytkownik™) zobowiqzany jest do zapoznania sig z wszystkimi
postanowieniami Regulaminu, Warunkiem skorzystania z Aplikacii jest akceptacja postanowien Regulaminu przez Uzytkownika, ktory ma petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

1.4. Aplikacja bedzie uruchamiac sig w momencie jej pierwszego wigczenia przez Uzytkownika i pozostanie aktywna do czasu przerwania jej dzitania
lub deinstalacji, za pomocq narzedzi systemu operacyjnego Urzqdzenia, na ktérym Uzytkownik korzysta z Aplikacji.

1.5. Aplikacja, kiedy jest aktywna, moze tqczy¢ sig z sieciq Internet, pobierajqc aktualizacje.

1.6. Subicencja na korzystanie z Aplikacji zostaje udzielona Uzytkownikowi przez Dostawcg. Sublicencja wchodzi w zycie z chwilg zaakceptowania
przez Uzytkownika tresci Regulaminu, wy$wietlanego na ekranie Urzqdzenia przy pierwszym uruchomieniu Aplikacji i dostgpna jest w Aplikacji w
zakladce FAQ.

1.7. Aplikacja oraz wszelkie zawarte w niej materialy, informacje, elementy graficzne, znaki towarowe stanowiq przedmiot praw wylgcznych
Dostawcy lub jego partnerdw biznesowych.

2. WYMAGANIA TECHNICZNE | ZASADY DOSTEPU

2.1. Aplikacjg mozna pobrac korzystajqc z internetowego sklepu:
a) Google Play (dla systemu Android),
b) App Store (dla systemu i0S).

2.2. Aplikacjo dostepna jest dla wszystkich Uzytkownikow, ktérzy pobiorq Aplikacjg ze sklepu wskazanego w pki. 2.1 powyzej i prawidlowo
zainstalujq i uruchomig na Urzgdzeniu, oraz ktorych Urzqdzenia spetniajq wymagania techniczne okreslone w pkt. 2.3 ponize;j.

2.3. Urzqdzenie, na ktérym ma zosta¢ uruchomiona Aplikacja, spetniac musi nastgpujqce wymagania techniczne dotyczqee systemu operacyjnego:
a)  Android w wersji od 6.0 do 9.0;
b) i0S w wersji od 10.3 do 12.1;

Dostawca ma mozliwo$c udostepnienia Aplikacji takze na nowszej wersji systemu Android oraz i0S.

2.4. Dostawca nie gwarantuje prawidtowego dziatania Aplikacji, jezeli jej pobranie i zainstalowanie nastqpito z innych Zrédet, niz te wskazane w
punkcie 2.1 powyiej.

2.5. Aplikacja obejmuje m.in. program komputerowy w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
2.6. Poprawne korzystanie z Aplikacji, w tym wspéfpraca z systemem teleinformatycznym Dostawcy, moiliwe jest pod warunkiem korzystania przez
Uzytkownika z Urzqdzenia z systemem operacyjnym, dla ktérego zostata opracowana Aplikacja, wraz z aktywnym dostepem do sieci Internet poprzez

siec telekomunikacyjng Dostawcy.

2.7. Uzytkownik w momencie pobierania wersji instalacyjnej Aplikacji powinien mie¢ co najmniej 60 MB wolnej pamigci w swoim Urzqdzeniv z
systemem Android oraz co najmniej 20 MB wolnej pamigci w przypudku posiadania systemu i0S.
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2.8. Uzytkownik uprawniony jest do pobrania i instalacji Aplikacji na Urzqdzeniu. a nastgpnie korzystania z niej w sposéb zgodny z obowigzujgcym
prawem, Regulaminem, regulaminami sklepow, z ktérych Aplikacja zostata pobrana. Dostawca informuie, ze w zaktadce ,,0 Aplikacji” zaprezentowane
sg warunki licencyjne dotyczqce uzytych w Aplikacji elementow oprogramowania stworzonych przez podmioty trzecie.

2.9. Dostawca nie wprowadza samodzielnie do Urzgdzenia oprogramowania ani danych niebgdgcych sktadnikiem tresci ustugi Swiadczonej przez
Dostawcg z zastrzezeniem, iz Aplikacja [automatycznie] pobiera aktualizacje tresci w Aplikacji, o ktorych mowa w punkcie 1.5.

2.10. Uzytkownik moze w kazdym czasie zaprzesta¢ korzystania z Aplikacji poprzez przerwanie dziatania Aplikacji lub odinstalowanie Aplikadji z
Urzqdzenia. W tym celu powinien postgpowal zgodnie z procedurq przerwania dziatania lub odinstalowania Aplikacji zaleing od systemu
operacyjnego, ktory obstuguje jego Urzqdzenie.

2.11 Zdjecia wykonywane w ramach procesu sprawdzania stanu wySwietlacza sq w sposob automatyczny przycinane tak, aby zdjgcie swoim zakresem
obejmowato jedynie wySwietlacz telefonu. Wszelkie wizerunkii dane graficzne wychodzqce poza ten obszar nie sq przechowywane.

2.12 Ustawienia Aplikacji mogq umozliwiad jej kontrolg nad komérkowym potgczeniem danych, a takze nad odbieranymi danymi.
2.13 Aplikacja korzysta z aparatu Urzqdzenia. Dostep do aparatu obejmuie robienie zdjgc.

2.14 W wyniku aktywacji Aplikacji, Aplikacja pozyskuje nastepujgce dane dotyczqce Urzqdzenia Uzytkownika:
e  producent,

model i nazwa Urzqdzenia,

data i czas aktywacji Ustugi,

MSISDN,

IMEI.

2.15 Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw Aplikacji jest Dostawca’. Dane osobowe zhierane sq w celu umozliwienia Uzytkownikom
korzystania z Aplikacji. Dane osobowe Uzytkownikow mogq z uwagi na uzasadniony inferes Dostawcy by ponadto wykorzystywane do weryfikacji,
azy Uzytkownik spetnia postanowienia wymagane przez Regulamin oraz w celach statystycznych, dla sprawdzenia liczhy Uzytkownikow i
czestotliwosci korzystania z Aplikacii.

Podanie danych osobowych jest niezhedne do prawidfowego korzystania z Aplikacji. Dane osobowe mogq by¢ przekazywane podmiotom
wspierajgcym Dostawce w tworzeniv i rozwijaniv Aplikacji. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofnigcia zgody w
dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem (o ile
przetwarzanie odbywa sig na podstawie zgody), wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych. Dodatkowe
informacje w zakresie ochrony danych znajdujq si¢ w Polityce Prywatnosci dostepnej http://www.plus.pl/dane-osobowe.

3. 0GOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACJI

3.1. Uzytkownik zobowiqzany jest do korzystania z Aplikacji w sposéb zgodny z obowiqzujgcym prawem, Regulaminem i regulaminami sklepdw, z
ktdrych Aplikacjo zostata pobrana, a takie z zasadami wspétzycia spotecznego, w tym ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet i aplikacji
mobilnych.

3.2. Uzytkownik jest zobowiqzany do korzystania z Aplikacji w sposdb niezaklécajgcy jej funkcjonowanie oraz w sposéb nieucigzliwy dla innych
Uzytkownikéw oraz Dostawcy, z poszanowaniem débr osobistych oséb trzecich (w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich innych przystugujgcych im
praw, a takze do korzystania z wszelkich informacji i materiatdw udostepnionych za posrednictwem Aplikaci jedynie w zakresie dozwolonego uzytku.

4, KOSZTY
Korzystanie z Aplikacji na zasadach okreslonych w Regulaminie nie wigze sig z konieczno$ciq ponoszenia innych optat niz opfaty z tytutu dostgpu do
Internetu (transferu danych) zgodnie z ohowigzujgcym Uzytkownika cennikiem ustug telekomunikacyjnych dostawcy dostgpu do Internetu, z ktérego

ustug Uzytkownik korzysta.

5. ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY

! POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XI1I Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt.
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5.1. Dostawca nie odpowiada za niemozliwo$c korzystania z Aplikacji z powodu sity wyisze;.

5.2. Oprocz przypadkdw, o ktorych mowa w Regulaminie, Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci:

a) za korzystanie z Aplikacji przez Uzytkownika niezgodnie z obowigzujgcym prawem, Regulaminem lub regulaminami sklepow, z ktorych Aplikacja
zostata pobrana;

b) za leiqce wytqeznie po stronie Uzytkownika problemy techniczne bqd7 ograniczenia techniczne wystepujqce w Urzqdzeniu, a ktdre uniemozliwiajg
Uzytkownikowi korzystanie z Aplikacji mimo postugiwania si¢ Urzqdzeniem zgodnym z Regulaminem;

¢) za przypadki nieuprawnionej ingerencji Uzytkownika w Aplikacje, w tym jej algorytmy lub kod rodtowy.

6. ODPOWIEDZIALNOSC UZYTKOWNIKA

6.1. Aby Aplikacjo dziatata poprawnie, Uzytkownik musi spetni¢ warunki techniczne wskazane w Regulaminie, fj. zapewnic techniczng zgodnos¢
pomigdzy wykorzystywanym przez Uzytkownika, w celu korzystania z Aplikacji, Urzqdzeniem oraz systemem teleinformatycznym, a Aplikacjq.

6.2. Uzytkownik nie moze dostarcza¢ w ramach Aplikacii tresci niezgodnych z prawem.

6.3. Niezaleznie od stworzenia zabezpieczen potqczenia z Aplikacjq zapewnionych przez Dostawcg, Dostawca informuije, ze $rodki techniczne uzywane
do zabezpieczenia przez Dostawcg sq zgodne z dobrg praktykq na rynku, lecz nie mogq gwarantowac catkowitego bezpieczefistwa w zwigqzku ze
szczegdInymi zagrozeniami zwiqzanymi z elektronicznym charakterem ustugi, w przypadku np. ataku hackerdw lub obecnosciq wiruséw na Urzqdzeniu
Uzytkownika. Dlatego wskazane jest, aby Uzytkownik korzystajqc z Aplikacji, zadbat takze o ochrong wlasnych urzqdzen, danych i oprogramowania, w
tym przed zagrozeniem wirusowym.

6.4. Uzytkownik nie moie w szczegdélnoSci reprodukowaé, kopiowaé, sprzedawa¢, odsprzedawaé lub wykorzystywaé do jokichkolwiek celow
komercyjnych Aplikacji lub jokiejkolwiek jej czesci, korzystania i dostepu do Aplikacji, chyba ie taka moiliwos$¢ wynika z bezwzglednie
ohowigzujqcych przepiséw prawa.

7. DANE KONTAKTOWE

Dane kontaktowe Dostawcy: Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa
8. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1. Dostawca zastrzega prawo zaprzestania oferowania Aplikacji dla nowych Uzytkownikdw.

8.2. Regulamin jest dostepny w ramach Aplikacji. Uzytkownik ma w kaidym czasie mozliwo$¢ bezptatnego oditworzenia, pobrania i wydrukowania
Regulaminu za pomocq systemu teleinformatycznego, ktorym sig postuguie.

8.3. Wszelkie reklamacje zwigzane z dziatalnoscig Aplikacji oraz ze Swiadczeniem za jej posrednictwem ustug nalezy kierowac :

a) telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod nr telefonu: +48 601 102 601 (z dowolnego telefonu)?,

b)  pisemnie na adres: Polkomtel Sp. z 0.0. - Reklumacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa,

) pocztq elektroniczng na adres: bok@plus.pl,

d)  pisemnie lub ustnie do protokotu w punkdie sprzedazy (obstugi).
Reklamacja powinna zawieral w swej freSci: nazwe i model Urzqdzenia, aktualng wersjg systemu teleinformatycznego zainstalowanego na
Urzqdzeniu, doktadny opis i powdd reklamacji. W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje wymagajq uzupetnienia, Dostawca zwrdi sig,
przed rozpatrzeniem reklamacji, do Uzytkownika o jej uzupetnienie.

8.4 Uzytkownik ma moiliwo$c skorzystania z pozasqdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczef zgodnie z zasadami
okreslonymi na stronie uokik.gov.pl w zakladce ,rozstrzyganie sporéw konsumenckich”. W szczegélnosci konsument moie skorzysta¢ z
pozasqdowego rozpatrywania sporéw dotyczqcych zobowigzafi umownych poprzez platforme internetowg ODR (Online Dispute Resolution), dostgpng,
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

SUBLICENCJA

1. I chwilg instalacji Aplikacji Dostawca udziela Uzytkownikowi bezptatnej, niewylqcznej i nieprzenoszalnej sublicencji na korzystanie z
Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem, tj. do zwielokrotniania Aplikacji w zakresie niezhgdnym do jej zainstalowania i vzywania na

2W kraju i w roamingu optata juk za zwykle potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktdrego korzysta Abonent.
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posiadanych przez Uzytkownika urzqdzeniach mobilnych, jezeli czynnosci te sq podejmowane dla celow korzystania z Aplikacji zgodnie z
Regulaminem Aplikacji.

Sublicencjo udzielana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jednakie uprawnia ona do korzystania z Urzqdzei mobilnych
posiadajgcych Aplikacje mobilng na catym Swiecie, bez ograniczen terytorialnych.

Uzytkownik, z zastrzezeniem wyjqtkdw wynikajqcych z bezwzglednie obowiqzujgcych przepiséw prawa i pkt. 1 nie jest uprawniony do
zwielokrotniania Aplikacji w jukikolwiek inny sposdb lub tlumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub wprowadzania jakichkolwiek
innych zmian w Aplikacji lub jej kodzie zrodtowym.

Sublicencja nie stanowi upowaznienia do korzystania z nazw handlowych, znakéw towarowych, znakow ustugowych ani nazwy Aplikagii.
Wszelkie prawa whasno$ci, w tym prawa autorskie oraz inne prawa wiasnosci intelektualnej oraz przemystowej dotyczqce Aplikadii
przystugujg Dostawcy albo jego zewngtrznym dostawcom, a niniejsza sublicencja nie jest podstawg przeniesienia na Uzytkownika zadnych
praw do oprogramowania Aplikacji.

Sublicencja i prawa przyznane na jej mocy zostaly przyznane na czas korzystania z Aplikacji.



