Regulamin Ustug "Juz Dostepny" i ,Kto Dzwonit” ("Regulamin")

obowigzuje od dnia 14 stycznia 2016 r.

Polkomtel sp. z o.o0. z siedzibgq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sqd
Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS
0000419430, kapitat zaktadowy 3.525.300.000 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, Dziat
Obstugi Klienta tel. 601102601, fax 601102602 (opfaty jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z
pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktorego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl.

I. Informacje ogdine o Ustugach

1. Ustuga ,Juz Dostepny” to ustuga, $wiadczona przez Polkomtel sp. z 0.0., wysytajaca
informacje o dostepnosci w sieci Uzytkownika Ustugi na numer, ktory probowat
wykona¢ potaczenie do Uzytkownika Ustugi, ktére nie zostato zrealizowane ze wzgledu
na jego niedostepnos¢ w sieci (aparat wytgczony lub poza zasiegiem sieci).

2. Ustuga ,Kto Dzwonit” to ustuga wysytajgca Uzytkownikowi Ustugi informacje o
numerze, ktory dzwonit do niego, w sytuacji gdy pofgczenie nie zostato zrealizowane

gdy:

a) Uzytkownik Ustugi miat wytgczony telefon,
b) telefon Uzytkownika Ustugi byt poza zasiegiem sieci,
c) prowadzit inng rozmowe i nie miat aktywnej ustugi Potgczenie Oczekujgce.

3. Ustuga ,,Juz Dostepny” i Ustuga ,Kto Dzwonit” nazywane sg w Regulaminie tacznie
Ustugami.

4.  Klient - Abonent!, Abonent Simplus/Sami Swoi®, Abonent MixPlus®, Abonent PlusMix*,
Abonent 36.6°, Abonent Mix>,

5. Uzytkownik Ustugi —Abonent, Abonent Simplus/Sami Swoi, Abonent MixPlus, Abonent

PlusMix, Abonent Mix, Abonent 36.6, korzystajgcy z Ustugi ,Juz Dostepny” lub ,Kto

Dzwonit”.

SMS (skrot od ang. Short Message System) - ustuga krotkich wiadomosci tekstowych.

Regulamin - niniejszy Regulamin Ustug ,Juz Dostepny” i ,Kto Dzwonit”.

Wiadomos$¢ USSD (skrét od ang. Unstructured Supplementary Service Data) — krotka

wiadomos¢ tekstowa prezentowana bezposrednio na wyswietlaczu telefonu.

® N

! w rozumieniu odpowiednio Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonentéw (dla
Umdw/Anekséw zawartych przed 25.12.2014 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z
0.0. — Abonament (dla Umoéw/Aneksow zawartych od 25.12.2014 r.).

2 w rozumieniu odpowiednio Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonentéw
Simplus/Sami  Swoi (dla Umow/Anekséw zawartych przed 25.12.2014 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Na Karte (dla Umdw/Aneksdw zawartych od 25.12.2014 r.).

3 w rozumieniu odpowiednio Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonentéw Plus
Mix (dla Umoéw/Anekséw zawartych przed 25.12.2014 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
Polkomtel sp. z 0.0. -Mix (dla Uméw/Aneksow zawartych od 25.12.2014 r.).

* W rozumieniu odpowiednio Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentdw
MIXPLUS.

> W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0. o. dla Abonentdw 36.6


mailto:bok@plus.pl

II. Korzystanie z Ustug

1. Ustugi sg wigczane automatycznie, bez koniecznosci wykonywania zadnych dziatan przez
Klienta.

2. Ustuga ,,Juz Dostepny” dziata w dwdch opcjach:

1. Opcja I ,informuj innych o mojej dostepnosci” — wysytanie informacji o
dostepnosci Uzytkownika Ustugi, na numery, ktére probowaty sie z nim
potgczy¢, w czasie jego niedostepnosci w sieci (aparat wytgczony lub poza
zasiegiem sieci). Ustuga bedzie realizowana takze gdy numer dzwonigcy do
jej Uzytkownika jest klientem innej sieci.

2. Opcja II ,informuj mnie o dostepnosci innych” - odbieranie informacji o
dostepnosci w sieci numerdw, z ktoérymi Uzytkownik Ustugi prébowat sie
pofaczyé w czasie ich niedostepnosci w sieci.

3. Uzytkownik Ustugi ma mozliwos¢ zarzgdzania Ustugg ,,Juz Dostepny” komendami SMS
wysytanymi pod numer 8023:

a) wylaczenia Opcji ,informuj innych o mojej dostepnosci” - SMS o tresci ,SN”;

b) ponowne wigczenie opcji ,informuj innych o mojej dostepnosci” - SMS o
tresci ,ST”;

c) sprawdzenie statusu opcji ,informuj innych o mojej dostepnosci” - SMS o
tresci ,SS”;

d) wylgczenia opcji ,informuj mnie o dostepnosci innych” - SMS o tresci ,RN”;

e) ponowne wigczenie opgji ,informuj mnie o dostepnosci innych” - SMS o
tresci ,RT";

f) sprawdzenie statusu opcji ,informuj mnie o dostepnosci innych” - SMS o
tresci ,SR".

4.  Wylaczenie Ustugi ,Juz Dostepny” w opcji informujgcej innych o dostepnosci
Uzytkownika Ustugi oznacza, iz na zaden numer, zaréwno obstugiwany przez sie¢
Plus, jak i inne sieci, nie zostanie wystana informacja o jego dostepnosci, niezaleznie
od ustug uruchomionych przez innych Klientéw.

5.  Wytaczenie Ustugi ,Juz Dostepny” w opcji ,informuj mnie o dostepnosci innych” nie
ma wptywu na dostarczanie wiadomosci przez analogiczne ustugi innych operatoréw.

6. Informacja o dostepnosci Uzytkownika Ustugi bedzie dostarczana wiadomoscig USSD
— wyswietlang bezposrednio na wyswietlaczu telefonu.

7.  Ustuga ,Kto Dzwonit” dziata w dwdch opcjach:
a) Opcja I ,petna” - Woysylanie informacji we wszystkich wypadkach
wymienionych w punkcie 1.2
b) Opcja II ,nie wysytaj gdy zajety” — Niewysytanie informacji, gdy Uzytkownik
Ustugi nie odbierze telefonu, gdyz prowadzit inng rozmowe. W opcji tej
informacje zostang wystane w sytuacjach opisanych w punktach 1.2 a) i b).
¢) Opcja III — ,interaktywna” — opcja I lub II rozszerzona o informacje dodang
przez dzwonigcego.
8. Uzytkownik Ustugi ma mozliwos¢ zarzadzania Ustugg ,Kto Dzwonit” komendami SMS
wysytanymi pod numer 8023:
Wylaczenie ustugi ,Kto Dzwonit” w opcji I/II- SMS o tresci ,N”;
Wigczenie ustugi ,,Kto Dzwonit” w opcji I/II- SMS o tresci , T”;
Wigczenie opcji ,nie wysytaj gdy zajety” — SMS o tresci ,ZT";
Wylaczenie opgji ,nie wysytaj gdy zajety” — SMS o tresci ,ZN”;
Sprawdzenie czy ustuga jest uruchomiona - SMS o tresci ,,S”;

RN
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III. Opiaty

1.
2.

6. Sprawdzenie czy opcja ,nie wysylaj gdy zajety” jest wigczona — SMS o tresci
#SZ".
W ramach ustugi ,Kto Dzwonit” Uzytkownik Ustugi otrzyma SMS z informacja o
numerze telefonu, ktéry prébowat sie z nim potaczy¢, ilosci prob nawigzania
potaczenia, oraz dokfadnej godzinie ostatniego potaczenia. Informacja ta nie bedzie
dostarczana dla klientdbw z zastrzezonym numerem telefonu. W przypadku gdy
Uzytkownik nie dezaktywowat opcji III wiadomoS¢ moze zawiera¢ dodatkowy
komunikat wybrany przez dzwonigcego.
Dla obu Ustug wiadomosci z informacjg dostarczane z informacjg dostarczane beda
jedynie, gdy klient znajdzie sie w zasiegu sieci w ciggu 24 godzin od nieudanej préby
nawigzania potgczenia.
W ramach Ustug Uzytkownicy Ustug majg prawo wykorzystywa¢ otrzymane
informacje wytacznie w celach niekomercyjnych, w zakresie wiasnego uzytku
osobistego.
Uzytkownik Ustugi ma mozliwos¢ zarzadzania Ustugg ,Kto Dzwonit” komendami SMS
wysytanymi pod numer 2601:
1. Dezaktywacja opcji III w ustudze ,Kto Dzwonit” - SMS o tresci ,DEAKT
NSMS”;

Ustugi sg bezptatne.

Wiadomosci SMS na numer 8023 sg bezptatne w kraju. Koszt wiadomosci SMS w
roamingu jest zgodny z cennikiem taryfy/promocyjnego planu cenowego posiadanej
przez Uzytkownika Ustugi.

IV. Zasady uzytkowania

3.

W trakcie korzystania z Ustug, Uzytkownik Ustug zobowigzany jest do
powstrzymywania sie od dostarczania tresci o charakterze bezprawnym oraz dziatan
mogacych negatywnie wptynac na stabilno$¢ systemdw informatycznych, a takze na
jakos¢ ustug $wiadczonych przez Polkomtel sp. z o.0.

Polkomtel sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody poniesione
przez Uzytkownika Ustug mogace wynikaé z opOznien w przestaniu informacji,
niepetnego lub nieaktualnego zakresu informacji oraz niescistosci w tresci
udostepnianego serwisu informacyjnego.

Z zastrzezeniem pkt 1 i 2 powyzej, zasady odpowiedzialnosci Polkomtel sp. z 0.0. za
$wiadczenie  Ustug okreSlone s3 w Regulaminie  $wiadczenia  ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o0.0. dla Abonentdw, Regulaminie
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament,
Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o. o. dla
Abonentdw Simplus/Sami Swoi, Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez POLKOMTEL sp. z o0.0. — Na Karte, Regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0. o. dla Abonentéw MixPlus, Regulaminie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0. o. dla Abonentow
36.6, Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0.
dla Abonentéw Plus Mix, Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
Polkomtel Sp. z o.0. dla Abonentdw MixPlus albo Regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Mix.



6.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg odpowiednio
postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel
Sp. z 0.0. dla Abonentéw, Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw Simplus/Sami Swoi, Regulaminu $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla Abonentéw 36.6 oraz
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla
Abonentéow Plus Mix i Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentdw MixPlus (dla Umdw/Anekséw zawartych przed
25.12.2014 r.), albo dla Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
POLKOMTEL sp. z 0.0. — Mix, Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
POLKOMTEL sp. z 0.0. — Na Karte (dla Umdw/Anekséw zawartych od 25.12.2014 r.),
o0 ile Regulamin Promocji nie stanowi inaczej.

Polkomtel moze zakonczy¢ $wiadczenie Ustugi lub dokona¢ zmiany warunkow
$wiadczenia Ustugi zawartych w Regulaminie na podstawie wypowiedzenia
dokonanego na 30 dni przed zakonczeniem $wiadczenia Ustugi lub wejsciem w zycie
nowych warunkéw S$wiadczenia Ustugi. Wypowiedzenie nastgpi za pomoca
wiadomosci SMS wystanej na numer telefonu z sieci Plus (MSISDN) na ktorym
aktywowana zostata Ustuga. W przypadku zmiany Regulaminu Ustugi ma prawo do
dezaktywacji Ustugi. Wszelkie zmiany bedg publikowane na stronach internetowych
www.plus.pl.



