plus&

Latqcznik nr 1 do Aneksu do Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w Promocji dla przedsighiorcow

Regulamin Promociji ,,Plus WIELOSIM dla Firm 5.2 — dla statych klientow” (,,Regulamin Promocji”)
Wersja z dnia 17.03.2021

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Promocja obowigzuje od 17.03.2021 r. do odwotania.

Promocja ,,Plus WIELOSIM dla Firm 5.2 — dla stalych klientow” (,Promocja”) jest organizowana przez POLKOMTEL sp. z 0.0.! (,Polkomtel”) i skierowana jest do

przedsighiorcdw i innych klientdw posiadajgcych REGON bedgcych Abonentami?, ktérzy nie zalegajq z ptatnoSciami na rzecz Polkomtel i ktérzy w czasie jej trwania:

a. zawrq z Polkomtel Aneks do Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w Promocii dla przedsighiorcow ,,Plus WIELOSIM dla Firm 5.2 — dla stalych
klientow”, zwiqzany z numerami telefonow wskazanymi w Aneksie (,umowa gtéwna”), oraz

b. zawrq z Polkomtel co najmniej jednq dodatkowg umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub aneks do takiej umowy w jednej z promogii dla
przedsighiorcdw z grupy ,,Plus WIELOSIM dla Firm 5.2 — dodatkowa karta dla stalych klientow”(,umowa dodatkowa”).

3. W przypadku gdy kilka umow spetniajgcych kryteria umowy gltéwnej, o ktdrych mowa w § 1 ust. 2, zostanie zmienionych Aneksem jednego dnia, za umowe gtownq
zostanie uznana umowa z Promocyjnym Planem Cenowym z wyzszym abonamentem.
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4. Abonent moze jednoczesnie skorzystac tylko z jednej Promocii (jednego zestawu umow - umowa glowna/ umowa/y dodatkowe) z rodziny ofert gtosowych typu WIELOSIM.

5. W ramach Promocji Abonent moze zawrzec jedng umowg gtéwng oraz umowy dodatkowe, ktorych maksymalng liczhe okresla tabela w § 2 pkt 1 (,Maksymalna liczba
uméw dodatkowych”).

6. W ramach Promocji Abonent otrzyma rabat na abonament na kazdgq umowe dodatkowgq w wysokosci 20 zt (24,60 Zt Z VAT) (,Rabat”).

7. Umowy dodatkowe bedq wspotdzieli¢ zasoby z umowq glowng, tj. korzystac z liczby minut do krajowych sieci komorkowych i stacjonarnych, liczhy SMS i MMS do
krajowych sieci komorkowych oraz Pakietu Internetowego Non Stop w ramach umowy gtownej (, wspétdzielenie zasobow”).

8. Wspoldzielenie zasobow oznacza, ze liczha minut, SMS, MMS i GB wykorzystanych przez umowy dodatkowe oraz umowe gltdwng w danym Okresie rozliczeniowym
pomniejszy lub wyczerpie liczhg jednostek dostgpnych dla umowy gtowne;.

9. Dodatkowo w ramach Promocji na umowach dodatkowych zostanie aktywowany Pakiet minut na glosowe potqczenia migdzynarodowe w UE, ktérego wielkos¢ zalezy od
Promocyjnego Planu Cenowego wybranego dla umowy gtownej, zgodnie z tabelq z w § 2 pkt. 2.

10. Wspotdzielenie zasobow, przyznanie Pakietu minut na glosowe polgczenia migdzynarodowe w UE oraz przyznanie Rabatu begdzie realizowane jedynie dla umow
dodatkowych przypisanych do tego sumego Konta Abonenta co umowa gtéwna, w ramach Maksymalnej liczby uméw dodatkowych, przez okres rownoczesnego
pozostawania stronq umowy gtownej i uméw dodatkowych.

11. W przypadku zawarcia umowy dodatkowej przed zawarciem umowy gtdwnej, wspétdzielenie zasobéw, przyznanie Pakietu minut na glosowe potgczenia migdzynarodowe
w UE oraz przyznanie Rabatu nastqpi w ciqgu 3 dni od rozpoczecia Swiadczenia Ustug w ramach umowy gtowne;.

12. Promocja wyklucza sig z promocjami z grupy ofert ,,DUET, RODZINA, RODZINA+".

13. Uzyte w Regulaminie Promocji okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie Promocji, posiadajq znaczenie nadane im w
Regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. — dla ofert na Abonament (,Regulamin”).

14. Skorzystanie z Promocji przez uczestnika dowolnego programu smartDOM lub smartFIRMA, ktéry ma wyrazong zgodg na wymiang danych pomigdzy Polkomtel Sp. z 0.0. a
Cyfrowy Polsat S.A. celem realizacji ww. programu, powoduje, ze klient przechodzi na warunki ,,smartDOM 4.5” lub ,, smartFIRMA 4.5”, skutkujqce dla tej oraz wszystkich
przysztych transakeji, zgodnie z regulaminem ,,smartDOM 4.5” lub ,smartFIRMA 4.5” zatqczonym do Aneksu lub dostepnym na www.plus.pl/ www.cyfrowypolsat.pl.

15. W przypadku skorzystania z Promocji na umowie uprawniajqcej lub umowie henefitowanej z dowolnego programu smartDOM poza ,,smartDOM 4.5 i braku wyrazonej
zgody na wymiang danych pomigdzy Polkomtel Sp. z 0.0. a Cyfrowy Polsat S.A., nastgpuje utrata wszystkich rabatdw, upustéw pro mocyjnych oraz upustéw specjalnych
wynikajqcy z ww. programu. W przypadku skorzystania z Promocji na umowie uprawniajqcej lub umowie benefitowanej z dowolnego programu smartFIRMA poza
ysmartFIRMA 4.5” i braku wyrazonej zgody na wymiang danych pomigdzy Polkomtel Sp. z 0.0. a Cyfrowy Polsat S.A., nastgpuje rekalkulacjo uméw uprawniajgcej oraz
benefitowanych zgodnie z zasadami ww. obowiqzujgcego Abonenta programu.

16. Program smartFIRMA 4.5 nie jest dostepny dla klientow korzystajgcych z bezposredniej opieki Doradcow Biznesowych Plus.

§ 2 UPRAWNIENIA ABONENTA
1. Wramach Promocji Abonent moze wybra¢ jeden z Promocyjnych Planéw Cenowych:

Promocyjny Plan Cenowy DwuSIM 70 DwuSIM 85 ‘
Abonament bez Opustu za e-Fakture 70 z4 (86,10 zt z VAT) 85 z4(104,55 2t 7 VAT)
Abonament z Opustem za e-Fakture 60 zt (73,80 zt z VAT) 75 z4(92,25 zt 2 VAT)
Maksymalna liczba uméw dodatkowych 1

Promocyjny Plan Cenowy TrzySIM 90 TrzySIM 110 ‘
Abonament bez Opustu za e-Fakture 90 z4 (110,70 zt z VAT) 110 z (135,30 zt z VAT)
Abonament z Opustem za e-Fakture 80 z4 (98,40 zt z VAT) 100 zt (123,00 zt z VAT)
Maksymalna liczha uméw dodatkowych 2

Promocyjny Plan Cenowy CzteroSIM 110 CzteroSIM 135 ‘

' POLKOMTEL sp. z o.o. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968,
Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optaty jak za zwykle potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktdrego korzysta Abonent) lub 2601 (jednorazowa optata za
polqczenie z konsultantem - 1,97 zt 2 VAT), e-mail: bok@plus.pl.

2w rozumieniu odpowiednio Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.0. dla Abonentdw, Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel
sp. z 0.0. — Abonament, Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty abonamentowe albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
POLKOMTEL sp. z o.0. — dla ofert na Abonament .
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Abonament bez Opustu za e-Fakture 110 z4 (135,30 zt 2 VAT) 135 z4 (166,05 zt 7 VAT)
Abonament z Opustem za e-Fakture 100 z4 (123,00 zt z VAT) 125 z4 (153,75 2t 2 VAT)
Maksymalna liczba uméw dodatkowych 3

Promocyjny Plan Cenowy PiecioSIM 130 PigcioSIM 160
Abonament bez Opustu za e-Fakture 130 z4 (159,90 zt z VAT) 160 z4 (196,80 zt z VAT)
Abonament z Opustem za e-Fakture 120 z4 (147,60 zt z VAT) 150 z4 (184,50 zt z VAT)
Maksymalna liczba uméw dodatkowych 4

2. Uslugi dostepne w ramach Promocyjnych Planéw Cenowych opisuje ponizsza tabela:

. DwuSIM 70, TrzySIM 90, DwuSIM 85, TrzySIM 110,
T P (AR Ty CzteroSIM 110, PiecioSIM 130 CzteroSIM 135, PiecioSIM 160

Minuty do krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych,
SMSyi MMSy do krajowych sieci komérkowych?

Bez limitu

Pakiet Internetowy Non Stop Zgodnie z tabelq w § 4 pkt 1

Dodatkowy Pakiet Internetowy Non Stop

przez pierwsze 24 petne Okresy rozliczeniowe ("Pakiet Internetowy Non Stop”) Zgodnie z tabelq w § 4 pt 1

Jednorazowy PAKIET GB NA CALY KONTRAKT wykorzystywany po przekroczeniv w danym

Okresie rozliczeniowym Pakietu Internetowego Non Stop 12 6B

Maksymalna predkosc transmisji danych po przekroczeniu Pakietu Internetowego Non Stop 1 Mb/s

oraz PAKIETU GB NA CALY KONTRAKT

Pakiet minut na glosowe potgczenia migdzynarodowe do UE ,PAKIET MINUT NA . .
GLOSOWEPOLACZENIA MIEDZYNARODOWE W UE” 120 minut 240 minut

3. Uslugi dodatkowe aktywowane na zlecenie Abonenta w ramach Promocyjnych Plandw Cenowych opisuje ponizsza tabela:

Promocyiny Plan Cenow DwuSIM 70, TrzySIM 90, DwuSIM 85, TrzySIM 110,
yiny Y CzteroSIM 110, PiecioSIM 130 CzteroSIM 135, PigcioSIM 160
Ustuga ,SERWIS URZADZENIA”, wigczana przy zakupie telefonu komérkowego, Bezptatnie przez 30 dni, potem
smartfonu lub tabletu na RATY 8,13zt (10 zt z VAT)/30 dni przez maksymalnie 23 okresy 30-dniowe
Bezplatnie przez 1 Okres
Centralka Firmy rozliczeniowy, nastgpnie 4,90zt (6,03zt z Bezplatnie
VAT)/Okres rozl.

Bezplatnie przez 1 Okres rozliczeniowy, nastgpnie 2,44zt (3,00 z VAT)/Okres

Ochrona Internetu Lo
rozliczeniowy

4. Optata za ustugi wskazane w Regulaminie Promocji joko ,bezptatnie” sq viszczane w ramach abonamentu.

5. Abonent uzyskuje prawo do korzystania z Ustug na specjalnych warunkach promocyjnych okreslonych w Regulaminie Promocji przez caty okres $wiadczenia Ustug?, chyba
1e 7 tresci Regulaminu Promocji wynika inny termin.

6. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem Promocii, Abonent moze korzysta¢ z Ustug na zasadach okreslonych w Cenniku taryfy Plus dla Firm oraz ,,Cenniku potqczen
migdzynarodowych i w roamingu migdzynarodowym 4" , zwanych dalej tqcznie ., Cennikiem”.

7. Do Swiadczenia Ustug majq zastosowanie postanowienia Regulaminu, o ile Regulamin Promocii nie stanowi inaczej.

§ 3 E-FAKTURA

Abonent, ktéry w ramach Promocii aktywuje elektroniczng fakturg na zasadach okreslonych w ,Regulaminie wystawiania i przesylania, w tym udostepniania
faktur w formie elektronicznej (e-faktur)” (,e-Faktura”) otrzyma 10 zt (12,30 zt z VAT) opustu na abonament (,Opust”). Opust bedzie przydzielany odrghnie na kazdy
Okres rozliczeniowy przez caly czas posiadania aktywnej e-Faktury. O przyznaniu Opustu na dany Okres rozliczeniowy decyduje posiadanie aktywnej e-Faktury w ostatnim
dniu poprzedniego Okresu rozliczeniowego. Opust bedzie przydzielany do czasu dezaktywacji e-Faktury. Ponowna aktywacja e-Faktury wznowi przyznawanie Opustu od
nastgpnego Okresu rozliczeniowego po ponownej aktywacji e-Faktury.

§ 4 PAKIET INTERNETOWY NON STOP

1. Abonent w ramach wybranego Promocyjnego Planu Cenowego w ramach Promocii zleca aktywacjg cyklicznego Pakietu Internetowego Non Stop (,Pakiet Internetowy
Non Stop”) oraz cyklicznego Dodatkowego Pakietu Internetowego Non Stop (,,Pakiet Internetowy Non Stop”) do wykorzystania na przesylanie i odbieranie danych

3 nie dotyczy polqczed w ramach ustugi ,Przekazywanie polqezeri”, potqczed na numery serwiséw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne, polqczed migdzynarodowych i
polqczen w roamingu z wylqczeniem roamingu w UE, Islandii, Norwegii i Liechtensteinie oraz SMSow i MMSdw na numery serwisow rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne,
SMSow i MMSow migdzynarodowych oraz w roamingu z wylgczeniem roamingu w UE, Islandii, Norwegii i Liechtensteinie.

40kres ten liczony jest od dnia rozpoczgcia Swiadczenia Ustug na podstawie umowy gtownej. Skorzystanie przez Abonenta po zawarciu umowy gtdwnej z nowej oferty promocyjnej moze
spowodowac utrate prawa do korzystania z ustug i pakietow okreslonych w Regulaminie Promocii.
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w kazdym Okresie rozliczeniowym, zgodnie ze specyfikacjq przedstawiong w tabeli ponizej, do wysokosci podstawowego limitu ilosci danych okreslonego rozmiarami
danego Pakietu Internetowego Non Stop (podstawowy limit transmisii danych).

Pakiet Internetowy Non Stop

przez pierwsze 24 petne Okresy rozliczeniowe (“Pakiet Internetowy Non Stop”)

Promocyjny Plan Cenowy

CzteroSIM 110
48 GB

Promocyjny Plan Cenowy DwuSIM 70 DwuSIM 85
Pakiet Internetowy Non Stop 24 GB 40 GB
:rz:: :)Ii(:rvv:syz:;?::h:: t[]ekrr':;:;or‘:)wzylic'::::iosv::;“(,“Pakiet Internetowy Non Stop”) 2468 4068

Promocyjny Plan Cenowy TrzySIM 90 TrzySIM 110
Pakiet Internetowy Non Stop 36 GB 60 GB
Dodatkowy Pakiet Internetowy Non Stop 36 GB 60 GB

CzteroSIM 135
80 GB

Dodatkowy Pakiet Internetowy Non Stop

48 GB

80 GB

przez pierwsze 24 pelne Okresy rozliczeniowe (“Pakiet Internetowy Non Stop”)

PigcioSIM 130 PiecioSIM 160

Promocyjny Plan Cenowy

Pakiet Internetowy Non Stop 60 GB 100 GB

Dodatkowy Pakiet Internetowy Non Stop
przez pierwsze 24 petne Okresy rozliczeniowe (“Pakiet Internetowy Non Stop”)

60 GB 100 GB

~

gl

Aktywacja Pakietu Internetowego Non Stop nastqpi w dniu rozpoczgcia Swiadczenia Ustug na podstawie umowy gtowne;.

Abonent moze w ramach Pakietu Internetowego Non Stop:

a.  wysylac lub odbiera¢ dane w technologii LTE, HSPA+, HSPA, 3G (UMTS), EDGE lub GPRS z zastrzezeniem pkt. 4 lit. b oraz pkt. 5.

Pakiet Internetowy Non Stop nie obejmuje transmisii danych:

a.  wramach ustug MMS, ktdre to transmisje danych rozliczane sq odpowiednio zgodnie z Reguluminem biezqcej Promociji bqdz Cennikiem;

b. w roamingu, z wyjgtkiem transmisji danych w Roamingu Regulowanym na zasadach opisanych w ,Cenniku potqczei migdzynarodowych i w roamingu
migdzynarodowym 4.

W ramach Pakietu Internetowego Non Stop i poza Pakietem Internetowym Non Stop Abonent moze wysyta¢ i odbierac dane w technolo gii LTE:

a.  tylko przy pomocy karty USIM, bedqcej wasnoscig Polkomtel, Urzqdzenia telekomunikacyjnego obstugujgcego transmisjg danych LTE oraz w zasiggu technologii LTE.

Pobrane i wystane dane w ramach Pakietu Internetowego Non Stop naliczane sq oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym). Pobrane i wystane dane w

ramach Pakietu Internetowego Non Stop liczone sq co 100KB.

Liczha GB w danym Pakiecie Internetowym Non Stop do wykorzystania w danym Okresie rozliczeniowym jest proporcjonalna do liczhy dni ohowiqzywania danego

Promocyjnego Planu Cenowego w tym Okresie rozliczeniowym.

Niewykorzystane czgsci Pakietu Internetowego Non Stop nie przechodzq na kolejne Okresy rozliczeniowe i nie sq zwracane w jakiejkolwiek formie.

Po przekroczeniu w jednym Okresie rozliczeniowym podstawowego limitu transmisji danych w ramach wybranego Pakietu Internetowego Non Stop predkos¢ transmisii

danych zostanie obnizona do predkosci maksymalnej 1 Mb/s.

Po obnizeniu predkosci transmisji danych, Abonent zostanie poinformowany za pomocq wiadomosci SMS o mozliwosci przywrdcenia pierwotnej predkosci transmisji

danych poprzez zaméwienie jednego z platnych pakietdw zgodnie z obowiqzujqeq promocjg ,Plus dla Firm Internet extra” opisang na stronie www.plus.pl.

. Abonent nie ma mozliwosci zmiany ani rezygnacii z Pakietu Internetowego Non Stop.

§ 5 PAKIET DODATKOWE GB

Abonent zleca aktywacjg jednorazowego pukietu danych 12 6B do wykorzystania na transmisje danych w ramach zasiggu sieci Plus (,,PAKIET GB NA CALY KONTRAKT").
Aktywacja PAKIETU GB NA CALY KONTRAKT jest bezptatna i nastqpi w dniu rozpoczecia Swiadczenia Ustug na podstawie Umowy. Abonent nie moze zrezygnowac z PAKIETU
GB NA CALY KONTRAKT.
Niewykorzystane jednostki z PAKIETU GB NA CALY KONTRAKT przechodzg na kolejne Okresy rozliczeniowe do momentu catkowitego ich wykorzystania lub do zakoficzenia
czasu oznaczonego Umowy.
PAKIET GB NA CALY KONTRAKT umozliwia korzystanie z transmisji danych w technologii LTE, HSPA+, HSPA, UMTS, EDGE lub GPRS.
Pakiet GB NA CALY KONTRAKT nie obejmuje transmisji danych:
a.  wramach ustug MMS, ktére to transmisje danych rozliczane sq odpowiednio zgodnie z regulaminem biezqcej promocji bqdz Cennikiem;
b. w roamingu z wyjqtkiem transmisji danych w Roamingu Regulowanym na zasadach opisanych w ,Cenniku polqczed migdzynarodowych i w roamingu

migdzynarodowym 4".
Pobrane i wystane dane w ramach PAKIETU GB NA CALY KONTRAKT naliczane sq oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniv dziennym). Po wykorzystaniu PAKIETU GB
NA CALY KONTRAKT, predkos¢ transmisji danych jest obnizona do maksymalnie 1 Mb/s.
Po obnizeniu predkosci transmisji danych, Abonent zostanie poinformowany za pomocg wiadomosci SMS o mozliwosci przywrdcenia pierwotnej predkosci transmisii
danych poprzez zaméwienie jednego z ptatnych pakietdw zgodnie z obowiqzujqeq promocjg ,Plus dla Firm Internet extra” opisang na stronie www.plus.pl.
Po czasie oznaczonym Umowy niewykorzystana liczba GB przepada i nie jest zwracana w jakiejkolwiek formie.

§ 6 PAKIET MINUT NA GLOSOWE POLACZENIA MIEDZYNARODOWE W UE

Abonent, ktory w ramach Promocji wybierze Promocyjny Plan Cenowy DwuSIM 70, DwuSIM 85, TrzySIM 90, TrzySIM 110, CzteroSIM 110, CzteroSIM 135,
PigcioSIM 130 lub PigcioSIM 160 otrzyma bezplatny pakiet jednostek na potqczenia migdzynarodowe z Polski do Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Lichtenst einu
(,Pakiet minut na glosowe polqczenia migdzynarodowe w UE”), ktdrego wielkosc zalezy od wybranego Promocyjnego Planu Cenowego zgodnie ze specyfikacjg
przedstawiong w tabeli w § 2 pkt. 2.
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Warunkiem korzystania z Pakietu minut na glosowe polqczenia migdzynarodowe w UE jest posiadanie aktywnej ustugi Polgczenia Migdzynarodowe. Informacja o
sposobie aktywacji dostgpna jest na stronie www.plus.pl.

Pakiet minut na glosowe potqczenia migdzynarodowe w UE nie obejmuje potqczen w sieciach morskich, samolotowych i satelitarnych, potqczei na numery specjalne w
sieciach stacjonarnych, potgczen typu Premium, potqczen w ramach ustugi ,Przekazywanie Polqczen”, potqczen na numery serwisw rozrywkowych, informacyjnych i inne
numery specjalne.

Po wykorzystaniv minut w ramach Pakietu minut na glosowe polgczenia Migdzynarodowe w UE optaty za rozmowy naliczane sq zgodnie z ,Cennikiem pofqczen
migdzynarodowych i w roamingu migdzynarodowym 4”.

Aktywacja Pakietu na glosowe potqczenia migdzynarodowe w UE nastqpi w dniu rozpoczgcia Swiadczenia Ustug na podstawie umowy gldwnej. Niewykorzystane w danym
Okresie rozliczeniowym minuty z Pakietu minut na glosowe potqczenia migdzynarodowe w UE nie przechodzq na kolejny Okres rozliczeniowy.

Abonent nie ma mozliwo$ci zmiany ani rezygnacji z Pakietu minut na glosowe pofqczenia migdzynarodowe w UE.

§ 7 SERWIS URZADZENIA

Abonent, ktory zawierajqc umowe lub aneks do umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych jednoczesnie w ramach Regulaminu promocyjnej sprzedazy urzqdzen
Plus. oraz Plus dla Firm zakupit Urzqdzenie telekomunikacyjne/inne towar na RATY, zleca aktywacje Ustugi Serwis Urzqdzenia (,Ustuga Serwisowa”), ktéra umozliwia
Abonentowi skorzystanie z ustugi serwisowej dla jednego zakupionego telefonu komérkowego, smartfonu, tabletu, telewizora, laptopa lub smartwatcha, umozliwiajgce
naprawe lub wymiang WySwietlacza, naprawe lub wymiang Obudowy, przyciskdw, aparatu przedniego lub tylnego oraz usunigcie skutku Zalania Urzqdzenia, diagnoze
smartfonu za pomocq Aplikacji diagnostycznej. W przypadku zakupu telefonu lub smartfonu w zestawie z innym sprzgtem, Ustuga Serwisowa obejmuije serwis wylqcznie
telefonu albo smartfonu.

Aktywacja Ustugi Serwisowej nastqpi w ciqgu 7 dni od daty rozpoczgcia Swiadczenia Ustug na podstawie Umowy (umowy gtdwnej). Za moment aktywacji Ustugi
Serwisowej uznaje si¢ moment, w ktorym Polkomtel wystat do Abonenta wiadomosc SMS potwierdzajqcq aktywacjg Ustugi Serwisowej. Moment wystania wiadomosci
SMS z doktadnoscig do minuty wysytki mozna sprawdzi¢ w szczegdtach windomosci SMS potwierdzajqcej aktywacjg Ustugi Serwisowej.

Korzystanie z Ustugi Serwisowej jest bezptatne przez pierwsze 30dni od momentu aktywacji Ustugi Serwisowej (,,0kres Promocyjny Serwisu”). Optata za dostepnos¢
Ustugi Serwisowej w ciqgu Okresu Promocyjnego Serwisu zawarta jest w Abonamencie.

Jesli przed uptywem Okresu Promocyjnego Serwisu, Abonent nie dezaktywuje Ustugi Serwisowej zgodnie z pkt 5 ponizej, Ustuga Serwisowa zostanie przediuzona
automatycznie na kolejne 23 okresy 30 dniowe (,Okresy Rozliczeniowe Serwisu”). Optata za korzystanie z Ustugi Serwisowej w kazdym Okresie Rozliczeniowym Serwisu
wyniesie 8,13 z4 (10,00 zt z VAT). Po uptywie 23 Okreséw Rozliczeniowych Serwisu Ustuga Serwisowa zostanie dezaktywowana.

Abonent moze w dowolnej chwili dezaktywowa¢ Ustuge Serwisowq telefonicznie za pomocq kontaktu z Biurem Obstugi Klienta pod numerem 601 10 2601 lub poprzez
wystanie bezptatnej wiadomosci SMS o tresci ,,DEAKT SUABO XXXXXXXXXXXXXXX” na nr 8055 (gdzie XXXXXXXXXXXXXXX to nr IMEI Urzqdz enia ohjgtego Ustugg Serwisowg).
W przypadku dezaktywacji Ustugi Serwisowej przed koficem Okresu Rozliczeniowego, Serwis Urzqdzenia przestanie obowigzywa¢ z dniem dezaktywacji, a pobrana
optata nie zostanie zwrécona. Abonent nie ma mozliwosci ponownej aktywacji Ustugi Serwisowe;.

W przypadku wystqpienia Uszkodzenia telefonu komérkowego ,smartfonu, tabletu, telewizora, laptopa lub smartwatcha Abonent ma obowigzek skontaktowac sig z
Centrum Pomocy pod numerem (22) 716 19 99. Optata za potgczenie naliczana jest zgodnie z Cennikiem wlasciwym dla Promocyjnego Planu Cenowego, z kidrego
korzysta Abonent.

Szczegétowe informacje na temat Ustugi Serwisowej zostaly opisane w regulaminie ,Regulamin Ustugi ,Serwis Urzqdzenia” znajdujgcym sig na stronie www.plus.pl

§ 8 CENTRALKA FIRMY — ustuga ptatna po okresie bezptatnym

Abonent, ktéry w ramach Promocji wybierze jeden z Promocyjnych Planéw Cenowych: DwuSIM 70, TrzySIM 90, CzteroSIM 110, PigcioSIM 130 zleca aktywacje
ustugi Centralka Firmy (,Ustuga Centralka Firmy”), ktdorq Swiadczy Polkomtel na zasadach okreslonych w Regulaminie ustugi ,Centralka Firmy” (, Regulamin
Centralki”) dostgpnym na www.plus.pl/dla-firm/centralka-firmy.

Abonent zlecajqc aktywacjg Ustugi Centralka Firmy akceptuje Regulamin Centralki.

W ramach Ustugi Centralka Firmy Abonent otrzymuje mozliwos¢, poprzez Aplikacjge WWW, zaawansowanego zarzqdzania kierowaniem potqczed przychodzqcych na numer
telefonu Abonenta, dla ktdrego zawarta zostata umowa gtdwna (Numer Gtowny). Abonent osobiscie tworzy dla osob dzwonigcych na Numer Gtowny styszalne komunikaty
gtosowe, menu do wyboru umozliwiajqce przekierowania pod inne numery. Ustuga Centralka Firmy zostanie aktywowana przez Polkomtel dla kazdego Numeru Gtéwnego
w ramach Promocji w ciqgu 7 dni roboczych od dnia rozpoczgcia Swiadczenia Ustug na podstawie umowy gtownej/Aneksu.

Dziatanie funkcjonalnosci Ustugi Centralka Firmy na Numerze Gtownym nastgpuje po wprowadzeniu przez Abonenta w Aplikacji WWW wlasnych ustawied i wcisni gciu
przycisku , Aktywuj”.

Korzystanie z Ustugi Centralka Firmy bedzie bezptatne w pierwszym Okresie rozliczeniowym. Po tym okresie, o ile Abonent nie dokona dezaktywacji Ustugi Centralka
Firmy, Ustuga Centralka Firmy bedzie automatycznie przedtuzona na kolejne ptatne Okresy rozliczeniowe.

Optata za korzystanie z ustugi Centralka Firmy w kazdym Okresie rozliczeniowym nastgpujqcym po pierwszym Okresie rozliczeniowym wskazanym w punkcie
poprzednim wynosi 4,90 zt (6,03 zt z VAT).

Abonent moze dezaktywowac ustuge Centralka Firmy poprzez:

a.  wystanie SMS pod nr 26070 tresci DEAKT CF1 z numeru telefonu (MSISDN), do ktdrego zostata aktywowana ustuga Centralka Firmy,

b. telefonicznie — dzwoniqc do Dziatu Obstugi Klienta;

¢.  wPunkcie Sprzedazy.

W przypadku dezaktywacji Ustugi Centralka Firmy w cenie 4,90 zt (6,03 zt z VAT), nie ma mozliwosci jej ponownej aktywacji na zasadach okreslonych w Regulaminie
Promocji. Abonent ma mozliwo$¢ aktywacji Ustugi Centralka Firmy w cenie 7,90 zk (9,72 zt z VAT), na zasadach okreslonych w Regulaminie Centralki.

Ustuga Centralka Firmy bedzie $wiadczona od dnia aktywacji. Polkomtel ma prawo zakodczy¢ $wiadczenie ustugi Centralka Firmy w kazdym czasie, o czym poinformuje
Abonenta SMS-em z 30-dniowym wyprzedzeniem.

§ 9 CENTRALKA FIRMY — ustuga bezptatna

Abonent, ktéry w ramach Promocji wybierze jeden z Promocyjnych Planéw Cenowych: DwuSIM 85, TrzySIM 110, CzteroSIM 135 lub PigcioSIM 160 zleca aktywacje
bezptatnej ustugi Centralka Firmy (,Ustuga Centralka Firmy”), ktorq Swiadczy Polkomtel na zasadach okreslonych w Regulaminie ustugi ,Centralka Firmy”
(,Regulamin Centralki”) dostgpnym na www.plus.pl/dla-firm/centralka-firmy.

Abonent zlecajqc aktywacjg Ustugi Centralka Firmy akceptuje Regulamin Centralki.
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W ramach Ustugi Centralka Firmy Abonent ofrzymuje mozliwos¢, poprzez Aplikacjg WWW, zaawansowanego zarzqdzania kierowaniem pofqczen przychodzgeych na numer
telefonu Abonenta, dla ktdrego zawarta zostata umowa gtowna (Numer Gtowny). Abonent osobiscie tworzy dla osob dzwonigcych na Numer Gtowny styszalne komunikaty
gtosowe, menu do wyboru umozliwiajqce przekierowania pod inne numery. Ustuga Centralka Firmy zostanie aktywowana przez Polkomtel dla kazdego Numeru Gtownego
w ramach Promocji w ciqgu 7 dni roboczych od dnia rozpoczgcia Swiadczenia Ustug na podstawie umowy gtownej/Aneksu.

Dziatanie funkcjonalnosci Ustugi Centralka Firmy na Numerze Gtdwnym nastepuje po wprowadzeniu przez Abonenta w Aplikacji WWW whasnych ustawien i wcisnigciu
przycisku ,Aktywuj”.

Abonent nie moze dezaktywowac Ustugi Centralka Firmy.

Ustuga Centralka Firmy bedzie $wiadczona od dnia aktywacji. Polkomtel ma prawo zakofczy¢ Swiadczenie ustugi Centralka Firmy w kazdym czasie, o czym poinformuje
Abonenta SMS-em z 30-dniowym wyprzedzeniem.

§ 10 OCHRONA INTERNETU

Abonent w ramach Promocji zleca aktywacje ustugi ,Ochrona Internetu” w wersji Ochrona Internetu z Ochrong Rodzicielskq na 1 urzqdzenie (,Ustuga Ochrona
Internetu”). Dostep do zarzqdzania licencjg ,, Ochrony Internetu” mozna uzyska¢ poprzez zalogowanie sig na stronie www.plus.pl/zco.

Aktywacja Ustugi Ochrona Internetu nastqpi w ciqgu 5 dni od daty rozpoczecia Swiadczenia ustug w ramach Aneksu.

Abonent zostanie zwolniony z oplaty za pierwszy peny Okres rozliczeniowy. Jezeli Abonent nie dezaktywuje Ustugi Ochrona Internetu przed koficem pierwszego Okresu
rozliczeniowego, Ustuga Ochrona Internetu zostanie automatycznie przedtuzona na kolejne ptatne okresy rozliczeniowe.

W ramach Promociji, optata za korzystanie z Ustugi Ochrona Internetu w kazdym Okresie rozliczeniowym po okresie bezptatnym wynosi 2,44 z¥ (3,00 zt z VAT). Optata za
Ustuge naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiana kazdorazowo na Rachunku telefonicznym wystawianym Abonentowi przez Polkomfel.
Abonent moze dezaktywowac Ustuge Ochrona Internetu poprzez:

a.  wystanie bezptatnego SMS pod nr 800885 o tresci USUN OCHRONE2 z numeru telefonu (MSISDN), do ktdrego zostata aktywowana Ustuga Ochrona Internetu,

b. telefonicznie — dzwonigc pod numer Dziatu Obstugi Klienta;

Po dezaktywaciji Ustugi Ochrona Internetu, Abonent nie ma mozliwosci jej ponownego wiqczenia na warunkach opisanych w Regulaminie Promociji.

Abonent zlecajqc aktywacjg Ustugi akceptuje Regulamin Ustugi ,,Ochrona Internetu” dostgpny na stronie www.ochronainternetu.pl.

Integralng czgsciq ustugi ,,Ochrona Internetu” jest aplikacja, ktorg nalezy zainstalowaé na urzqdzeniv (smartfon, tablet, komputer) pracujgcym pod jednym z systemow
operacyjnych (Android, Windows, MAC, i0S).

Licencjo na program ,Ochrona Internetu” udzielana jest przez producenta programu ,Ochrona Internetu”, ktéry ponosi wytqczng odpowiedzialnosé za jego dziatanie.
Warunki licencji dostgpne sq na stronie internetowej www.f-secure.com/pl/weh/home_pl/license-terms

. Ustuga Ochrona Internetu bedzie Swiadczona dla Abonenta od dnia aktywacji Ustugi Ochrona Internetu. W przypadku zakoriczenia $wiadczenia Ustugi Ochrona Internetu,

Polkomtel poinformuje Abonenta o tym SMS-em z 30-dniowym wyprzedzeniem.

Abonent zlecajqc aktywacjg Ustugi Ochrona Internetu akceptuje Regulamin Ustugi , Ochrona Internetu” dostgpnym na stronie www.ochronainternetu.pl.

Polkomtel moze informowa¢ abonenta za pomocq wiadomosci SMS o zblizajqcym sig zakonczeniv bezptatnego okresu korzystania z Ustugi Ochrona Internetu, sposobie
wylqezenia Ustugi Ochrona Internetu oraz automatycznym przedtuzeniv Ustugi Ochrona Internetu na kolejne ptatne Okresy rozliczeniowe. Dodatkowo na adres e-mail
podany przez Abonenta mogq zostac przekazane informacje o aktywowaniu Ustugi, sposobie korzystania z niej, o zblizajgcym si¢ zakonczeniu bezptatnego okresu
korzystania z Ustugi oraz o wytqczeniu Ustugi

. Szczegétowe informacje o Ustudze Ochrona Infernetu sq dostepne w Regulaminie Ustugi ,Ochrona Internetu” dostgpnym na stronie www.ochronainternetu.pl. W

przypadku rozhieznosci pomigdzy Regulaminem Ustugi ,Ochrona Internetu” a niniejszym Regulaminem Promocji, pierwszeistwo ma Re gulamin Promocji.

§ 11 WARUNKI SPECJALNE

Promocja dopuszcza zmiang pierwotnie wybranego Promocyjnego Planu Cenowego na inny Promocyjny Plan Cenowy okreslony w § 2 pkt. 1 wylqcznie w ramach Plandw

Cenowych nalezqeych do tej sumej grupy, a wigc DwuSIM, TrzySIM, CzteroSIM lub PiecioSIM.

Imiana wybranego pierwotnie Promocyjnego Planu Cenowego zgodnie z zapisumi w pkt. 1 powyiej :

a. powoduje zmiang wielkosci ,Pakietu Internetowego Non Stop”, ,PAKIETU MINUT NA GLOSOWE POLACZENIA MIEDZYNARODOWE W UE” na pakiet odpowiedni dla
Promocyjnego Planu Cenowego, na ktdry nastqpita zmiana;

b. powoduje dezaktywacje wszystkich ustug, ktére nie sq dedykowane dla Promocyjnego Planu Cenowego zgodnie z tabelq w § 2 pkt. 2, na ktéry nastqpita zmiana,

¢ nie powoduje aktywacji ustug, ktdre sq dedykowane dla Promocyjnego Planu Cenowego zgodnie z tabelg w § 2 pkt. 3, na ktdry nastqpita zmiana.

W przypadku:

a. rozwiqzania lub wygasnigcia umowy gtowne;,

b. przeniesienia na inny podmiot praw i obowigqzkéw wynikajqcych z umowy gtownej (cesja),

¢ przypisania umowy gtéwnej (numeru telefonu) do innego Konta Abonenta,

Abonent traci Rabat, Pakiet minut na glosowe polqczenia migdzynarodowe w UE oraz mozliwos$¢ wspétdzielenia zasobéw na wszystkich umowach

dodatkowych.

Jezeli w przypadkach opisanych w pkt. 3 powyzej na Koncie Abonenta znajduje sig inna umowa spetniajqca kryteria umowy gtéwnej, umowa ta staje sig umowq gtowng, a

Rabat i wspotdzielenie zasobdw zostang przyznane w ciqgu 3 dni od wystqpienia przypadku.

W przypadku zablokowania mozliwosci korzystania z Karty SIM w ramach umowy gtdwnej z powodu kradziezy lub zagubienia Karty SIM lub zawieszenia Swiadcze nia

Ustug w ramach umowy gtownej, nastqpi zaprzestane wspétdzielenia zasobow oraz dezaktywacja Rabatu.

W przypadku odblokowania moiliwosci korzystania z Karty SIM w ramach umowy gldwnej/odwieszenia Swiadczenia Ustug w ramach umowy gtownej wspétdzielenie

zasohdw zostanie przywrdcone najpdzniej w ciqgu 3 dni po ww. odblokowaniu/odwieszeniv, a Rabaty na umowach dodatkowych zostang przywrdcone najpézniej od

drugiego Okresu rozliczeniowego po ww. odblokowaniu/odwieszeniu.

Przypisanie Umowy (numeru telefonu) do innego Konta Abonenta oraz przeniesienie na inny podmiot praw i obowigzkdw wynikajgcych z Umowy powoduje utrate

niewykorzystanego limitu danych z Pakietu Non Stop z danego Okresu rozliczeniowego.

SWystanie wiadomosci SMS na numer 80088 jest bezptatne w Polsce i Roamingu Regulowanym. W roamingu migdzynarodowym w pozostatych krajach Swiata, optata za wystanie windomosci SMS
naliczana jest zgodnie z ,,Cennikiem pofqczen migdzynarodowych i w roamingu migdzynarodowym 4”.
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Przypisanie Umowy (numeru telefonu) do innego Konta Abonenta nie powoduje dezaktywacji aktywnych ustug i pakietow przypisanych dla danego Promocyjnego Planu
Cenowego.

Przeniesienie na inny podmiot praw i obowigzkdw wynikajgcych z Umowy powoduje dezaktywacje ustugi Serwis WySwietlacza. Pozostate aktywne ustugi i pakiety
przypisane dla danego Promocyjnego Planu Cenowego nie sq dezaktywowane.

§ 12 LIMIT KREDYTOWY | KAUCJA

Limit kredytowy wynosi 244 t.

Polkomtel jest uprawniony do zqdania od Abonenta Kaucji wedtug nastgpujgcych zasad:

a. w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. ¢, lit. d, lit. f, lub w § 6 ust. 12 Regulaminu - 1500 i,

b. w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. a, lit. b Regulaminu - 7600 zt,

¢.  w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. e Regulaminu w stopniu: niski — 400 zt, Sredni — 1500 z4, wysoki — 7600 zt.
Kaucja podlega zwrotowi po terminowym optaceniu przez Abonenta naleznosci wynikajgeych z:

a. 3 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 400 zt,

b. 6 kolejnych Rachunkdw telefonicznych - w przypadkach Kaucji w kwocie 1500 zt,

¢. 12 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie7600 zt.
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