plus&

Regulamin Promocji ,,MIX Box Konwersja” (,,Regulamin Promocji”)

Wersja z dnia 07.01.2019 r.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Promocja ,Plus MIX Box Konwersja” (,,Promocja”) jest organizowana przez POLKOMTEL sp. z o.0." (,POLKOMTEL”) i skierowana do Abonentow Simplus2/ Abonentow Na Karte®
korzystajqeych z ustug POLKOMTEL powyzej 90 dni (,Konwertujqcy z ofert na karte”), ktérzy w czasie trwania Promocji podpiszq z POLKOMTEL umowe o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w ofercie Mix (,Umowa"), stajqc sig¢ Abonentami Mix4, z zachowaniem dotychczas uzywanego numeru.

2. W romach Umowy Abonent Mix bedzie korzystac z Taryfy MIX X (,Taryfa Mix”) na warunkach okreslonych w Cenniku dla Taryfy MIX X oraz w Cenniku polgczed
migdzynarodowych i w roamingu migdzynarodowym (MIX) 2 (zwane dalej tqcznie ,,Cennikiem Taryfy”) z zastrzezeniem postanowier Regulaminu Promociji.

3. Promocja obowigzuje od 18 grudnia 2018 r. do odwotania.

4. Promocyjna optata aktywacyjna wynosi 0 zt.

5. Skorzystanie z niniejszej Promocii przez Abonenta Mix bedgcego uczestnikiem dowolnego programu smartDOM lub smartFIRMA, ktory przy zawieraniu Aneksu wyrazit zgode
na wymiang danych pomigdzy Polkomtel Sp. z 0.0. a Cyfrowy Polsat S.A. celem realizacji ww. programu, powoduje, ze Abonent Mix przechodzi na warunki ,,smartDOM 4.5” lub
,smartFIRMA 4.5”, skutkujqce dla tej oraz wszystkich przysztych transakeii, zgodnie z regulaminem ,,smartDOM 4.5” lub ,, smartFIRMA 4.5” zatqczonym do Aneksu i dostgpnym
na www.plus.pl/ www.cyfrowypolsat.pl.

6. Uzyte w Regulaminie Promocji okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie Promocji, posiadajq znaczenie nadane im w Regulaminie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty Mix (,Regulamin”).

7. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem Promocii zastosowanie majq postanowienia Regulaminu.

8. Regulaminy sq dostgpne na stronie internetowej www.plus.pl oraz w siedzibie POLKOMTEL.

9. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem Promocji, Abonent moze korzysta¢ z Ustug w ramach umowy na zasadach okreslonych w Cenniku Taryfy.

§ 2 UPRAWNIENIA ABONENTA MIX

1. Abonent zobowigzany jest do dokonania 24 Zasile konta (,0bowigzkowa liczba Zasiler”) kwotq minimalng wybrang w trakcie zawierania Umowy, ktéra wynosi: 30 zi, 40 zt
lub 50 zt (,Kwota minimalna”).
2. Abonent Mix wyhiera jedng z Kwot minimalnych oraz zleca aktywacje pakietow ustug opisanych w tabeli ponizej:

Kwota Minimalna

Ohowigzkowa liczha zasilen

Pakiet kompletny (kontraktowy)® Optata za pakiet 30 zt Oplata za pakiet 40 zt Oplata za pakiet 50 zt
Pakiet Minuty do sieci Plus Nielimitowane Nielimitowane Nielimitowane
Pakiet Minuty do pozostatych sieci krajowych 200 minut 400 minut Nielimitowane
Pakiet SMS/MMS do sieci komérkowych Nielimitowane Nielimitowane Nielimitowane
Pakiet Internetu 2B 4GB 6 GB

3. Abonent Mix moze sprawdzi czas oznaczony Umowy oraz liczhg pozostatych obowigzkowych Zasilen konta przez wystanie wiadomosci tekstowej SMS na numer 2585 o tresci:
PZ. Optata za wystanie wiadomosci tekstowej SMS wynosi 0,29 zt.

4. TIusilenie konta Kwotq minimalng zmniejsza Obowiqzkowq liczhe Zasilef. Jednorazowe zasilenie konta kwotq stanowiqcq wielokrotnosé Kwoty minimalnej (60zt, 80zt lub
100z) nie jest traktowane jako kilka odrgbnych Zasiled konta Kwotq minimalng, tylko jako jedno zasilenie Kwotq Minimalng (30zf, 40zt lub 50 zf), natomiast pozostata kwota
stanowi dotadowanie dodatkowe, niezmniejszajqce Obowiqzkowej liczby Zasilen.

5. Suma poszczegdlnych dotadowan (np. 3x10zt) nie stanowi Kwoty minimalnej (np. 30zt) i nie powoduje zmniejszenia Obowigqzkowej liczby Zasilen.

6. W przypadku zasilenia konta po wygasnigciv Okresu waznosci dla Ustug wychodzqcych, poczgtek nowego Okresu waznosci dla Ustug wychodzqeych liczony jest od daty
wygasnigcia poprzedniego Okresu waznosci dla Ustug wychodzgcych.

Pakiet kompletny 30, Pakiet kompletny 40, Pakiet kompletny 50 (Pakiety kompletne)

1. Pakiety kompletne sq pakietami kontraktowymi, ktére odnawiajq si¢ automatycznie w czasie oznaczonym Umowy przy dotadowaniu Kwotq minimalng lub wyiszq na 720
godzin, co odpowiada 30-stu dobom (,Okres Waznosci Pakietu”). Pakiet kontraktowy jest uruchamiany automatycznie przy pierwszym dotadowaniv Kwotq minimalng lub
wyiszq. Optata za pakiet kontraktowy jest pobierana z kazdego dotadowania kontraktowego Kwotg minimalng lub wyzszq. Abonent Mix moze korzystac w tym samym czasie
tylko z jednego pakietu kontraktowego. Abonentowi Mix, ktdry dokona Zasilenia konta Kwotg minimalng lub wyiszq przed uptywem Okresu waznosci Pakietu, Okres Wazno$ci
Pakietu zostanie wydtuzony o kolejne 720 godzin, co odpowiada 30-stu dobom a niewykorzystane jednostki z aktywnego Pakietu zostanq dodane do jednostek dostepnych w
ramach nowego Pakietu. W przypadku braku zasilenia konta w Okresie Waznosci Pakietu niewykorzystane jednostki z pakietu przepadajq i nie sq zwracane w jakiejkolwiek
formie. Zasilenie konta kwotq kontraktowg po uptywie Okresu Waznosci Pakietu powoduje przyznanie nowego Pakietu kompletnego z okresem wazno$ci rownym okresowi
wainosci konta.

8. Abonent Mix moze sprawdzi¢ dzied, w ktérym uptywa Okres Wazno$ci Pakietu kompletnego za pomocq krétkiego kodu: *136# zatwierdzonego przyciskiem ,zadzwoi”.

9. Po uptywie Okresu Waznosci Pakietu kompletnego niewykorzystane jednostki przepadajg i nie sq zwracane w jokiejkolwiek formie.

' POLKOMTEL sp. z o.o0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla
m. st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zaktadowy: 2.360.069.800 zt, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968, Dziat Obstugi Klienta
tel. 601102601 (opfaty jak za zwykle potqezenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z kiérego korzysta Abonent Mix), e-mail: bok@plus.pl.

2 W rozumieniu Regulaminu $windczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonentéw Simplus/Sami Swoi.

3 W rozumieniu Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — oferty Nu Karte.

4 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. — oferty Mix.

5 Pakiet kompletny (kontraktowy) nie moze by¢ wykorzystywany na ustugi migdzynarodowe, ustugi o podwyiszonej optacie (Premium Rate), ustugi dostepu do serwisow rozrywkowych i
informacyjnych.

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601(optata jak za zwykte potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-
mail: bok@plus.pl
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10. Cena Pakietéw przedstawiona jest w tabeli w ust. 2 powyiei.

11. Pakiety kompletne nie mogq zosta¢ dezaktywowane.

12. Zusady korzystania z Pakietow kompletnych, w tym Pakietdw Internetu, w roamingu sq okreslone w Cenniku potqczer migdzynarodowych i w roamingu migdzynarodowym
(MIX) 2.

§ 3 PAKIET INTERNETU

Zasady korzystania z Pakietu Internetu

1. Wramach Pakietu Internetu Abonent MIX moze:
a.  korzystac z dostepu do Internetu poprzez punkty dostepu (APN): internet, plus.
b.  wysylaclub odbierac dane w technologii LTE, HSPA+, HSPA, 3G (UMTS), EDGE lub GPRS z zastrzezeniem pkt. 2 lit. b oraz pkt. 3.
2. Pakiet Internetu nie obejmuje transmisii danych:
a.  wramach ustug MMS, ktdre to transmisje danych rozliczane sq zgodnie z Cennikiem,
b. w roamingu, z wyjgtkiem transmisji danych w Roamingu Regulowanym na zasadach opisanych w ,,Cenniku potqczen migdzynarodowych i w roamingu migdzynarodowym
(MIX) 2.

3. W ramach Pakietu Internetu i poza Pakietem Internetu Abonent MIX moze wysytac i odbierac dane w technologii LTE tylko w ramach ustugi dostgpu do Internetu poprzez
potqczenia z APN plus, przy pomocy karty USIM, bedgcej wlasnoscigq Polkomtel, Urzqdzenia telekomunikacyjnego obstugujgcego transmisjg danych LTE oraz w zasiggu
technologii LTE.

4. Pobrane i wystane dane w ramach Pakietu Internetu naliczane sq oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym). Pobrane i wystane dane w ramach Pakietu
Internetu liczone sq co 100 KB.

5. Abonent Mix moze korzystac z Pakietu Internetu, gdy posiada dodatnigq warto$¢ swojego konta (min. 1 grosz) i jednoczesnie znajduje si¢ w Okresie waznosci konta dla Ustug
wychodzqeych.

Rozliczanie transmisji danych w Pakiecie Internetu

6. Jednostki dostepne w ramach Pakietu Internetu obejmujq tqcznie zardwno dane odbierane, jak i wysytane przez Abonenta Mix.

7. Po wykorzystaniu limitu jednostek danych dostgpnych w ramach Pakietu Internetu w danym Okresie Waznosci Pakietu, predkos¢ transmisji danych zostanie obnizona i nie
bedzie wyisza niz 32 kb/s. Abonent Mix nie zostanie obcigzony dodatkowq oplatq za transmisjg danych. Abonent Mix zostanie poinformowany o obnizeniu predkosci
transmisji danych za pomocq wiadomosci SMS.

8. Podezaktywacji Pakietu Internetu transmisja danych bgdzie rozliczana zgodnie z Cennikiem Taryfy.

9. Abonent Mix zostanie powiadomiony o wykorzystaniu limitu jednostek danych z Pakietu Internetu za pomocq wiadomosci tekstowej SMS.

10. W przypadku zmiany przez Abonenta Mix Taryfy Mix na inng, chyba ze co innego wynika z Regulamindw Promociji, na podstawie ktdrych Abonent Mix dokonat zmiany Taryfy
Mix, niewykorzystany limit jednostek danych w ramach Pakietu Internetu przepada i nie jest zwracany w jakiejkolwiek formie.

11. W tych okolicznosciach Abonentowi Mix nie przystuguje roszczenie o zwrot ekwiwalentu pienigznego ani o przyznanie jokiejkolwiek innej ustugi w zamian za utracony i
niewykorzystany limit danych w ramach Pakietu Internetu.

§ 4 BONUS

Pierwsze zasilenie konta gratis

1. Abonent Mix otrzymuje w ramach Promocji pierwsze zasilenie konta Kwotq Minimalng gratis. Zasilenie przyznawane zostanie do 72 godzin od aktywacji numeru.

2. Promocyjne zasilenie konta Kwotq Minimalng powoduje zmniejszenie Obowiqzkowej liczby Zasile i przediuzenie Okresu Waznosci dla Ustug Wychodzgeych na zasadach
opisanych w Regulaminie.

§ 5 USLUGA ,,SERWIS WYSWIETLACZA”

1. W ramach Promocji Abonent Mix zleca aktywacje ustugi Serwis WySwietlacza $wiadczonej przez Polkomtel, ktéra umozliwia skorzystanie z ustugi serwisowej w zakresie
uszkodzenia wySwietlacza telefonu komérkowego, smartfonu lub tabletu zakupionego w ramach Promocji (,, Ustuga Serwisowa”).

2. Aktywacja Ustugi Serwisowej nastqpi w ciqgu 7 dni od daty rozpoczecia Swiadczenia Ustug na podstawie zawartej Umowy. Za moment aktywacji Ustugi Serwisowej uznaje sig
moment, w ktdrym Polkomtel wystal do Abonenta Mix wiadomos¢ SMS potwierdzajgeq aktywacjg Ustugi Serwisowej. Moment wystania wiadomosci SMS z doktadnoscig do
minuty wysytki mozna sprawdzic w szczegétach wiadomosci SMS potwierdzajqcej aktywacje Ustugi Serwisowej.

3. Korzystanie z Ustugi Serwisowej jest bezptatne od momentu aktywacji przez 720 godzin co odpowiada 30 dobom (,Okres Promocyjny”). Optata za Ustuge Serwisowg w
Okresie Promocyjnym zawarta jest w ramach Kwoty minimalnej.

4. Jesli przed uptywem Okresu Promocyjnego Abonent potwierdzi wolg dalszego korzystania z Ustugi Serwisowej w wersii platnej wysytajgc SMS o tresci TAK na numer 80033
Ustuga Serwisowa — z zastrzeieniem punktu 8 ponizej, bedzie $wiadczona w 720 godzinnych okresach (,Okresy Rozliczeniowe”), o ile na koncie dostgpne bedg Srodki na
pobranie optaty. Ustuga Serwisowa bedzie Swiadczona przez 48 Okresow Rozliczeniowych, po czym nastqpi jej automatyczna dezaktywacja. W przypadku nie potwierdzenia
woli dalszego korzystania z Ustugi Serwisowej po uptywie Okresu Promocyjnego odptatnie — Ustuga Serwisowa bedzie dezaktywowana.

Optata za korzystanie z ustugi Serwisowej za kazdy Okres Rozliczeniowy po Okresie Promocyjnym wyniesie 7,00 zt

5. Abonent moze w dowolnej chwili dezaktywowac Ustuge Serwisowq kontaktujgc si¢ z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem 601102601 (optata za potqezenie naliczana jest
zgodnie z Cennikiem wia$ciwym dla taryfy / promocyjnego planu cenowego, z ktdrego korzysta Abonent Mix) lub za pomocq krétkiego kodu: *136*01*8854#
zatwierdzonego przyciskiem ,zadzwor”.

6. W przypadku dezaktywacji Ustugi Serwisowej przed koricem Okresu Rozliczeniowego pobrana oplata nie zostanie zwrdcona.

1. Po dezaktywacji Ustugi Serwisowej, Abonent nie ma mozliwosci ponownej aktywacji Ustugi Serwisowe;.

8. Ustuga Serwisowa bedzie Swiadczona przez kolejne Okresy Rozliczeniowe pod warunkiem, ze Abonent Mix posiada na koncie Srodki w wysokosci pozwalajgcej na pobranie
oplaty za ustuge. W przypadku braku Srodkéw w odpowiedniej wysokosci Ustuga Serwisowa przechodzi w stan zawieszenia. Stan zawieszenia trwa maksymalnie 5 dni. Jesli w
tym czasie $rodki na koncie nie zostang zapewnione, Ustuga Serwisowa ulega automatycznej dezaktywacji. Uszkodzenia, ktdre wystqpity w okresie zawieszenia nie bedg
podlegaty naprawie, chyba ze przed jego uptywem zostaty zapewnione $rodki na koncie.

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-
mail: bok@plus.p!
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9. W przypadku wystqpienia uszkodzenia urzqdzenia Abonent Mix moze skontaktowac sig z Centrum Pomocy pod numerem (22) 716 19 99. Optata za potqczenie naliczana jest
zgodnie z Cennikiem wiasciwym dla taryfy / promocyjnego planu cenowego, z ktdrego korzysta Abonent Mix.

10. Szczegétowy zakres Ustugi Serwisowej, sposoby i terminy zgtaszania naprawy, przypudki nieobjgte Ustugg Serwisowq, zasady objecia Ustugg Serwisowq urzqdzenia
otrzymanego w ramach rekojmi lub gwarancji i inne szczegéty okreslone zostaty w ,,Regulaminie ustugi Serwis WySwietlacza MIX”.

11. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie, zastosowanie majg postanowienia ,.Regulaminu ustugi Serwis WySwietlacza MIX” znajdujqcego sig na stronie www.plus.pl.

12. POLKOMTEL moze zakoficzy¢ $wiadczenie ustug w ramach aktywowanej Ustugi Serwisowej na podstawie wypowiedzenia dokonanego na 30 dni przed zakofczeniem Ustugi
Serwisowej. Wypowiedzenie nastqpi SMS-em wystanym na numer telefonu, na ktorym jest aktywna Ustuga Serwisowa.

§ 6 BONUSY MIX BOX

1. W chwili zawarcia Umowy/Aneksu w ramach Promocji Abonent Mix moze otrzymac kubek Spider-Mana (,Gadzet”) bez ponoszenia dodatkowych optat.
2. Lliczha Gadzetdw jest ograniczona. Gadzety sq przyznawane w ramach puli Gadzetdw dostepnej w danym punkcie sprzedazy.
3. MARVEL and all related character names: © & ™ 2018 MARVEL. Spider-Man: Into the Spider-Verse, the Movie ©2018 SPAI. All Rights Reserved.

§ 7 KAUCJA. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. POLKOMTEL jest uprawniony do zqdania od Abonenta Mix Kaucji wedtug nastepujgcych zasad:
1) w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. g, lit. b, lit. ¢, lit. d, lit. f lub w § 6 ust. 12 Regulaminu - 1500 zt,
2) w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. e Regulaminu w stopniu: niski — 400 zt, $redni - 1500 zt, wysoki — 7600 zt.
2. Kaucja podlega zwrotowi po dokonaniu przez Abonenta Mix potowy Obowigqzkowej liczby Zasilen konta Kwotq minimalng.
3. Abonent Mix zobowigzuje sig w czasie oznaczonym Umowy do utrzymywania konta w Okresie waznosci dla Ustug wychodzgcych.

§ 8 URZADZENIA TELEKOMUNIKACYJNE/INNE TOWARY

1. POLKOMTEL umozliwia Abonentowi Mix zawierajqcemu Umowg w ramach Promocji zakup od POLKOMTEL/ Partnera Plus Urzqdzen telekomunikacyjnych/innych towaréw po
promocyjnej cenie wskazanej w Zatqezniku nr 1 do Regulaminu Promocji. Urzqdzenia telekomunikacyjne/inne towary nie sq samodzielnie przedmiotem Promocji.

2. POLKOMTEL zastrzega, iz dostgpnos¢ poszczegdlnych modeli Urzqdzen telekomunikacyjnych/innych towardw w Promocji uzalezniona jest od aktualnych stanéw magazynowych
POLKOMTEL/ Partnerdw Plus.

3. POLKOMTEL informuje, ze niektdre tablety, konsole itp. sprzedawane w ramach Promocji nie wspétpracujq z Kartq SIM udostepniang wraz z zawarciem Umowy, a tym samym
za ich/jego posrednictwem nie jest mozliwe korzystanie z Ustug. POLKOMTEL zwraca uwage, iz niektdre Urzqdzenia telekomunikacyjne zawierajq aplikacie, ktore mogg m.in.:
a) vuruchamia¢ automatyczny transfer danych poprzez funkcje tqczenia sie Urzqdzenia telekomunikacyjnego z Internetem z wykorzystaniem

transmisji danych,

b) inicjowac polgczenia o podwyiszonej oplacie,

¢) w sposob automatyczny przesyltac do producentow tych Urzqdzen telekomunikacyjnych dane osobowe Abonenta Mix,

d) powodowac przesylanie do Abonenta Mix informacji handlowych drogq elektroniczng,

e) przekazywaé do oséb trzecich zgody Abonentéw Mix na przetwarzanie danych osobowych i otrzymywanie informacji handlowej drogq
elektronicznq. Wylqgcznie odpowiedzialnym za zamierzone skutki dziatania aplikacji, ktérych mowa powyiej jest producent takiego Urzqdzenia
telekomunikacyjnego. POLKOMTEL zachgca wigc do szczegétowego zapoznania si¢ z tresciq instrukeji obstugi nubywanego w promocji aparatu
telefonicznego, a w szczegélInosci z warunkami korzystania oraz regulaminami serwiséw internetowych producentow telefonow.

4. POLKOMTEL informuje rowniez, ze Urzqdzenia telekomunikacyjne z whudowanym systemem operacyjnym takim jak Apple Iphone 0S, Android, Bada,
Symbian, Windows Phone mogq tqczyc si¢ z Internetem w celu pobrania danych, aktualizacji bazy danych, dokonywania aktualizacji i synchronizacji.
Pobrane dane zmniejszajq limity danych w posiadanych przez Abonenta Mix pakietach internetowych, u jezeli Abonent Mix nie posiada pakietow
internetowych lub wyczerpat limit jednostek danych w ramach posiadanych pakietow, oplaty naliczane sq zgodnie z Cennikiem Taryfy, z ktérej
korzysta Abonent Mix. W przypadku korzystania z ustug telekomunikacyjnych za pomocq wskazanych Urzqdzen telekomunikacyjnych za granicq w
ramach roamingu migdzynarodowego, konsekwencjq automatycznej wymiany danych (o ile taka ustuga bedzie dostepna) jest koniecznosc ponoszenia
dodatkowo optat za transmisje danych w sieci operatora zagranicznego, zgodnie z aktualnym Cennikiem optat roamingowych wlasciwym dla Taryfy, z
ktorej korzysta Abonent Mix. Lista partnerow roamingowych POLKOMTEL dostepna jest na stronie internetowej www.plus.pl.

5. POLKOMTEL informuje, ze korzystanie z portalu mobilnego m.plus.pl za pomocq przeglqdarki Opera jest ptatne z uwagi na techniczne rozwigzania zastosowane w fej
przeglqdarce. Optaty naliczane sq zgodnie z Cennikiem Taryfy, z ktérej korzysta Abonent Mix.

Kody promocji dla Klientéw spetniajgcych warunek w § 1 pkt. 1(Konwertujqcy z ofert na karte ze stazem)
PMSM344B11
Kody promocii dla Klientow spetniajgcych warunek w § 1 pkt. 1(Konwertujqcy z ofert na karte ze stazem)
PMSM444B11
Kody promocii dla Klientéw spetniajgcych warunek w § 1 pkt. 1(Konwertujqcy z ofert na karte ze stazem)
PMSM544B11

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-
mail: bok@plus.p!
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