p I us & ABONAMENT

Regulamin promocji ,,DUET, RODZINA, RODZINA+ IV (SKLEP INTERNETOWY, KONWERSJA)” (,,Regulamin
Promocji”)
Wersja z dnia 31.08.2020r.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE
Promocja obowigzuje od 27.12.2019 r. do odwolania.
Promocja ,DUET, RODZINA, RODZINA+ IV (KONWERSJA)” (,Promocja”) jest organizowana przez Polkomtel sp. z 0.0.! (,Polkomtel”) i jest skierowana do:
a. Abonentéw Simplus/Sami Swoi?/ Abonentéw Na Karte? bedqcych konsumentami, zachowujqeych dotychczas uzywany numer (niedokonujgeych aktywacji nowej Karty SIM)
(,Konwertujqcy z ofert na karte”),
b. Abonentéw MIXPLUS, Abonentow Plus Mix®, Abonentdw Mix® bedgcych konsumentami, zachowujgeych dotychczas uiywany numer (nie dokonujqcych aktywacji nowej
Karty SIM) (,Konwertujgcy z oferty MIX”),
ktdrzy w czasie obowiqzywania Promogji:
(i) zawrqz Polkomtel na pismie umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub aneks do takiej umowy w jednym z Promocyjnych Plandw Cenowych, o
ktdrych mowa w § 2 ust. 1, stajqc sig Abonentem’ (,umowa gtéwna”), oraz
(i) zawrg z Polkomtel na piSmie co najmniej jedng dodutkowg umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub aneks do takiej umowy w promocyjnym
planie cenowym ,PLUS.DODATKOWA 30" na warunkach okreslonych w Regulaminie Promocji Umowy Dodatkowej w promocji z grupy ,DUET, RODZINA, RODZINA+ 1II
(DODATKOWA)”, stajqc sig Abonentem? (,umowa dodatkowa”).
Dla potrzeb Regulaminu Promocii, zawarcie przez Abonenta Simplus, Abonenta Na Kartg, Abonenta Plus Mix lub Abonenta MIX z Polkomtel Umowy w ramach Promocji przy
jednoczesnym zachowaniv uzywanego numeru (hez dokonania aktywacji nowej Karty SIM), przez ktére nastgpuje zmiana statusu Abonenta Simplus, Abonenta Na Karte,
Abonenta Plus Mix lub Abonenta MIX na Abonenta, okresla sig terminem ,, Konwersja”.
Po dokonaniu Konwersii Srodki zgromadzone na koncie Abonenta Simplus, Abonenta Na Karte, Abonenta Plus Mix, Abonenta MIX przepadajg i nie sq zwracane w jokiejkolwiek
formie.
Po dokonaniu Konwersii nie bedzie dostepna ustuga kontroli kosztdw poprzez odczyt limitu konta na wy$wietlaczu aparatu telefonicznego (AOC) ani ustuga ,Dostepny Limit
Krotkim Kodem”.
W ramach Promocji Abonent uzyskuje prawo do wspotdzielenia zasobéw, korzystania z Rabatow w ramach uméw dodatkowych przez okres
rownoczesnego pozostawania strong umowy gtownej i uméw dodatkowych. Abonentem zaréwno umowy gtownej, jak i umowy dodatkowej musi by¢
ta sama osoba.
Abonent moze jednoczesnie skorzystac tylko z jednej Promocii (jednego zestawu uméw - umowa gtdwna/ umowa/y dodatkowe) z rodziny ofert glosowych DUET, RODZINA,
RODZINA+.
W ramach Promocji Abonent moze zawrzeé jedng umowe gtowng oraz umowy dodatkowe, ktérych maksymalng liczbe okresla tabela w § 2 pkt 1.
W ramach Promocji Abonent otrzyma rabat na abonament na kazdg umowe dodatkowg w wysokosci 20 zt (,Rabat”).
Umowy dodatkowe z Rabatem bgdg wspétdzielic zasoby z umowg glowng, tj. korzystac z liczhy minut do krajowych sieci komarkowych i stacjonarnych, liczhy SMS i MMS do
krajowych sieci komdrkowych wliczonych w abonament oraz Pakietu Internetowego Non Stop w Promocyjnym Planie Cenowym w ram ach umowy gtdwnej (,wspétdzielenie
zasohow”). Dodatkowo w ramach Promocji przez okres rdwnoczesnego pozostawania strong umowy gtownej i umow dodatkowych na kazdej umowie dodatkowej zostanie
odrghnie aktywowanie ,Pakiet minut na pofqczenia migdzynarodowe w UE”, kidrego wielko$¢ zalezy od Promocyjnego Planu Cenowego wybranego dla umowy gtownej,
zgodnie z tabelq z § 2 pkt 1.

. Wspétdzielenie zasohow oznacza, ze liczha minut, SMS, MMS i GB wykorzystanych przez umowy dodatkowe/umowe gtdwng w danym Okre sie rozliczeniowym pomniejszy lub

wyczerpie liczhg jednostek dostgpnych dla umowy gtéwnej/uméw dodatkowych.

Wszystkie umowy zawarte w ramach Promocji muszg byc przypisane do jednego Konta Abonenta. Przypisanie umowy gtownej do innego Konta Ahonenta powoduje
zaprzestanie wspétdzielenia zasobdw i dezaktywacje pakietdw dodatkowych w ramach uméw dodatkowych. Przypisanie jednej lub kilku uméw do datkowych do innego Konta
Abonenta spowoduje zaprzestanie wspdtdzielenia zasobow na umowach dodatkowych przypisanych do innego Konta Abonenta oraz naliczanie optat za Ustugi w ramach tych
uméw dodatkowych na zasadach okreslonych w ,,Cenniku $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Taryfy ,Plus.” oraz ,Cenniku potqczed migdzynarodowych i w roamingu
migdzynarodowym 3", zwanych dalej tgcznie ,,Cennikiem”.

W przypadku zawarcia umowy dodatkowej przed zawarciem umowy gtéwnej, wspétdzielenie zasobdw oraz przyznanie Rabatu nastqpi w ciggu 3 dni od rozpoczecia
Swiadczenia Ustug w ramach umowy gtdwnej, a do tego momentu naliczanie optat za Ustugi w ramach tej umowy dodatkowej nastgpowa¢ bedzie na zasadach okreslonych w
Cenniku.

Jezeli Abonent zawrze wigcej niz maksymalna liczba dostgpnych umow dodatkowych, to umowy dodatkowe zawarte jako kolejne nie b ¢dg podlegaty wspotdzieleniu zasobow,
a Abonent bedzie viszczat optaty za Ustugi $wiadczone na podstawie tych uméw na zasadach okreslonych w Cenniku.

. W przypadku rozwigqzania lub wygasnigcia umowy dodatkowej, na ktérej udzielony zostat Rabat, Rabat zostanie przyznany na kolejnej umowie dodatkowej wedlug daty jej

zawarcia, na ktorej Rabat do tej pory nie zostat udzielony, najpézniej od nastgpnego Okresu rozliczeniowego po rozwiqzaniu lub wygasnigciu ww. umowy dodatkowej.

W przypadku rozwigzania lub wygasnigcia jednej z umow dodatkowych, jezeli Abonent jest strong wigcej niz maksymalna liczha uméw dodatkowych, wspétdzielenie zasobdw
nastqpi na kolejnej umowie dodatkowej, ktdra nie podlegata do tej pory wspétdzieleniv zasobow, najpdzniej w ciqgu 3 dni po rozwigzaniv lub wygasnigciv ww. umowy
dodatkowej.

W przypadku gdy kilka uméw spetniajgcych kryteria umowy gtownej, o ktdrych mowa w § 1 ust. 2, zostanie zawartych jednego dnia, za umowe gtowng zostanie uznana umowa
z Promocyjnym Planem Cenowym z wyzszym abonamentem.

! Polkomtel sp. z o.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsighiorcdw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.
st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000419430, kapitat zaktadowy: 2.360.069.800 zi, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968, Dziat Obstugi
Klienta tel. 601102601 (optaty jok za zwykle potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail:bok(@plus.pl.

2W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonentow Simplus/Sami Swoi.

3 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Na Karte.

4 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonentow MIXPLUS.

5 rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonentéw Plus Mix.

6 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Mix (dla Umow/Aneksdw zawartych od 25.12.2014 r. do 17.12.2018 r.) oraz w rozumieniu Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty Mix (dla Umdw/Aneksdw zawartych od 18.12.2018 r.).

W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — oferty abonamentowe.
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18. Uzyte w Regulaminie Promocji okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie Promocji, posiadajq znaczenie nadane im w Regulaminie
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — oferty abonamentowe (,Regulamin”).

19. Skorzystanie z niniejszej oferty przez uczestnika dowolnego programu smartDOM lub smartFIRMA, ktéry ma wyraionq zgode na wymiang danych
pomigdzy Polkomtel Sp. z 0.0. a Cyfrowy Polsat S.A. celem realizacji ww. programu, powoduje, ze klient przechodzi na warunki ,,smartDOM 4” lub
»smartFIRMA 47, skutkujqce dla tej oraz wszystkich przyszlych transakcji, zgodnie z regulaminem ,,smartDOM 4” lub ,,smartFIRMA 4” zatgczonym do
umowy gléwne;j.

§ 2 PAKIETY TARYFOWE
| INNE UPRAWNIENIA ABONENTA
1. Klient zawierajgcy umowe gtéwng w ramach Promocji (, Abonent”) moze wybraé jeden z nastepujqcych promocyjnych planéw cenowych (, Promocyjny Plan Cenowy”):

Promocyjny Plan Cenowy PLUS.DUET 55 PLUS.DUET 70 PLUS.DUET 85
Abonament 55zt 70 zt 85 zt
Abonament po opuscie dla Abonentéw z aktywnq e-Fakturg 45 zt 60 zt 75 zt

Minuty do krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych,
SMSy i MMSy do krajowych sieci komérkowych?®

Pakiet Internetowy Non Stop 4GB | 8 GB 24 GB

Pakiet minut na glosowe polgczenia miedzynarodowe w UE Brak 120

Bez limitu

Maksymalna liczha uméw dodatkowych, jakie Abonent moze zawrzeé 1

Promocyjny Plan Cenowy PLUS.RODZINA 70 PLUS.RODZINA 90 PLUS.RODZINA 110
Abonament 70 zt 90 zt 110 zt
Abonament po opuscie dla Abonentéw z aktywnq e-Fakturg 60 zt 80 zt 100 zt

Minuty do krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych,

SMSy i MMSy do krajowych sieci komérkowych® Bez limity

Pakiet Internetowy Non Stop 6 GB | 12 GB 36 GB
Pakiet minut na potqczenia migdzynarodowe w UE Brak 120
Maksymalna liczha uméw dodatkowych, jakie Abonent moze zawrzeé 2

Abonament 85 zt 110 zt 135 zt
Abonament po opuscie dla Abonentéw z aktywnq e-Fakturg 75 100 zt 125 zt

Minuty do krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych,

SMSy i MMSy do krajowych sieci komérkowych'® Bez limity

Pakiet Internetowy Non Stop 8 GB 16 GB 48 GB
Pakiet minut na potqczenia migdzynarodowe w UE Brak 120
Maksymalna liczha uméw dodatkowych, jakie Abonent moze zawrzeé 3

2. Wszystkie podane w Regulaminie Promocji kwoty uwzgledniajq podatek od towardw i ustug (VAT).

3. Promocyjna oplata aktywacyjna wynosi 0 zt.

4. Minuty do krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych, SMSy i MMSy do krajowych sieci komérkowych sq dostepne przez caly okres $wiadczenia Ustug .

5. Ustugi dodatkowe aktywowane na zlecenie Abonenta opisuje ponizsza tabela:

PLUS.DUET 55 PLUS.DUET 70 PLUS.DUET 85
Promocyjny Plan Cenowy PLUS.RODZINA 70 PLUS.RODZINA 90 PLUS.RODZINA 110

PLUS.RODZINA+ 85 PLUS.RODZINA+ 110 PLUS.RODZINA+ 135
Ustuga ,,Czasoumilacz” Bezplatnie przez 30 dni, nastepnie 2,02 z4/30 dni aby zrezygnowaé wyslij SMS o tresci "DEZAKTYWACJA" na numer 80333

,Ustuga transmisji danych ‘ Bezplatnie do kOI'i((I 2.pelnego QIfrgsu rozliczeniowggo, )

do IPLA” Brak nastepnie 10 z4/Okres rofllczemowy.."Umozllwm dostep d'(') LSerwisu PLA 323

aby zrezygnowac wyslij SMS o tresci "REZYGNACJA IPLA3" na numer 2601
Bezplatnie przez 1 Okres rozliczeniowy, nastepnie:

Ustuga ,,0chrona 6 zt (2 licencje) dla ofert typu DUET /Okres rozliczeniowy, aby zrezygnowaé wyslij SMS o treéci "USUN OCHRONA14" na numer 80088
Internetu” 9 z# (3 licencje) dla ofert typu RODZINA /Okres rozliczeniowy,aby zrezygnowaé wyslij SMS o tresci "USUN OCHRONA7" na numer 80088
12 zt (4 licencje) dla ofert typu RODZINA+ /Okres rozliczeniowy. aby zrezygnowaé wyslij SMS o tresci "USUN OCHRONA17" na numer 80088

8 nie dotyczy polqczen w ramach ustugi ,,Przekazywanie polqezed”, potqczen na numery serwisow rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne, potqczen migdzynarodowych i potqezen w
roamingu (z wylqczeniem Roamingu Regulowanego) oraz SMSow i MMSow na numery serwisow rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne, SMSow i MMSow migdzynarodowych oraz w
roamingu (z wytqczeniem Roamingu Regulowanego).

9 nie dotyczy polqczen w ramach ustugi ,Przekazywanie polqezen”, potqczen na numery serwisow rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne, potqczei migdzynarodowych i potqezen w
roamingu (z wylqczeniem Roamingu Regulowanego) oraz SMSow i MMSow na numery serwisow rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne, SMSaw i MMSow migdzynarodowych oraz w
roamingu (z wytqczeniem Roamingu Regulowanego).

10 nie dotyczy potqczef w ramach ustugi ,Przekazywanie potqezen”, potqczef na numery serwiséw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne, potqczef migdzynarodowych i potqezen w
roamingu (z wylqczeniem Roamingu Regulowanego) oraz SMSow i MMSow na numery serwisdw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne, SMSow i MMSow migdzynarodowych oraz w
roamingu (z wytqczeniem Roamingu Regulowanego).

1 Okres ten liczony jest od dnia rozpoczecia Swiadczenia Ustug na podstawie umowy gtdwnej. Skorzystanie przez Abonenta po zawarciv umowy glownej z nowej oferty promocyjnej moze spowodowaé
utrate prawa do korzystania z ustug i pakietdw okreslonych w Regulaminie Promocji.
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PLUS.DUET 55 PLUS.DUET 70 PLUS.DUET 85

Promocyjny Plan Cenowy PLUS.RODZINA 70 PLUS.RODZINA 90 PLUS.RODZINA 110
PLUS.RODZINA+ 85 PLUS.RODZINA+ 110 PLUS.RODZINA+ 135
Bezplatnie przez 30 dni, nastepnie 5 z4/30 dni
Ustuga ,,Gdzie Jest Bliski” Brak aby zrezygnowa¢ wyslij SMS o tresci STOP GJB na numer 8082 lub ODSTAPIENIE na numer 1020

Ustuga nie jest aktywowana w Promocyjnych Planach Cenowych PLUS.DUET
Bezplatnie przez 30dni, nastepnie 10 zt/30 dni
pod warunkiem, ze Abonent przed uptywem Okresu Promocyjnego Serwisu (pierwszych 30 dni), potwierdzi wolg dalszego korzystania z
Ustugi Serwis Urzqdzenia w wersji ptatnej wysytajqc SMS o tresci TAK na numer 80033'2 — wéwczas Ustuga Serwis Urzqdzenia zostanie
przedtuzona na kolejne 23 trzydziestodniowe okresy rozliczeniowe. Ustuga Serwis Urzqdzenia dostgpna jest maksymalnie przez 24
trzydziestodniowe okresy rozliczeniowe.

Ustuga ,,Serwis
Urzqdzenia™, whaczana przy
zakupie telefonu komérkowego,
smartfonu lub tabletu na RATY

6. Optata za Ustugi wskazane w Regulaminie Promocji juko ,,bezptatnie” sq viszczane w ramach abonamentu.

7. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem Promocji, Abonent moze korzysta¢ z Ustug na zasadach okreslonych w Cenniku $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Taryfy
Plus.” oraz ,,Cenniku potqczen migdzynarodowych i w roamingu migdzynarodowym 3", zwanych dalej tqcznie ,,Cennikiem”.

8. W ramach Promocji Abonent uzyskuje prawo do korzystania z Ustug w ramach umowy gléwnej na specjalnych warunkach promocyjnych okreslonych w
Regulaminie Promocji przez caly okres Swiadczenia Ustug'?, chyba e z tresci Regulaminu Promocji wynika inny termin.

§ 3 E-FAKTURA
Abonent, ktéry w ramach Promocji aktywuje elektroniczng fakturg na zasadach okreslonych w ,Regulaminie wystawiania i przesytania, w tym udostepniania faktur w formie
elektronicznej (e-faktur)” (,e-Faktura”) ofrzyma 10 zt opustu na abonament zaréwno na umowie gléwnej, jak i umowach dodatkowych (,0pust”). Opust
bedzie przydzielany odrgbnie na kazdy Okres rozliczeniowy przez caly czas posiadania aktywnej e-Faktury. O przyznaniu Opustu na dany Okres rozliczeniowy decyduje
posiadanie aktywnej e-Faktury w ostatnim dniu poprzedniego Okresu rozliczeniowego. Opust bedzie przydzielany do czasu dezaktywacji e-Faktury. Ponowna aktywacja e-
Faktury wznowi przyznawanie Opustu od nastgpnego Okresu rozliczeniowego po ponownej aktywacji e-Faktury.

§ 4 PAKIET INTERNETOWY NON STOP
1. W ramach Promocji Abonent, ktdry wybrat Promocyjny Plan Cenowy zgodnie z tabelq ponizej, zleca aktywacjg cyklicznego Pakietu Internetowego Non Stop do wykorzystania
na przesyfanie i odbieranie danych w kazdym Okresie rozliczeniowym zgodnie z ponizszq specyfikacjg, do wysokosci podstawowego limitu iloSci danych okreslonego
rozmiarami danego Pakietu Internetowego Non Stop (podstawowy limit transmisji danych):

Promocyjny Plan Cenowy PLUS.DUET 55 PLUS.DUET 70 PLUS.DUET 85
Pakiet Internetowy Non Stop 4GB 8 GB 24 GB

Promocyjny Plan Cenowy PLUS.RODZINA 70 PLUS.RODZINA 90 PLUS.RODZINA 110

Pakiet Internetowy Non Stop 6 GB 12 GB 36 GB

Promocyjny Plan Cenowy PLUS.RODZINA+ 85 PLUS.RODZINA+ 110 PLUS.RODZINA+ 135
Pakiet Internetowy Non Stop 8 GB 16 GB 48 GB

2. Aktywacja Pakietu Internetowego Non Stop nastqpi w dniu rozpoczgcia Swiadczenia Ustug na podstawie umowy glownej.
3. Abonent moze w ramach Pakietu Internetowego Non Stop:
0. korzystac z dostgpu do Internetu (APN: internet, plus).
b.  wysylac lub odbiera¢ dane w technologii LTE, HSPA+, HSPA, 3G (UMTS), EDGE lub GPRS z zastrzezeniem pkt. 4 lit. b oraz pkt. 5.
4. Pakiet Internetowy Non Stop nie obejmuje transmisji danych:
a.  wramach ustug MMS, ktére to transmisje danych rozliczane sq odpowiednio zgodnie z Cennikiem,
b.  w ramach roamingu transmisji danych w Roamingu Regulowanym na zasadach opisanych w ,,Cenniku polqczed migdzynarodowych i w roamingu migdzynarodowym 3”.

5. Wramach Pakietu Internetowego Non Stop i poza Pakietem Internetowym Non Stop Abonent moze wysyla¢ i odbierac dane w technolo gii LTE tylko w ramach ustugi dostgpu do
Internetu poprzez potqczenia z APN plus. przy pomocy karty USIM, bedqcej whasnosciq Polkomtel, Urzqdzenia telekomunikacyjnego obstugujqcego transmisje danych LTE oraz
w zasiegu technologii LTE.

6. Pobrane i wystane dane w ramach Pakietu Internetowego Non Stop naliczane sq oddzielnie (w ramach jednej sesi w rozliczeniv dziennym). Pobrane i wystane dane w ramach
Pakietu Internetowego Non Stop liczone sq co 100 KB.

7. Lliczba GB w danym Pakiecie Internetowym Non Stop do wykorzystania w danym Okresie rozliczeniowym jest proporcjonalna do liczby dni obowigzywania danego
Promocyjnego Planu Cenowego w tym Okresie rozliczeniowym.

8. Niewykorzystane czgsci Pakietu Internetowego Non Stop nie przechodzq na kolejne Okresy rozliczeniowe i nie sq zwracane w jakiejkolwiek formie.

9. Po przekroczeniuv w jednym Okresie rozliczeniowym podstawowego limitu transmisji danych w ramach wybranego Pakietu Internetowego Non Stop,
predkosc transmisji danych zostanie obnizona do predkosci maksymalnej 32 kb/s lub do 1 Mb/s jesli Abonent korzysta z Planu Cenowego PLUS.DUET
85, PLUS.RODZINA 110 lub PLUS.RODZINA+ 135 .

10. Po obnizeniv predkosci transmisji danych, Abonent zostanie poinformowany za pomocq windomosci SMS o mozliwosci przywrdcenia pierwotnej predkosci transmisji danych
poprzez zamdwienie jednego z ptatnych pakietéw Plus Internet extra zgodnie z obowigqzujgeq promocjq ,Plus Internet extra” opisang na stronie www.plus.pl/pie.

11. Dla Abonentow, w celu umozliwienia wszystkim Abonentom sprawiedliwe korzystanie z sieci Polkomtel stosuje zasady Fair-Usage-Policy (,FUP”). Celem FUP jest zapewnienie
kazdemu z Abonentéw mozliwo$c sprawiedliwego korzystania z Ustug niezaleznie od ilosci przestanych danych. Realizowane jest to poprzez przydzielanie odpowiednich
warto$ci parametrow dostepu do sieci telekomunikacyjnej zgodnie z rosngcym zuzyciem danych, w tym obnizenie predkosci transmisji danych do predkosci maksymalnej 512
kb/s.

12. Abonent nie ma mozliwosci zmiany ani rezygnacji z Pakietu Internetowego Non Stop.

12 Wystanie wiadomosci SMS na numer 80033 jest bezptatne w Polsce i Roamingu Regulowanym. W roamingu migdzynarodowym w pozostatych krajach $wiata, optata za wystanie wiadomosci SMS
naliczana jest zgodnie z Cennikiem potqczen migdzynarodowych i w roamingu migdzynarodowym 3.

13 Okres ten liczony jest od dnia rozpoczgcia Swiadczenia Ustug na podstawie umowy gtownej. Skorzystanie przez Abonenta po zawarciu umowy gtéwnej z nowej oferty promocyjnej moze spowodowa¢
utrate prawa do korzystania z ustug i pakietdw okreslonych w Regulaminie Promociji
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13. Pakiet Internetowy Non Stop bedzie dost¢pny na zasadzie wspotdzielenia zasobow w ramach umowy gtéwnej oraz uméw dodatkowych.

14. W przypadku wygasnigcia lub rozwigzania umowy gtéwnej, a takie zmiany Promocyjnego Planu Cenowego na promocyjny plan cenowy niewymieniony w § 2 ust. 1, Pakiet
Internetowy Non Stop przestanie by¢ dostepny na zasadach wspétdzielenia zasobdw na umowach dodatkowych, a optaty za Ustugi w ramach uméw dodatkowych bedg
naliczane na zasadach okreslonych w Cenniku.

§ 5 PAKIET MINUT NA GLOSOWE POLACZENIA MIEDZYNARODOWE W UE
1. Abonent, , ktory wybierze Promocyjny Plan Cenowy Abonent wskazany w ponizszej tabeli, w ramach Promocji ofrzyma bezptatny pakiet jednostek na glosowe potgczenia
migdzynarodowe z Polski do Unii Europejskiej, Norwedgii, Islandii i Lichtensteinu (,, Pakiet minut na potqczenia migdzynarodowe w UE”), zgodnie z tabelg:

PLUS.DUET 85
Promocyjny Plan Cenowy PLUS.RODZINA 110

PLUS.RODZINA+ 135

Pakiet minut na potqczenia migdzynarodowe w UE 120

2. Warunkiem korzystania z Pakietu minut na polqczenia migdzynarodowe w UE jest posiadanie aktywnych ustug: Polqczenia Migdzynarodowe. Informacja o sposobie
aktywacji dostgpna jest na stronie www.plus.pl.

3. Pakiet minut na potqczenia migdzynarodowe w UE nie obejmuije polqczen w sieciach morskich, samolotowych i satelitarnych, potqczed na numery specjalne w sieciach
stacjonarnych i komérkowych, potqczen typu Premium, w ramach ustugi ,Przekazywanie Potqczen”, potqczen na numery serwisow rozrywkowych, informacyjnych.

4. Po wykorzystaniu minut w ramach Pakietu minut na pofqczenia migdzynarodowe w UE optaty za rozmowy naliczane sq zgodnie z ,,Cennikiem potqczen migdzynarodowych i w
roamingu migdzynarodowym 3”.

5. Aktywacja Pakietu minut na polqczenia migdzynarodowe w UE nastqpi w dniu rozpoczecia $wiadczenia Ustug na podstawie Umowy. Niewykorzystane w danym Okresie
rozliczeniowym minuty z Pakietu minut na potqczenia migdzynarodowe w UE nie przechodzq na kolejny Okres rozliczeniowy.

6. Abonent nie ma mozliwosci zmiany ani rezygnacii z Pakietu minut na potqczenia migdzynarodowe w UE.

§ 6 USLUGA ,,CZASOUMILACZ”

1. W ramach Promocji Abonent, zleca aktywacjg ustugi ,,Czasoumilacz”, ktéra umozliwia Abonentowi zmiang standardowego sygnatu odgrywanego podczas oczekiwania na
potqczenie na inny, a ktdrq Swiadczy Polkomtel w ramach ustugi o podwyiszonej optacie.

2. Aktywacja Czasoumilacza polega na ustawieniu Abonentowi utworu wybranego przez Polkomfel jako sygnatu odgrywanego podczas ocz ekiwania na potqczenie. Abonent moze
w kazdej chwili zmieni¢ ustawiony Utwor zgodnie z Regulaminem Ustugi ,,Czasoumilacz” dostgpnym na czasoumilacz.pl.

3. Aktywacja Czasoumilacza nastqpi w ciggu 7 dni od rozpoczgcia Swiadczenia Ustug na podstawie Umowy. Abonent w powitalnej wiado mosci SMS otrzyma informacijg o diugosci
bezptatnego okresu korzystania z Czasoumilacza.

4. Abonent w kolejnych wiadomosciach SMS otrzyma informacjg o sposobie korzystania z (zasoumilacza oraz o sposobie jego dezaktyw acji.

5. W ramach Promocji korzystanie z Czasoumilacza przez okres 30 dni od jego aktywacji jest bezptatne®. Jesli przed uptywem 30-dniowego bezptatnego okresu korzystania z
(zasoumilacza, Abonent nie dezaktywuje Czasoumilacza, Czasoumilacz zostanie przediuzony na kolejne platne 30-dniowe okresy rozliczeniowe. Optata za korzystanie z
Czasoumilacza w kazdym 30-dniowym okresie rozliczeniowym wyniesie 2,02 zt. Oplata za Uslugg naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i
przedstawiona kaidorazowo na Rachunku Telekomunikacyjnym wystawionym Abonentowi przez Polkomtel.

6. Abonent zostanie poinformowany za pomocq wiadomosci SMS o zblizajgcym sig zakorczeniu bezplatnego okresu korzystania z Czasoumilacza, o sposobie dezaktywacji
(zasoumilacza oraz o automatycznym przediuzeniv Czasoumilacza na kolejne ptatne okresy rozliczeniowe.

7. W celu dezaktywacji Czasoumilacza Abonent musi wysta¢ bezptatng windomo$¢ SMS o tresci ,DEZAKTYWACJA” na numer 80333. Jesli Abonent zrezygnuje w trakcie okresu
Rozliczeniowego, optata bedzie proporcjonalna do okresu, w ktérym byta aktywna Ustuga.

8. Szczegétowe informacje na temat Czasoumilacza zostaly opisane w Regulaminie Ustugi ,,Czasoumilacz” dostgpnym na stronie czasoumilacz.pl

9. Polkomtel ma prawo zakoriczy¢ $wiadczenie Ustugi Czasoumilacz w kazdym czasie, o czym poinformuje Abonenta SMS-em z 30-dniowym wyprzedzeniem.

§ 7 ,,USLUGA TRANSMISJI DANYCH DO IPLA”

1. I zastrzeieniem zdania nastepnego, w ramach Promocji Abonent, ktéry wybrat Promocyjny Plan Cenowy PLUS.DUET 70, PLUS.DUET 85, PLUS.RODZINA 90,
PLUS.RODZINA 110, PLUS.RODZINA+ 110 lub PLUS.RODZINA+ 135 zleca aktywacje ustugi pozwalajgcej na transmisje 5 GB danych za posrednictwem Aplikacji IPLA
(,Ustuga transmisji danych do IPLA”) umozliwiajqcej korzystanie z audiowizualnych ustug medialnych typu ,video on-line” (dalej: ,Serwis IPLA”). Do dnia 31.12.2020
r. Abonent uzyskuje mozliwos¢ skorzystania z transmisji danych w sieci telekomunikacyjnej Plus za posrednictwem Aplikacji IPLA, umozliwiajqcej korzystanie z Serwisu IPLA,
bez ograniczenia w zakresie iloSci danych przesytanych w ramach Ustugi transmisji danych do IPLA. Aktywacja Ustugi transmisji danych do IPLA nastqpi w dniu rozpoczecia
Swiadczenia Ustug na podstawie Umowy.

2. W ramach Promocji korzystanie z Ustugi transmisji danych do IPLA przez okres od aktywacji Ustugi do kofica drugiego petnego okresu rozliczeniowego (,Okres testowy”) jest
objete Abonamentem i nie skutkuje naliczeniem Abonentowi dodatkowych optat. Jesli przed uptywem Okresu testowego, Abonent nie dezaktywuje Ustugi transmisii danych do
IPLA, Ustuga transmisji danych do IPLA bedzie aktywna i Abonent bedzie zobowiqzany do ponoszenia optaty. Optata za korzystanie z Ustugi transmisji danych do
IPLA w kazdym Okresie rozliczeniowym, po Okresie testowym, bedzie naliczana z gory i wyniesie 10 zk. Ustuga transmisji danych do IPLA jest dostepna w
Roamingu Regulowanym na zasadach opisanych w ,Cenniku potqczen migdzynarodowych i w roamingu migdzynarodowym 3”. Optata za Ustuge transmisji danych do IPLA
naliczona jest z gory, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przestawiona kazdorazowo na Rachunku Telekomunikacyjnym wystawionym Abonentowi przez Polkomtel.

3. Do Abonenta w ramach Swiadczenia Ustugi transmisji danych do IPLA zostang wystane wiadomosci SMS informujgce:

a. o statusie Swiadczenia Ustugi transmisji danych do IPLA, wystana w okresie pierwszych 5 dni od aktywacji;
b. o uptywie potowy Okresu testowego Ustugi transmisii danych do IPLA na 30 dni przed jego koficem;
¢. o koncu Okresu testowego Ustugi transmisji danych do IPLA na 7 dni przed jego koficem.
4. Abonent w dowolnym momencie moze zrezygnowac z Ustugi transmisji danych do IPLA sktadajqc dyspozycie jej dezaktywacji:
a. poprzez aplikacje mobilng Plus Online;
b. poprzez strong www.online.plus.pl
¢. poprzez wystanie wiadomosci SMS z numeru MSISDN, objgtego Promocjq, na numer 260114 o tresci ,REZYGNACJA IPLA3;
d.  dzwoniqc do Dziatu Obstugi Klienta pod numer +48 601102601 (z dowolnego telefonu)'>.

14 Wystanie wiadomosci SMS na numer 2601 jest bezptatne. w Polsce i Roamingu Regulowanym. W roamingu migdzynarodowym w pozostatych krajach $wiata, optata za wystanie windomosci SMS
naliczana jest zgodnie z , Cennikiem pofqczed migdzynarodowych i w roamingu migdzynarodowym 3”.
15 Optata jok za zwykte potqezenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent.
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Ustuga transmisji danych do IPLA zostanie wylqczona z uptywem ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktorym Abonent ztozyt dyspozycje jej dezaktywacji. Do Abonenta,
ktory ztozy dyspozycje dezaktywacji Ustugi poprzez wystanie wiadomosci SMS, zostanie wystana wiadomosé SMS potwierdzajqca przyjecie zlecenia dezaktywacji Ustugi
transmisji danych do IPLA.

[Serwis IPLA] Abonent korzystajqcy z Ustugi fransmisji danych do IPLA, w zalezno$ci od posiadanego Promocyjnego Planu Cenowego, uzyskuje mozliwos¢ korzystania z
Serwisu IPLA 313, zgodnie ,Regulaminem Promocji pakietow IPLA— opcja elastyczna I1”. Korzystanie z Serwisu IPLA w kraju w zasiggu sieci Plus po przekroczeniu limitu 56B
danych, bedzie skutkowato naliczeniem optat za transmisje danych, zgodnie z Cennikiem.

W przypadku obnizenia predkosci transmisji danych na skutek przekroczenia podstawowego limitu transmisji danych, predkosc transmisji danych w ramach Ustugi Transmisii
danych do IPLA, w tym w przypadku opisanym w ust. 1 zdanie drugie, jest rowniez obnizona.

Serwis IPLA jest udostepniany na zasadach okreslonych w ,Regulaminie ptatnego dostgpu do ipla w Cyfrowym Polsacie”, udostgpnionym w Internecie pod adresem: <
http://www.ipla.tv/docs/Requlamin_platnego dostepu.pdf >, oraz ,, Regulaminie Promocji pakietdw IPLA — opcja elastyczna 117 udostepnionym w Internecie pod adresem:
<hitps://www.ipla.tv/docs/Req IPLA FO 20170705.pdf>. Wytqezng odpowiedzialnos¢ za ustugi Swiadczone w ramach Serwisu IPLA ponosi podmiot Swiadczqey te ustugi.
Abonent moze korzystac z ustug w ramach Serwisu IPLA na zasadach opisanych w niniejszym ustgpie, wytqcznie w okresie korzystania z Ustugi transmisji danych do IPLA.
Polkomtel jest uprawniony do zaprzestania $wiadczenia Ustugi Transmisji danych do IPLA w przypadku zaprzestania Swiadczenia ustug w ramach Serwisu IPLA przez podmiot
$Swiadczqcy te ustugi po poinformowaniu Abonenta za posrednictwem wiadomosci SMS z 30 dniowym wyprzedzeniem.

§ 8 USLUGA ,,0CHRONA INTERNETU”
W ramach Promocji Abonent, w zaleznosci od wybranego Promocyjnego Planu Cenowego, zleca aktywacjg ustugi ,Ochrona Internetu” w wersiji Ochrona Internetu z Ochrong,
Rodzicielskq (,Ustuga Ochrona Internetu”) na 2 urzqdzenia (PLUS.DUET), na 3 urzqdzenia (PLUS.RODZINA) lub 4 urzqdzenia (PLUS.RODZINA+).
Aktywacja Ustugi Ochrona Internetu nastqpi automatycznie w ciqgu 5 dni od daty rozpoczgcia Swiadczenia ustug w ramach umowy gtowne;j.
Dostep do zarzqdzania licencjq ,,Ochrony Internetu” mozna uzyskac poprzez zalogowanie si¢ na stronie www.plus.pl/zco. Dane do logowania zostang przestane SMS oraz dla
Abonentdw, ktérzy przy zawieraniu Umowy podajq adres e-mail rowniez na podany adres e-mail. Mozliwe jest rowniez wybranie na podanej powyzej stronie opcji ,Nie
pamigtasz hasta?” i podanie numeru MSISDN Abonenta poprzedzonego oznaczeniem +48 w celu ustawienia nowego hasta.
Abonent zostanie zwolniony z optaty za pierwszy petny Okres rozliczeniowy. Jezeli Abonent nie dezaktywuje Ustugi Ochrona Internetu przed koicem pierwszego Okresu
rozliczeniowego, Ustuga Ochrona Internetu zostanie automatycznie przediuzona na kolejne ptatne okresy rozliczeniowe.
W ramach Promocji, optata za korzystanie z Ustugi Ochrona Internetu w kazdym Okresie rozliczeniowym po okresie hezptatnym wynosi 6 zt
(PLUS.DUET), 9 z} (PLUS.RODZINA) lub 12 zt (PLUS.RODZINA+). Optata za Ustugg naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem rozliczeniowym i przedstawiana
kazdorazowo na Rachunku telekomunikacyjnym wystawianym Abonentowi przez Polkomfel.
Ustuga Ochrona Internetu bedzie aktywna w kazdym Okresie rozliczeniowym do momentu zlecenia jej dezaktywacji przez Abonenta. Abonent w kazdej chwili moze zlecic
dezaktywacje Ustugi Ochrona Internetu. Jesli Abonent zrezygnuje w trakcie Okresu Rozliczeniowego, optata bedzie proporcjonalna do okresu, w ktérym byta aktywna Ustuga.
Aby wytqezy¢ Ustuge Abonent musi wystaé bezptatng windomos¢ SMS na numer 800886 o fresci:

PLUS.DUET 55 PLUS.RODZINA 70 PLUS.RODZINA+ 85

PLUS.DUET 70 PLUS.RODZINA 90 PLUS.RODZINA+ 110
PLUS.DUET 85 PLUS.RODZINA 110 PLUS.RODZINA+ 135
USUN OCHRONA14 USUN OCHRONA7 USUN OCHRONA17

Ustuge Ochrona Internetu moina wylqezy¢ réwniez przez Plus Online lub dzwonige do konsultanta Dziatu Obstugi Klienta pod nr 6011026010, Ustuga Ochrona Internetu
zostanie dezaktywowana w chwili otrzymania przez Polkomtel zlecenia dezaktywacji Ustugi Ochrona Internetu. W przypadku zlecenia dezaktywaci Ustugi Ochrona Internetu
za pomocq wiadomosci SMS, Uzytkownik Ustugi Ochrona Internetu otrzyma potwierdzenie przyjecia przez Polkomtel zlecenia dezaktywacji Ustugi Ochrona Internetu zwrotng
wiadomoscig SMS. Z chwilg dezaktywacji Ustugi Ochrona Internetu, Abonent przestaje miec mozliwosc korzystania z Ustugi Ochrona Internetu, a optata za korzystanie z Ustugi
Ochrona Internetu przestaje by¢ naliczana.

Po dezaktywacji Ustugi Ochrona Internetu, Abonent nie ma mozliwosci jej ponownego wiqczenia na warunkach opisanych w Promogii.

Integralng czesciq ustugi ,Ochrona Internetu” jest aplikacja, ktérq nalezy zainstalowaé na urzqdzeniu (smartfon, tablet, komputer) pracujgcym pod jednym z systeméw
operacyjnych (Android, Windows, MAC, i0S).

Licencja na program ,,Ochrona Internetu” udzielana jest przez producenta programu ,,Ochrona Internetu”, ktéry ponosi wylqczng odpowiedzialnos¢ za jego dziatanie. Warunki
licencji dostepne sq na stronie internetowej www.f-secure.com/pl/web/home pl/license-terms.

. Ustuga Ochrona Internetu bedzie Swiadczona dla Abonenta od dnia aktywacji Ustugi Ochrona Internetu. W przypadku zakoriczenia §wiadczenia Ustugi Ochrona Internetu,

Polkomtel poinformuje Abonenta o tym SMS-em z 30-dniowym wyprzedzeniem.

Abonent zlecajqc aktywacje Ustugi Ochrona Internetu akceptuje Regulamin Ustugi , Ochrona Internetu” dostepny na stronie www.ochronainternetu.pl.

Polkomtel poinformuje abonenta za pomocg wiadomosci SMS o zblizajgcym sig zakoficzeniu bezptatnego okresu korzystania z Ustugi Ochrona Internetu, sposobie wylqczenia
Ustugi Ochrona Internetu oraz automatycznym przedtuzeniv Ustugi Ochrona Internetu na kolejne ptatne Okresy rozliczeniowe. Jezeli Klient przy zawieraniv Umowy podat
adres e-mail to Polkomtel bedzie uprawniony do przesytania na ten adres informacji technicznych zwigzanych z aktywowang Ustugg.

Szczegétowe informacje o Ustudze Ochrona Internetu sq dostgpne w Regulaminie Ustugi ,,Ochrona Internetu” dostepnym na stronie www.ochronainternetv.pl. W przypadku
rozhiezno$ci pomigdzy Regulaminem Ustugi ,,Ochrona Internetu” a niniejszym Regulaminem Promocii, pierwszefistwo ma Regulamin Promocji.

§ 9 USLUGA ,,Gdzie Jest Bliski”
W ramach Promocji Abonent w zaleinosci od wybranego Planu Cenowego, zleca aktywacje pakietu ,Gdzie Jest Bliski” w ustudze ,Gdzie Jest Dziecko-Gdzie Jest Bliski-
Bezpieczna Rodzina” (,,Ustuga”) Swiadczonej przez Polkomtel (,Pakiet”).
Uzyte w niniejszym paragrafie okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie lub Regulaminie Promocji, po siadajg znaczenie nadane im w
Regulaminie Ustugi ,,Gdzie Jest Dziecko-Gdzie Jest Bliski-Bezpieczna Rodzina” (,Regulamin Ustugi”) dostepnym na www.plus.pl/bliski.
W ramach Pakietu Abonent moze uzyskac status Osoby lokalizujqcej poprzez wskazanie jednego numeru telefonu Dziecka/Osoby lokalizowanej, dla ktdrej po spetnieniu
warunkow wskazanych ponizej, Abonent uzyska uprawnienia do pozyskania informacji o jej lokalizacji. Wskazany numer telefonu musi by¢ numerem dziatajgcym w sieci Plus.
Wskazany numer telefonu moze by¢ numerem w ramach umowy dodatkowej.
W ramach Pakietu Abonent ma mozliwos¢ korzy stania z nastgpujqcych funkcjonalnosci Ustugi:
a. moiliwosci dokonywania zapytani o lokalizacjg wskazanego numeru telefonu Dziecka/Osoby lokalizowanej,

16 Wystanie wiadomosci SMS na numer 80088 jest bezptatne w Polsce i Roumingu Regulowanym. W roamingu migdzynarodowym w pozostatych krajach $wiata, optata za wystanie wiadomosci SMS
naliczana jest zgodnie z Cennikiem potqczen migdzynarodowych i w roamingu migdzynarodowym 3.
[optata juk za zwykle potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent.

POLKOMTEL sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta © tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)

e-mail: bok@plus.pl
str. 5/8


mailto:bok@plus.pl
https://www.ipla.tv/docs/Reg_IPLA_EO_20170705.pdf
http://www.plus.pl/zco
http://www.f-secure.com/pl/web/home_pl/license-terms
http://www.ochronainternetu.pl/
http://www.ochronainternetu.pl/
http://www.plus.pl/bliski

11.
12.

15.
16.

17.
18.
19.
20.

b. funkcjonalnosci Strefa opisanej w § 10 Regulaminu Ustugi,

¢. moiliwosci korzystania z funkcjonalnosci: Zgtoszenie SOS i Zgtoszenie OK opisanych w § 11 Regulaminu Ustugi przez Dziecko/Osobe lokalizowanq wskazang przez
Abonenta,

d.  mozliwosci korzystania z Komunikatora SMS,

e. moiliwosci zdefiniowania osob do powiadomien.

W ramach Pakietu Abonent nie ma mozliwosci nabywania pakietdw punktowych, o ktdrych mowa w § 8 Regulaminu Ustugi. Korzystanie z Pakietu odbywa sig w ramach

ryczattowej optaty ponoszonej przez Abonenta, bez koniecznosci ponoszenia optat za korzystanie z Ustugi przez Dziecko/Osobg lokalizowang i bez pomniejszania wartosci jej

konta w Ustudze (Konta Uzytkownika Ustugi).

Korzystanie z Pakietu jest mozliwe po zarejestrowaniu sig Abonenta w Ustudze i wskazaniu numeru telefonu Dziecka/Osoby lokalizowanej. Do korzystania z Pakietu konieczne

jest wyrazenie przez Dziecko/Osobg lokalizowanq zgod na lokalizacjg jego Karty SIM.

Pakiet zostanie aktywowany Abonentowi automatycznie w ciggu 7 dni od rozpoczgcia Swiadczenia Ustug w ramach umowy glownej.

La moment aktywacji Pakietu uznaje si¢ moment, w ktérym Polkomtel wystat do Abonenta wiadomos¢ SMS potwierdzajqcq aktywacje Pakietu.

I Pakietu mozna korzystac w cyklicznych 30-dniowych okresach (,,30-dniowy okres rozliczeniowy”). Korzystanie z Pakietu jest bezptatne od momentu aktywacji Pakietu do

kofica pierwszego 30-dniowego okresu rozliczeniowego (,Okres promocyjny”). Optata za Pakiet w Okresie promocyjnym zawarta jest w abonamencie.

Po Okresie promocyjnym Pakiet zostanie automatycznie odnowiony na kolejne, ptatne 30-dniowe okresy rozliczeniowe, chyba ze Abonent dokona jego dezaktywacji zgodnie z

ust. 13.

Optata za korzystanie z Pakietu za kazdy 30-dniowy okres rozliczeniowy po Okresie promocyjnym wynosi 5 zi.

W przypadku zablokowania mozliwosci korzystania z Ustug lub zaprzestania Swiadczenia wszelkich Ustug wobec Abonenta, moliwo$¢ korzystania z Pakietu jest zawieszana

na czas zablokowania mozliwosci korzystania z Ustug lub zaprzestania Swiadczenia wszelkich Ustug, co oznacza, e zaréwno Abonent, jok i wskazane przez niego

Dziecko/Osoba lokalizowana nie mogq korzystac z zadny ch funkcjonalnosci Ustugi.

Abonent ma mozliwo$¢ dezaktywacji Pakietu w kazdym momencie. W celu dezaktywacji Pakietu Abonent musi wystac bezptatng wiadom oS¢ SMS o tresci STOP GJB na numer

8082.

W przypadku odwotania zgdd na lokalizacj¢ Karty SIM przez Dziecko/Osobg lokalizowang zgodnie z Regulaminem Uslugi, Pakiet jest nadal aktywny, a Abonent moze wskazac

inny numer telefonu Dziecka/Osoby lokalizowanej, dla ktérej po spetnieniu warunkéw wskazanych powyzej Abonent uzyska uprawnienia do pozyskania informacji o jej

lokalizacji.

W przypadku dezaktywacji Pakietu Abonent nie bgdzie miat mozliwosci ponownej aktywacji tego Pakietu.

Korzystanie z Pakietu za posrednictwem Aplikacji Monitorujqcej z wykorzystaniem pakietowej transmisji danych wiqze sig z koniecznosciq viszczania oplat za transmisje

danych zgodnie z Cennikiem, chyba ze z odrgbnych regulamindw promocii lub ustug wynika, iz Abonent nie bgdzie obcigzany tego typu optatami.

Korzystanie z Pakietu jest mozliwe wylqcznie w zasiggu sieci Plus. Korzystanie z Pakietu nie jest mozliwe w roamingu.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie, zastosowanie majg postanowienia Regulaminu Ustugi.

Pakiet jest aktywowany wylqcznie na umowie gtownej i nie jest dostepny na zasadzie wspétdzielenia zasobow w ramach uméw dodatkowych.

Polkomtel moze zakofczyc Swiadczenie ustug w ramach aktywowanego Pakietu Gdzie Jest Bliski lub dokona¢ zmiany warunkow Pakietu Gdzie Jest Bliski na podstawie

wypowiedzenia dokonanego na 30 dni przed zakofczeniem Pakietu Gdzie Jest Bliski lub wejSciem w zycie nowych warunkow Pakietu Gdzie Jest Bliski. Wypowiedzenie nastqpi

SMS-em wystanym na numer telefonu, na ktérym jest aktywny Pakiet Gdzie Jest Bliski.

§ 10 USLUGA ,,SERWIS URZADZENIA”
Abonent, ktéry w ramach Promocji zakupit Urzqdzenie telekomunikacyjne/inne towar na RATY, zleca aktywacjg Ustugi Serwis Urzqdzenia (,Ustuga Serwisowa”), kiéra
umoiliwia Abonentom skorzystanie z ustugi serwisowej telefonu komérkowego, smartfonu lub tabletu zakupionego w ramach Promocji, umozliwiajqce naprawe lub wymiane
Wyswietlacza, naprawe lub wymiang Obudowy, przyciskdw, aparatu przedniego lub tylnego oraz usunigcie skutku Zalania Urzqdzenia, diagnoz¢ smartfona za pomocq Aplikacii
diagnostycznej. W przypadku zakupu telefonu lub smartfonu w zestawie z innym sprzetem, Ustuga Serwisowa obejmuje serwis wytqcznie telefonu albo smartfonu.
Aktywacja Ustugi Serwisowej nastqpi w ciqgu 7 dni od daty rozpoczecia $wiadczenia ustug na podstawie Umowy (umowy gtdwnej). Za moment aktywacji Ustugi Serwisowej
uznaje sig moment, w ktdrym Polkomtel wystat do Abonenta wiadomos¢ SMS potwierdzajqcq aktywacjg Ustugi Serwisowej. Moment wystania wiadomosci SMS z doktadnosciq
do minuty wysytki mozna sprawdzic w szczegétach wiadomosci SMS potwierdzajqcej aktywacje Ustugi Serwisowe;.
Korzystanie z Ustugi Serwisowej jest bezptatne przez pierwsze 30dni od momentu aktywacji Ustugi Serwisowej (,, Okres Promocyjny Serwisu”). Optata za dostepnosc Ustugi
Serwisowej w ciqgu Okresu Promocyjnego Serwisu zawarta jest w Abonamencie.
Jesli przed uplywem Okresu Promocyjnego Serwisu, Abonent potwierdzi wolg dalszego korzystania z Ustugi Serwisowej w wersji ptatnej wysylajqc
SMS o tresci TAK na numer 80033 Ustuga Serwisowa zostanie przedtuzona automatycznie na kolejne 23 okresy 30dniowe (,Okresy Rozliczeniowe Serwisu”).
Optata za korzystanie z Ustugi Serwisowej w kazdym Okresie Rozliczeniowym Serwisu wyniesie 8,13 z# (10,00 zt z VAT). Po uplywie 23 Okresow Rozliczeniowych Serwisu
Ustuga Serwisowa zostanie dezaktywowana.
Abonent moze w dowolnej chwili dezaktywowac¢ Ustuge Serwisowq za pomocq kontaktu z Biurem Obstugi Klienta pod numerem tel. 601 10 26 01.
W przypadku dezaktywacji Ustugi Serwisowej przed koficem Okresu Rozliczeniowego, Ustuga Serwisowa przestanie by Swiadczona z dniem dezaktywacji, a pobrana optata nie
zostanie zwrdcona. Abonent nie ma mozliwosci ponownej aktywacji Ustugi Serwisowej.
W przypadku wystgpienia Uszkodzenia telefonu komérkowego ,smartfonu lub tabletu Abonent ma obowigzek skontaktowac sig z Centrum Pomocy pod numerem (22) 716 19
99. Optata za potqczenie naliczana jest zgodnie z Cennikiem wtasciwym dla Promocyjnego Planu Cenowego, z ktorego korzysta Abonent.
Szczegbtowe informacje na temat Ustugi Serwisowej zostaly opisane w regulaminie ,Regulamin Ustugi Serwisowej ,Serwis Urzqdzenia” znajdujqcym sig na stronie www.plus.p/

§ 11 ZAKUP URZADZENIA NA RATY

| WARIANTY SPRZEDAZY RATALNEJ
Polkomtel umozliwia Abonentowi zakup od Polkomtel Urzqdzed telekomunikacyjnych/innych towaréw po promocyjnej cenie wskazanej w umowie gtownej lub Cemmikv
urzqdzeri telekomunikacyjnych/innych towaréw oferowanych w promocjach typu Plus.(SKLEP INTERNETOWY) roztozonej na 25 lub 37 lub 49 raty. Catkowity koszt zakupu
Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru na raty jest rowny cenie promocyjnej okreslonej w umowie gtownej lub Cemniku vrzqdzeii telekomunikacyjnych/innych
towardw oferowanych w promocjach typu Plus.(SKLEP INTERNETOWY). Urzqdzenia telekomunikacyjne nie sq samodzielnie przedmiotem Promocji.
Polkomtel zastrzega, iz dostgpnosc poszczegdlnych modeli Urzqdzen telekomunikacyjnych/innych towarow w Promocji uzalezniona jest od aktualnych stanow magazynowych
Polkomtel.
Polkomtel informuje, ze konsole, niektdre tablety i TV sprzedawane w ramach Promocji nie wspéfpracujg z Kartq SIM udostgpniang wraz z zawarciem umowy gtéwnej, o fym
samym za ich/jego posrednictwem nie jest mozliwe korzystanie z Ustug.
Polkomtel informuje, iz w przypadku zakupu Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru, sprzedawca ma obowiqzek dostarczyc zakupione Urzqdzenie
telekomunikacyjne/inny towar bez wad. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujgcego, jezeli sprzedane Urzqdzenie telekom unikacyjne/inny towar ma wade fizyczng
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lub prawng (rgkojmia). Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwoch lat od dnia wydania
Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru.
W przypadku, gdy na zakupione Urzqdzenie telekomunikacyjne/inny towar producent udziela gwarancji, tre$¢ gwarancji oraz spos ob jej realizacji sq ustalane w o$wiadczeniu
gwarancyjnym producenta. Okres gwarancji rozpoczyna sig w dniv zakupu przez Abonenta Urzgdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru. W celu zgloszenia roszczen z
tytulu gwarancji nalezy zwrdcic si¢ z dowodem zakupu i dokumentem gwarancyjnym Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru, jesli zostat wydany, do podmiotu
$Swiadczqeego ustugi serwisowe w imieniu producenta. Informacja o podmiotach Swiadczqeych ustugi serwisowe Urzqdzen telekomunikacyjnych/innych towardw dostepnych w
ofercie Polkomtel oraz informacje o sposobie kontaktowania sig z tymi podmiotami dostgpne sq w Punktach sprzedazy (obstugi). Informaci o kosztach ustug serwisowych
Urzqdzer telekomunikacyjnych/innych towaréw udzielajg podmioty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.
Polkomtel informuje, iz w oprogramowaniu urzqdzenia telekomunikacyjnego sprzedawanego przez Polkomtel na raty dokonano implem entacji aplikacji, ktéra stuzy do:
wySwietlanie abonentowi komunikatéw przypominajgqcych o koniecznosci zaptaty rat; komunikacji z abonentem, rowniez w sytuaci, kiedy karta SIM przekazana abonentowi
przez Polkomtel zostata usunigta z urzqdzenia; umozliwieniv abonentowi szybkiego potqczenia z Dziatem Windykacji Naleznosci oraz ewentualnie zdalnego zablokowania
telekomunikacyjnego urzqdzenia koficowego w przypadku braku sptaty rat lub kradziezy urzqdzenia i zdalnego odblokowania urzqdze nia koficowego.
Polkomtel informuje, iz w trosce o Srodowisko naturalne, niektore Urzqdzenia telekomunikacyjne/inny towar (typu modem, router), oferowane w ramach Promocji mogq
pochodzic z procesu regeneracji. Wszystkie elementy sq pelnowartoSciowe i zostaly objgte petng gwarancjq producenta.
Polkomiel zwraca uwage, iz niektére Urzqdzenia telekomunikacyjne zawierajq aplikacje, ktére mogq m.in.:

uruchamia¢ automatyczny transfer danych poprzez funkcje tqczenia si¢ Urzqdzenia telekomunikacyjnego z Internetem z wykorzystaniem transmisii danych,
b inicjowac potqczenia o podwyiszonej oplacie,
¢ w sposob automatyczny przesytac do producentow tych Urzqdzen telekomunikacyjnych dane osobowe Abonenta,
d.  powodowac przesylanie do Abonenta informacji handlowych drogq elektroniczng,
e. przekazywac do osob frzecich zgody Abonentow na przetwarzanie danych osobowych i otrzymywanie informacji handlowych drogq e lektroniczng.
Wylqeznie odpowiedzialnym za zamierzone skutki dziatania aplikacji, o ktorych mowa powyzej, jest producent takiego Urzqdzenia telekomunikacyjnego. Polkomtel zachgca
wigc do szczegdtowego zapoznania si¢ z trescig Instrukeji obstugi nabywanego Urzqdzenia telekomunikacyjnego, a w szczegélnoSci z warunkami korzystania oraz
regulaminami serwiséw internetowych producentow Urzqdzen telekomunikacyjnych.
Polkomtel informuje réwniez, ze Urzqdzenia telekomunikacyjne mogq tqczy¢ sig z Internetem w celu pobrania danych, aktualizacji bozy danych, dokonywania aktualizacji i
synchronizacji. Optaty za transmisj¢ danych sq w takim przypadku naliczane zgodnie z Cennikiem.
Polkomtel zastrzega sobie prawo whasnosci przedmiotu sprzedazy az do viszczenia ceny w catoci.
Abonent zobowiqzany jest do zaptaty ceny w 25 lub 37 lub 49 ratach, w zaleznosci od wybranego modelu ratalnego, w terminach zgodnych z harmonogramem sptat rat
(,Harmonogram”). Pierwsza rata (,Optata poczqtkowa”) jest ptacona w chwili podpisania umowy gtownej w Punkcie sprzedazy, a w przypadku sprzedazy na odlegtosé —
u kuriera, a kolejne 24 lub 36 lub 48 raty miesigczne (,Raty Miesigczne”) powinny by¢ wptacane na rachunek bankowy Polkomtel, ktdry w czasie oznaczonym Umowy jest
wskazany na Rachunku telefonicznym. Wysoko$c Optaty poczgtkowej moze sig roznic od wysokosci Rat Miesigeznych.
Wysokos¢ Optaty poczgtkowej oraz Rat Miesigcznych podana w Cenniku urzqdzen telekomunikacyjnych/innych towaréw oferowanych w promocjach typu
PLUS.(SKLEP INTERNETOWY).
Terminy platnosci kazdej Raty Miesigcznej oraz jej wysokos¢ podana jest w Harmonogramie, ktory Abonent otrzymuje przy zawarciv umowy gtowne;.
W czasie oznaczonym Umowy datq ptatnosci Raty Miesigcznej jest termin zaptaty za Ustugi wskazany na Rachunku telefonicznym.
La dzien zaptaty Raty Miesigcznej uwaza sig dzied wplywu naleznosci na rachunek bankowy Polkomtel.
W przypadku niezaptacenia Raty Miesigcznej w catosci lub czgéci w wyznaczonym terminie Polkomtel zastrzega sobie prawo do dochodzenia odsetek ustawowych liczonych od
dnia nastgpujgcego po dniu, w ktorym uplyngt okreslony termin ptatnosci Raty Miesigcznei.
Polkomtel moze zqdac od Abonenta zaptaty nieviszczonej czgsci ceny Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru w przypadku, gdy Abonent jest w zwloce z zaptatq co
najmniej dwoch Rat Miesigcznych, a tgczna suma zaleglych Rat Miesigcznych przewyisza jedng pigtq czgs¢ umdwionej ceny.

. Polkomtel moze odstqpi¢ od umowy sprzedazy Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru z powodu niezaptacenia ceny, gdy Abonent jest w zwloce z zaplatq co najmniej

dwoch Rat Miesigcznych, a tqczna suma zaleglych Rat Miesigcznych przewyisza jedng pigtq czg$¢ umdwionej ceny. W takim przypadku Polkomtel wyznaczy Abonentowi
odpowiedni termin do zaptacenia zalegtosci z zagrozeniem, e w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy sprzedazy.
Polkomtel odbierajqc od Abonenta Urzqdzenie telekomunikacyjne/inny towar moze zqda¢ od Abonenta odpowiedniego wynagrodzenia za zuzycie lub uszkodzenie rzeczy.

I chwilg wydania Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru odpowiedzialno$¢ z tytutu uszkodzenia lub utraty Urzgdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru
przechodzi na Abonenta.

Jesli Abonent nie zdecyduje inaczej, to wptaty dokonywane na rachunek bankowy Polkomtel w pierwszej kolejnosci bedq zaliczane na naleznosci wynikajgce z tytutu Rat
Miesigcznych z tytutu ceny sprzedazy Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru, a nastgpnie na naleznosci wynikajqce z tytulu Ustug, z zastrzezeniem zdania
nastgpnego. Jesli Abonent posiadat zalegtosci wynikajqce z nieuregulowanych ptatnosci to w pierwszej kolejnosci sptacany bedzie diug najdawniej wymagalny.

Abonent ma prawo do zaptaty Raty Miesigcznej, kilku Rat Miesigcznych lub catosci ceny Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru przed wymaganym terminem ptatnosci
i w takim przypadku zobowigzany jest do poinformowania Polkomtel na piSmie, wysylajqc informacje na adres Polkomtel Sp. z o.0., Sekcja Obstugi Platnosci, ul.
Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa. Informacja powinna zawieraé: Imig i nazwisko Abonenta, numer MSISDN (numer telefonu), ktérego korespondencja dotyczy, liczba Rat
Miesigcznych, ktore Abonent chce wezesniej uregulowac oraz ich wartosc, termin wykonania wplaty.

W przypadku wezesniejszej sptaty Rat Miesigcznych zgodnie z punktem powyzej, pozniejsze Raty Miesigczne powinny by¢ ptatne w kolejnych nastepujqcych po sobie terminach
zgodnych z Hurmonogromem Wczeénieiszu sp’ratu Rat Miesigcznych nie powoduje karencii w splacie Rui Miesigcznych zgodnie 1 Hurmonogrumem

Abonentéw zostang przekazane podmiotom finansujqcym bedgeym nabywcami wierzytelnosci.

Zakup na Raty Miesigczne moze by¢ realizowany wylqeznie przez osoby, kiérzy przejdq pozytywnq oceng wiarygodnosci ptatniczej dla potrzeb zawarcia umowy glownej
zgodnie z Regulaminem Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — oferty abonamentowe.

W przypadku rozwigzania Umowy z Abonentem, Abonent jest zobowiqzany regulowac¢ Raty Miesigczne zgodnie z Harmonogramem.

§ 12 WARUNKI SPECJALNE
Imiana wybranego pierwotnie Promocyjnego Planu Cenowego na inny Promocyjny Plan Cenowy okreslony w § 2 pkt. 1 Regulaminu Promocji:
a. powoduje zmiang wielkosci ,Pakietu Internetowego Non Stop”, na pakiet odpowiedni dla Promocyjnego Planu Cenowego, na ktéry na stqpita zmiana,
b. nie powoduje wylqczenia ustugi ,,Czasoumilacz” i ,Ochrona Internetu”,
¢.  powoduje dezaktywacje wszystkich ustug ktére nie sq dedykowane dla Promocyjnego Planu Cenowego zgodnie z tabelg w § 2 pkt. 5, na ktéry nastqpita zmiana,
d. nie powoduje wiqczenia ustug ktdre sq dedykowane dla Promocyjnego Planu Cenowego zgodnie z tabelg w § 2 pkt. 5, na ktéry nastgpita zmiana.
Przeniesienie na inny podmiot praw i obowiqzkéw wynikajqcych z Umowy (cesja) powoduje przeniesienie na nowy podmiot takze Ustugi transmisji danych do
IPLA zgodnie z wariantem przypisanym do Promocyjnego Planu Cenowego.
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W przypadku przypisania Umowy (numeru telefonu) do innego Konta Abonenta Ustuga transmisji danych do IPLA pozostaje aktywna na numerze Abonenta
zwigzanym z Umowgq,

W przypadku:

a. rozwigzania lub wygasnigcia umowy gtownej,

b. przeniesienia na inny podmiot praw i ohowigzkow wynikajgeych z umowy gtownej (cesja),

¢.  zmiany pierwotnie wybranego Promocyjnego Planu Cenowego na inny niewymieniony w § 2 ust. 1 Regulaminu Promocji,

Abonent traci Rabat na pierwszej umowie dodatkowej, wspétdzielenie zasobow na wszystkich umowach dodatkowych, a optaty za Ustugi w ramach
uméw dodatkowych bedq naliczane na zasadach okreslonych w Cenniku.

Jezeli w przypadkach opisanych w ust. 4 lit. a), lit. b) i lit. ¢) na Koncie Abonenta znajduje sig inna umowa spetniajgca kry teria umowy gtownej opisane w § 2 ust. 1, umowa ta
staje sig umowq gtdwnq, a Rabat i wspétdzielenie zasobéw zostang przyznane zgodnie z zasadami okre$lonymi w § 1 ust. 15, ust. 16 ust. 17.

W przypadku zablokowania mozliwosci korzystania z Karty SIM w ramach umowy gtdwnej z powodu kradziezy lub zagubienia Karty SIM lub zawieszenia $wiadczenia Ustug w
ramach umowy gtéwnej, nastqpi zaprzestane wspotdzielenia zasohdw oraz dezaktywacja Rabatu. W tym okresie optaty za korzystanie z Ustug w ramach umow dodatkowych
naliczane bedq na zasadach okreslonych w Cenniku.

W przypadku odblokowania mozliwosci korzystania z Karty SIM w ramach umowy gtownej/odwieszenia $wiadczenia Ustug w ramach umo wy gtownej wspétdzielenie zasohow
zostanie przywrdcone najpozniej w ciqgu 3 dni po ww. odblokowaniu/odwieszeniu, a Rabaty na umowach dodatkowych zostang przywrdcone najpdzniej od drugiego Okresu
rozliczeniowego po ww. odblokowaniu/odwieszeniu.

Umowa gléwna moie by¢ rabatowana w ramach programu smartDOM 4.5, pod warunkiem, ze umowa ta zostanie zakwalifikowana jako Umowa
rabatowana w rozumieniu regulaminu programu smartDOM 4.5. W takiej sytuacji zostanie przydzielony Rabat na abonament w kwocie 10 zi (z VAT).
Odmienne postanowienia zawarte w regulaminie programu smartDOM 4.5 nie majq zastosowania.

§ 13 LIMIT KREDYTOWY | KAUCJA
Limit kredytowy wynosi 244 .

Polkomtel jest uprawniony do zqdania od Abonenta Kaucji wedtug nastepujgcych zasad:

a.  wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1lit. ¢, lit. d, lit. f, lub w § 6 ust. 12 Regulaminu - 1500 zt,

b.  wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. g, lit. b Regulaminu - 7600 zt,

¢ wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. e Regulaminu w stopniu: niski — 400 zt, $redni — 1500 zt, wysoki — 7600 zt.
Kaucja podlega zwrotowi po terminowym optaceniu przez Abonenta naleznosci wynikajgcych z:

a. 3 kolejnych Rachunkow telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 400 zt,

b. 6 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadkach Kaucji w kwocie 1500 zi,

¢. 12 kolejnych Rachunkdw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 7600 zt.

Rodzaj Klienta Rodzaj oferty Kod promocji Rodzaj oferty Kod promociji
K ) f K X . oy X Le sprzgtem: 25 rat 2DUX044B51
onwertujqcy z ofert na karte, Konwertujacy z oferty Ze sprzgtem: 37 rat 2DUX044B71 Bez sprzgfy 2DUX044B01
dla Klientow spefniajqcych warunek w § 1 pkt. 2 lit. aii b
Le sprzetem: 49 rat 2DUX044891
K ) f K X ) o MK Le sprzgtem: 25 rat 3R1X044B51
onwertuqcy z ofert na karte, Ronwertujqcy z oferty e sprzgtem: 37 rat 3RTX044871 Bez sprzetu 3RTX044801
dla Klientéw spefniajqcych warunek w § 1 pkt. 2 lit. aii b
Le sprzetem: 49 rat 3R1X044B91
. f K ) f Ie sprzgtem: 25 rat 4R7X044B51
Konwertuiqcy 2 ofert na karte, Konwertujqcy z oferty MIX Ze sprzgtem: 37 rat ARIX044871 Bez sprzetu AR2X0448B01
dla Klientow spefniajqcych warunek w § 1 pkt. 2 lit. ai b
Ie sprzgtem: 49 rat 4R7X044B91
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