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Regulamin Promocji na Polqczenia w roamingu miedzynarodowym dla Klientow B2B 1V
Wersja z dnia 01.02.2021 r.

§ 1 POSTANOWIENIA 0GOLNE
1. Promocja ,,Potqczenia w roamingu miedzynarodowym dla Klientéw B2B IV” (,,Promocja”) jest organizowana przez Polkomtel sp. z 0.0." (,,Polkomtel”) i
skierowana jest do przedsighiorcdw i innych podmiotéw posiadajqcych REGON (,Abonent”), ktérzy w czasie trwania Promocji zawrq z Polkomtel na piSmie umowg o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus (,Umowa”) na podstawie promocji z grupy Europejska dla Firm.
2. Promocja trwa 0d1.02.2021 r. do odwotania.

3. POLACZENIA W ROAMINGU MIEDZYNARODOWYM:

Oplaty za minute polqczenia glosowego wykonanego/odebranego w roamingu migdzynarodowym:

Unia Europejska, Pozostale .
. . . . . Optaty za polgczenia
Polska Norwegia, Islandia, niewymienione kraje .
9 . P ofrzymane w roamingu
Liechtenstein Europy i Swiata
. . . - . 0,13z 5z

Unia Europejska, Norwegia, Islandia, Liechtenstein (0,16 212 VAT) (6,15 21 7 VAT) 0,00 zi

Turcja i pozostate niewymienione kraje Euro 5zt 251t
are y |& turopy (6,15 2t 2 VAT) (3,08 242 VAT)

Azerbejdzan, Gruzjo, Kazachstan, Rosjo i pozostale 6,50 zi 6,50 zi
niewymienione kraje Swiata (8,00 zt 7 VAT) (8,00 zt z VAT)
Powyisze oplaty nie dotyczq polgczen wyszczegdlnionych ponizej:

Potqczenia z krojow: Kuba, Laos, Malediwy, Maroko,

Mongolia,  Turkmenistan,  Uzbekistan,  Zimbabwe,

Zjednoczone Emiraty Arabskie, Wyspy Zielonego Przylqdka 124(13,53 21 2 VAT)

we wszystkich kierunkach

Optaty za minutg potqczenia dotyczq potqczen glosowych i wysytania faksow.

Optaty za potqczenia glosowe wykonane i odebrane w roamingu migdzynarodowym naliczane sq:
a) w Roamingu Regulowanym za kazdg rozpoczgtq sekunde,
b) w Roamingu migdzynarodowym (z wytqczeniem Roamingu Regulowanego) za kazde rozpoczgte 30 sekund

Oplaty za transmisje danych w roamingu migdzynarodowym:

Cena za jednostke taryfikacyjng

Unia Europejska, Norwegia, Islandia, Pozostate niewymienione kraje Europy
Liechtenstein i Swiata
!’flkleTOWﬂ Transmisja Danych WAP, Internet, prywatne APN 0,04 zi/O,QS 7tz VAT za 1 MB 22/2,46 7t 2 VAT 70 50k
iinne APN-y Rozliczane co 1 KB

1. Lista operatordw w poszczegdlnych strefach dostgpna jest na stronie internetowej www.plus.p/
2. Oplaty za pobranie i wystanie danych naliczane sq oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniv dziennym).

Oplaty za wystanie SMS w roamingu miedzynarodowym:

Unia Europejska, Norwegia, | Pozostale niewymienione kraje

Islandia, Liechtenstein Europy i Swiata
. . . - . 0,03 zt 0,15zt
Unia Europejska, Norwegia, Islandia, Liechtenstein (0,04 24 2 VAT) (0,18 24 2 VAT)
Turcja i pozostate niewymienione kraje Euro 0,80zt
1arp Y |6 Europy (0,99 2t 2 VAT)
Azerbejdzan, Gruzja, Kazachstan, Rosju i pozostate 1,63 zt
niewymienione kraje Swiata (22t 2 VAT)

1) Polkomtel z siedzibq Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel.

601102601, e-mail: bok@plus.pl.
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Oplaty za wystanie MMS w roamingu miedzynarodowym:

Unia Europejska, Pozostate
Norwegia, Islandia, niewymienione kraje
Liechtenstein Europy i $wiata
Unia Europejska, Norwegia, Islandia, Liechtenstein 0,04z /0,052t 7 VAT 2,791t/ 3,43 1t 2 VAT
Turcja i pozostate niewymienione kraje Europy 2,79 7/ 3,43 zt 2 VAT 5741t | 706 2t 7 VAT 5741t [ 706 zt 7 VAT
Azerbejdzan, Gruzja, Kazachstan, Rosja i pozostate niewymienione
kraje éwiata 2,79 21/ 3,43 zt 2 VAT 5741t 706 zt z VAT 5741t/ 7,06 zt 2 VAT
Optaty za odebranie MMS w roamingu migdzynarodowym:
Odebranie MMS na terenie Optaty ‘
Unia Europejska, Norwegia, Islandia, Liechtenstein 0,00 zt
Turcja i pozostate niewymienione kraje Europy 2,46 2t/ 3,02 2t 7 VAT
Azerbejdzan, Gruzja, Kazachstan, Rosja i pozostate niewymienione kraje Swiata 2,46 2t/ 3,02 2t 7 VAT
Optaty za wystanie MMS na adres e-mail:
Wystanie MMS na adres e-mail | Oplaty ‘
Wystanie z krajow Unia Europejska, Norwegia, Islandia, Liechtenstein MMS na adres e-mail 0,00 zt
Wystanie z pozostatych niewymienionych krajow Europy i Swiata MMS na adres e-mail 2,192t/ 3,43 2t 7 VAT

Optata za wystanie i odebranie jednego MMS naliczana jest za kazde rozpoczgte 100 KB.

4. Polityka Uczciwego Korzystania w roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie.

Igodnie z Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 czerwca 2012 r. nr 531/2012 (Dz.U. UE L 172/10)(,Rozporzqdzenie”), optata za ustugi w roamingu w
obrghie Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Lichtensteinu (wykonanie potqczenia, odebranie potqczenia, wystanie SMS, wystanie lub odebranie MMS, Pakietowa Transmisja
Danych WAP, Internet, Prywatne APN i inne APN-y) wynika z krajowej, jednostkowej optaty podstawowej za ustugi do abonentdw krajowych sieci komérkowych.

1. Polkomtel stosuje - na podstawie Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 531/2012 z dnia 13 czerwca 2012 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach tqcznosci
ruchomej wewngtrz Unii oraz na podstawie Rozporzqdzenia wykonawczego Komisiji Europejskiej nr (UE) 2016/2286 z dnia 15 grudnia 2016 r. ustanawiajgcego szczegotowe
przepisy dotyczqce stosowania polityki uczciwego korzystania i metod oceny zrownowazonego charakteru zniesienia dodatkowych optat z tytutu detalicznych ustug roamingu
oraz dotyczqcego wniosku, jaki ma obowigqzek ztozy¢ dostawca ustug roamingu na potrzeby tej oceny - Polityke Uczciwego Korzystania w roamingu w Unii Europejskiej,
Norwegii, Islandii i Liechtensteinie z nastepujgcych ustug: wykonywane lub odebrane potqczenia glosowe, wysylane lub odebrane wiadomosci SMS, transmisja danych
(,Roaming Regulowany”).

2. W ramach Polityki Uczciwego Korzystania Polkomtel moze wezwa¢ Abonenta korzystajqcego z ustug w Roamingu Regulowanym do okazania dowodu statego zamieszkania w
Polsce lub dowodu istnienia innych statych powiqzai z Polskq, wiqzqeych sig z czgstq obecnosciq w Polsce przez dluzszy czas, w rozumieniv ww. rozporzqdzenia nr (UE)
2016/2286.

3. W przypadku nieokazania przez Abonenta na wezwanie Polkomtel ww. dowodu w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni od dnia otrzymania wezwania, do optat za
korzystanie z Roamingu Regulowanego Polkomtel dolicza optaty dodatkowe w wysokosci wskazanej w ust. 7 ponizej. Optaty dodatkowe bedq doliczane poczqwszy od dnia
nastepujqcego po dniu, w ktérym uplywa wyznaczony termin, do dnia nastgpujqcego po dniu przedstawienia przez Abonenta dowodu potwierdzajgcego state zamieszkanie w
Polsce lub dowodu istnienia innych statych powigzan z Polskg, wigzqcych sig z czestq obecnosciq w Polsce przez diuiszy czas.

4. W ramach Polityki Uczciwego Korzystania Polkomtel stosuje mechanizm kontroli w celu stwierdzenia niewltasciwego lub niestandardowego korzystania z ustug w Roamingu
Regulowanym.

5. Ianiewtasciwe lub niestandardowe korzystanie z ustug w Roamingu Regulowanym uznaie sig:

0. korzystanie przez Abonenta z Roamingu Regulowanego wykraczajqce poza okresowe podréze, tj. polegajgce na przewazajgcym korzystaniu przez Abonenta z Roamingu
Regulowanego oraz obecno$ci Abonenta w paiistwach objgtych Roamingiem Regulowanym przez wigcej niz potowg 4 —miesigcznego okresu obserwacii, lub

b. dhugi okres nieaktywnosci w Polsce karty SIM uzytkowanej gtdwnie, a nawet wylqcznie, w Roamingu Regulowanym, lub

. aktywowanie i korzystanie kolejno z wielu kart SIM przez tego sumego Abonenta w ramach Roamingu Regulowanego.

6. W przypadku stwierdzenia niewta$ciwego lub niestandardowego korzystania z Roumingu Regulowanego Polkomtel jest uprawniony do naliczania dodatkowych optat za ustugi
w Roamingu Regulowanym. Abonent zostanie poinformowany wiadomoscig SMS o stwierdzeniu niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z Roamingu Regulowanego i
ostrzezony o rozpoczeciv naliczania dodatkowych optat od momentu otrzymania tej windomosci, o ile w ciggu 2 tygodni Abonent nie zmieni sposobu korzystania z Roamingu
Regulowanego.

7. Dodatkowe optaty, o ktdrych mowa w ust. 6, naliczane bedg w wysokosci:

0. 0,13 zk netto (0,16 zt brutto) za minutg wykonanego potqczenia glosowego (dodatkowe oplaty rozliczane sq za kazdg sekunde potqczenia wykonanego),
b. 0,03 zf netto (0,04 zt brutto) za minutg odebranego polqczenia glosowego (dodatkowe optaty rozliczane sq za kazdg sekundg pofqczenia odebranego),,
¢. 0,04 zk netto (0,05 zt brutto) za wystang wiadomos¢ SMS (dodatkowe optaty rozliczane sq za wystanie kazdej wiadomosci SMS).

d. 0,14 zk netto (0,17 zt brutto) za 10 wystanych wiadomosci MMS (dodatkowe optaty rozliczane sq za wystanie kazdej windomosci MMS),
e. 13,92 zk netto (17,13 zi brutto) za kazdy GB (1024 MB) transmisii danych.
8. Polkomtel zaprzestaje stosowania dodatkowych optat, o ktérych mowa w ust. 7, gdy tylko schemat korzystania przez Abonenta z Uslug nie bedzie juz wskazywat na
niewtasciwe lub niestandardowe korzystanie z Roamingu Regulowanego, na podstawie wskaznikow, o ktorych mowa w ust. 5.
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W przypadku ustalenia, ze kilka kart SIM byto przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz oséb niezamieszkujgcych w Polsce i nieposiadajgcych z nig statych
powigzan, wigzqcych sig z czgstq obecnosciq na jej terytorium przez diuiszy czas, Polkomtel jest uprawniony do skorzystania z proporcjonalnych Srodkéw w celu zapewnienia
przestrzegania wszystkich warunkéw Umowy.

Polkomtel informuje Abonenta w Roamingu Regulowanym, bezptatnie poprzez wystanie wiadomosci SMS, o optatach w Roamingu Regulowanym, Polityce Uczciwego
Korzystania, w tym o dodatkowej optacie stosowanej zgodnie z Politykq Uczciwego Korzystania. Abonent ma prawo zaiqda¢ zaprzestania przesytania wiadomosci SMS, o
ktorych mowa powyiej i w kazdej chwili zazqda¢ ponownego ich przesytania.

. W przypadku wydania przez Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej decyzji administracyjnej zezwalajgcej Polkomtel na stosowanie dodatkowych optat w Roamingu

Regulowanym, Polkomtel jest uprawniony do zmian cen ustug w Roamingu Regulowanym, zgodnie z wydang decyzjq administracyjng, w trybie przewidzianym w powszechnie
obowiqzujgcych przepisach prawa.

Rozpatrywanie skarg dotyczqeych stosowania Polityki Uczciwego Korzystania odbywa sig zgodnie z Reguluminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel
obowigzujgcym Abonenta.

§ 2 INFORMACJE 0GOLNE
Roaming migdzynarodowy dla Abonentdw sieci Plus — optata za korzystanie z ustug w roamingu niewyszczegdlnionych w cenniku naliczana jest w nastepujqcy sposdb: do
oplaty operatora zagranicznego jest doliczana marza w wysokosci 15%. Dla roamingu w sieciach operatorow zagranicznych dziatajqcych w krajach (terytoriach) wymienionych
w Ustawie z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towarow i ustug — zatqeznik nr 5 (Dz.U. Nr 54, poz. 535 z péin. zm.), optata operatora zagranicznego jest powigkszona o 23%,
a nastepnie do catosci jest doliczana marza w wysokosci 15%. Cato$¢ optaty z uwzglednieniem doliczed i marz podlega opodatkowaniu podatkiem VAT wg stawki 23%.
Szczegétowe informacje na temat optat za potqczenia w roamingu dla poszczegdlnych operatorow dostepne sq na stronach www.plus.pl
Oplaty za polgczenia naliczane sq za kazdg rozpoczetq sekundg w tym potgczenia glosowe wychodzqce i odebrane w roamingu z krajow Unii Europejskiej, Norwedgii, Islandii
i Liechtensteinu do krajow Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu, z wyjqtkiem ustug rozliczanych za kazde rozpoczgte 30 sekund: Potqczenia Migdzynarodowe,
pozostate potqczenia w roamingu, Przekazywanie Potqczen, Dostep do Serwisow Rozrywkowych i Informacyjnych (czgs¢ zakresu numeracji oznaczona w cenniku od *75y do
*19y), oraz ustug rozliczanych za kazde rozpoczgte 60 sekund: Poczta Gtosowa — polqczenie ze skrytkq z wtasnego numeru telefonu, dostgp do serwiséw rozrywkowych i
informacyjnych (cze$¢ zakresu numeracji oznaczona w cenniku od *70y do *74y). Optaty za potgczenia w roamingu migdzynarodowym okreslone w cenniku nie dotyczq pofqczen
dokonywanych na numery telefoniczne serwisow rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne.
Optaty za ustugi telekomunikacyjne okreslone w rachunku telefonicznym wyrazone sq w ztotych polskich.
Ustugi telekomunikacyjne podlegajq opodatkowaniu podatkiem VAT wedtug stawki 23%.
Podane w cenniku stawki podatku VAT 23% oraz stawki netto (tj. kwoty bez VAT) dotyczq Abonentdw majgcych miejsce zamieszkania w Polsce. Do optat za wszystkie ustugi
telekomunikacyjne stosowana jest stawka VAT wtasciwa dla kraju miejsca $wiadczenia ustug w rozumieniu przepisow o podatku VAT, tj. kraju miejsca zamieszkania Abonenta.
W przypadku Abonentow nie posiadajgcych miejsca zamieszkania w Polsce wskazane w cenniku ceny brutto nie ulegajq zmianie.
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