Regulamin korzystania z aplikacji Plus online (,,Regulamin”)
Wersja z dnia 06.03.2017 r.

1)

2)

Aplikacja Plus online (,,Aplikacja”) to oprogramowanie, ktorego celem jest udostepnianie Abonentom korzystajgcym
z ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez POLKOMTEL Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie (,,Polkomtel”), ul.
Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968 i
kapitatem zaktadowym w wysokosci 3.525.300.000 zt. wybranych informacji i funkcjonalnosci dostepnych w serwisie
Plus online.

Aplikacja skierowana jest do Abonentéw®, Abonentéw Simplusz, Abonentéw 36.6%, Abonentéw Na Karte®,
Abonentéw MixPlus > ,Abonentéw PlusMix ® oraz Abonentéw Mix’ (,Abonenci”’) z wylaczeniem Abonentéw
korzystajacych z ustug w ofertach Kwotoreduktor Stacjonarny i BiznesMix, Abonentdow korzystajgcych z ustug
transmisji danych w technologii COMA oraz Abonentdw, ktérzy w okresie pomiedzy 11 stycznia 2012 r. a 29 czerwca
2012 r. zawarli z Polkomtel w punkcie sprzedazy umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus w
zakresie ustug transmisji danych w ofercie Plus Internet.

Prawa Autorskie
Podmiotem autorskich praw majgtkowych do aplikacji Plus online oraz administratorem danych osobowych w niej
zawartych jest Polkomtel.

Warunki i Ograniczenia Licencyjne

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Abonent uprawniony jest do pobrania, instalacji i korzystania z Aplikacji na telefonie komérkowym, innym
urzadzeniu mobilnym lub komputerze z systemem operacyjnym Windows 8.x, dla ktérego przeznaczona jest
Aplikacja.

Abonent ma mozliwos¢ instalacji Aplikacji na dowolnej liczbie urzadzen. Na Aplikacje udzielona jest wieczysta licencja

pozwalajgca korzystac z Aplikacji przez czas nieokreslony.

Udzielona licencja daje mozliwosé korzystania z Aplikacji tylko i wytgcznie do celéw prywatnych Abonenta oraz
zgodnie z jej przeznaczeniem. Zabrania sie korzystania z Aplikacji do celéw komercyjnych oraz dekompilacji,
zmieniania i modyfikowania jej kodu zrédtowego.

Aplikacja wraz ze wszystkimi zawartymi w niej materiatami, informacjami, logotypami, grafika oraz znakami
towarowymi stanowi przedmiot praw wytgcznych Polkomtel lub innych instytucji (o ile dane zawarte w Aplikacji sg
ich wiasnoscig).

Abonent korzystajac z Aplikacji deklaruje sie zabezpieczyé¢ dostep do danych umozliwiajgcych logowanie do Aplikacji
przed osobami nieuprawnionymi do korzystania z Aplikacji, a w szczegdlnosci zabezpieczy¢ dostep do urzadzenia
mobilnego lub komputera w przypadku, gdy Abonent wczesniej skorzystat z opcji: ,,Zapamietaj Hasto” lub w danym
momencie jest zalogowany w Aplikacji.

Korzystanie z Aplikacji jest réwnoznaczne z Akceptacja Regulaminu korzystania z aplikacji Plus online oraz
Regulaminu korzystania z aplikacji i serwiséw Internetowych POLKOMTEL SP. z o0.0. w domenach: <PLUS.PL>,
<SIMPLUS.PL>, <PLUSGSM.PL>, <POLKOMTEL.PL>, <POLKOMTEL.COM.PL> oraz <IPLUS.PL>.

! W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o0.0. dla Abonentéw oraz Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament.

2 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw Simplus/Sami Swoi.

W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentow 36.6.

* W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Na Karte.

® W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw MixPlus.

® W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw PlusMix.

"W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Mix.

plus&



7) Korzystanie z Aplikacji jest bezptatne, wyjatkiem sg koszty transmisji danych potrzebne na pobranie i korzystanie z
Aplikacji, ktére pokrywajg Abonenci we wtasnym zakresie na podstawie umoéw zawartych z podmiotami
Swiadczgcymi takie ustugi.

8) Abonent w kazdym czasie moze zakonczy¢ korzystanie z Aplikacji tylko poprzez trwate usuniecie Aplikacji ze swojego
urzadzenia.

Zasady dostepu do aplikacji oraz wymagania techniczne
1) Z Aplikacji moga korzysta¢ Abonenci, ktérych urzgdzenia spetniajg wymagania techniczne konieczne do korzystania z
Aplikacji.
2) Aplikacja Plus online dostepna jest na nastepujacych platformach:
- Android (od wersji 4.x i nowsze)
- i0S (od wersji 9.x | nowsze)
- Windows Phone (od wersji 8.x i nowsze)
- Windows (od wersji 8.x i nowsze)
3) W celu uruchomienia i korzystania z Aplikacji Abonent musi mie¢ zapewniony dostep do Internetu.

Zasady korzystania z Aplikacji
1) Logowanie sie w Aplikacji polega na:

a) w przypadku Abonenta korzystajgcego z transmisji danych w sieci Plus - uruchomieniu bez koniecznosci
podawania dodatkowych danych, pobranej i zainstalowanej wczesniej na urzadzeniu Aplikacji (tzw. ,logowanie
automatyczne”),

b) w przypadku Abonenta korzystajgcego z transmisji danych poza siecig Plus lub korzystajacego z Internetu za
pomocg W-Fi - uruchomieniu i podaniu danych do logowania wyszczegdlnionych ponizej w pobranej i
zainstalowanej wczesniej na urzadzeniu Aplikacji. Dane do logowania to:

- Klient Postpaid (Login: MSISDN (numer telefonu); Hasto: PlusKod5 lub e-Hasto),
- Klient Prepaid lub Mix (Login: MSISDN (numer telefonu); Hasto: 4 ostatnie cyfry kodu PUK).
2) Po dokonaniu pozytywnej autoryzacji w Aplikacji Abonent, moze korzysta¢ m.in. z nastepujgcych funkcji:

a) wyswietlenie informacji o statusie, parametrach, ustawieniach ustug aktywowanych lub w inny sposéb objetych
umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,

b) wyswietlenie liczby dostepnych bezptatnych jednostek (tj. minuty/SMS-y/MMS-y/dane) lub kwoty do
wykorzystania w danym okresie rozliczeniowym,

¢) dokonanie zmiany adresu korespondencyjnego,

d) wyswietlenie salda konta Abonenta oraz kwoty ostatniej faktury,

e) dokonanie aktywacji/dezaktywacji Zielonej Faktury,

f) wyswietlenie informacji o aktualnej formie ptatnosci,

g) wyswietlanie wykazu potgczen wykonanych z danego numeru abonenckiego w biezgcym okresie
rozliczeniowym.

h) wyswietlanie kwoty biezgcego zuzycia

Reklamacje

Reklamacje Abonenta dotyczace dziatania Aplikacji beda rozpatrywane zgodnie z postanowieniami odpowiednio
Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw, Regulaminu swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw Simplus/Sami Swoi, Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o0.0. dla Abonentdw 36.6, Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla Abonentéw MixPlus, Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o0.0. dla Abonentéw PlusMix, Regulaminu s$wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Abonament, Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Polkomtel Sp. z 0.0. — Mix oraz Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — Na
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Karte oraz postanowienia Regulaminu korzystania z aplikacji i serwisdw Internetowych Polkomtel Sp. z 0.0. w
domenach: <PLUS.PL>, <SIMPLUS.PL>, <PLUSGSM.PL>, <POLKOMTEL.PL>, <POLKOMTEL.COM.PL> oraz <IPLUS.PL>.

Pozostate postanowienia
1) Polkomtel deklaruje sie czyni¢ wszelkie mozliwe czynnosci, w tym prowadzi¢ staty nadzér techniczny nad

funkcjonowaniem Aplikacji, aby Aplikacja dziatata poprawnie i nieprzerwanie, za$ prezentowane w niej dane nie
odbiegaty od stanu rzeczywistego.

2) Polkomtel zastrzega, iz dane dotyczace biezgcego wykazu potaczen oraz biezgcego zuzycia w trakcie trwania danego
cyklu rozliczeniowego moga nie uwzgledniaé optat, ktérych wysokosé¢ wymaga przetworzenia dodatkowych danych w
tym danych pochodzacych np. od innych operatoréw telekomunikacyjnych. Ostateczne dane i optaty bedg widoczne
po wystawieniu faktury.

3) Polkomtel zastrzega sobie prawo do czasowego wstrzymania dziatania Aplikacji ze wzgledu na prace konserwacyjne,
prace zwigzanie z modyfikacjg Aplikacji lub inne prace majgce na celu doskonalenie funkcjonowania Aplikacji bez
ponoszenia za ten fakt odpowiedzialnosci. O wstrzymaniu dziatania Aplikacji Abonencie zostang powiadomienie
poprzez informacje zamieszczong na www.plus.pl.

3) Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepnienie Aplikacji osobom trzecim (osobom nieuprawnionym) oraz

za zmiany jakie zostang przez nie wprowadzone.
4) W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie postanowienia Regulaminu

Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw, Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw Simplus/Sami Swoi, Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o0.0. dla Abonentéw 36.6, Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla Abonentéw MixPlus, Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla Abonentéw PlusMix, Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament, Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Polkomtel sp. z 0.0. — Mix oraz Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0.
— Na Karte oraz postanowienia Regulaminu korzystania z aplikacji i serwiséw Internetowych Polkomtel sp. z 0.0. w
domenach: <PLUS.PL>, <SIMPLUS.PL>, <PLUSGSM.PL>, <POLKOMTEL.PL>, <POLKOMTEL.COM.PL> oraz <IPLUS.PL>.
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