Decyzja Nr RKR -14/2016
po wyroku Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 10 listopada 2021 r.
sygn. akt VII AGa 614/21

I. Na podstawie art. 27 ust. 11 2 w zwigzku z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 184 ze zm.) oraz art. 33 ust. 4-
6 tejze ustawy w zw. z art. 7 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2015 r., poz. 1634), po
przeprowadzeniu - wszczetego z urzedu - postepowania w sprawie praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentdéw
- w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow —

uznaje si¢ za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw zachowanie
Polkomtel sp. z o.0. z siedziba w Warszawie polegajace na:

A. postugiwaniu si¢ w reklamach: telewizyjnych, internetowych, drukowanych w postaci
ulotek i reklamy prasowej oraz zewnetrznych w postaci billboardow - w ramach
kampanii reklamowej oferty promocyjnej ,,Power LTE” - oraz w reklamach
telewizyjnych i internetowych - w ramach kampanii reklamowej powigzanej z promocjg
programu smartDOM - hastem Power LTE bez limitu danych’,

B. postugiwaniu si¢ w reklamach radiowych - w ramach kampanii reklamowej oferty
promocyjnej ,,Power LTE” - hastem Poczuj moc braku limitow danych przez calq
umowe,

co mogto sugerowac, ze transmisja danych realizowana przy wykorzystywaniu technologii LTE
nie bedzie ograniczana przez Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, podczas gdy
rzeczywiste warunki promocji przewiduja ograniczenia zardwno co do wielkosci transferu
danych w postaci pakietow danych, jak i predkos$ci transmisji danych po wykorzystaniu pakietu,
ktéra moze by¢ obnizana do poziomu 32 kb/s, ktére wyczerpuje znamiona nieuczciwej praktyki
rynkowej zdefiniowanej wart. 5 ust. 1 i ust. 3 pkt 2 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia
2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j. Dz. U. z 2016 1., poz. 3 ze
zm.) i stanowi naruszenie art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow;

oraz stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 29 wrze$nia 2014 r.

I. Na podstawie art. 27 ust. 4 w zw. z art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (t.j. Dz.U. z 2015 poz. 184 ze zm.) oraz art. 33 ust. 4-6 tejze ustawy
w zwigzku z art. 7 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2015 r. poz. 1634)

- w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - naktada si¢ na Polkomtel sp.
7 0.0. z siedzibg w Warszawie obowigzek publikacji w terminie 30 dni od dnia uprawomocnienia
si¢ niniejszej decyzji, na koszt tego przedsigbiorcy:

a) nastgpujacej czesci niniejszej decyzji:

DECYZJA NR RKR - 14/2016
Na podstawie art. 27 ust. 1 i ust. 2 w zwigzku z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow (...)

- w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -



uznaje si¢ za praktyke naruszajgcq zhiorowe interesy konsumentéow zachowanie Polkomtel sp.
Z 0.0. 7 siedzibg w Warszawie polegajgce na:

A. postugiwaniu si¢ w reklamach: telewizyjnych, internetowych, drukowanych w postaci
ulotek i reklamy prasowej oraz zewnetrznych w postaci billboardéw - w ramach kampanii
reklamowej oferty promocyjnej ,,Power LTE” - oraz w reklamach telewizyjnych i
internetowych - w ramach kampanii reklamowej powiqzanej z promocjq programu
smartDOM - hastem Power LTE bez timitu danych:

B. postugiwaniu si¢ w reklamach radiowych — w ramach kampanii reklamowej oferty
promocyjnej ,,Power LTE” — hastem Poczuj moc braku limitow danych przez calg
umowe,

co mogto sugerowac, ze transmisja danych realizowana przy wykorzystywaniu technologii LTE
nie bedzie ograniczana przez Polkomtel sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, podczas gdy
rzeczywiste warunki promocji przewidujq ograniczenia zarowno co do wielkosci transferu danych
w postaci pakietow danych, jak i predkosci transmisji danych po wykorzystaniu pakietu, ktora
moze by¢ obnizana do poziomu 32 Kbls, (...)

wraz z nastepujacymi kadrami z reklamy Internetu Power LTE, zamieszczonymi bezposrednio
pod w.w komunikatem:
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w programach telewizyjnych, ktérych nadawcg jest Telewizja Polsat sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (w tym co najmniej 50 % czasu emisji ww. komunikatu zrealizowane powinno by¢ w
programie POLSAT), miedzy godzing 18:30 a 22:00, przy czym komunikat z powyzsza czescia
decyzji powinien by¢ wyswietlany 2 razy dziennie przez okres 7 dni, kazdorazowo przez czas nie
krotszy niz 15 sekund,

b) publikacji calosci niniejszej decyzji (bez informacji stanowigcych tajemnice
przedsigbiorstwa lub innych informacji prawnie chronionych, w tym danych
osobowych), przez okres 6 miesiecy, na stronie internetowej, na ktorej Polkomtel sp.
z 0.0. prezentuje ofertg telefonii komoérkowej Plus (w momencie wydania decyzji
jest to strona www.plus.pl), przy czym tre§¢ decyzji powinna by¢ dostgpna za
pomocg hiperlacza (linku) widocznego w gomej czgsci strony gltownej i1 kazdej z
podstron tego przedsigbiorcy, a tekst hipertagcza powinien wyglada¢ nastepujaco:
napis ,,Power LTE - DECYZJA UOKiK” w kolorze czerwonym, czcionkg Times
New Roman, wielko$ci co najmniej 13 pt.;

przy czym obowiazki okreSlone w punkcie II powyzej powinny by¢ zrealizowane z
zastosowaniem nastgpujacych zasad:

[I] w przypadku zmiany nazwy ktoregokolwiek z powyzszych przedsigbiorcow (w tym
Telewizji Polsat sp. z 0.0.), jego przeksztalcenia lub przejicia praw i obowiazkéw na
inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem (w tym praw do nadawania programu POLSAT
1 postugiwania si¢ nazwg sieci komoérkowej Plus), powyzsze obowigzki publikacyjne
powinny by¢ zrealizowane odpowiednio przez lub za posrednictwem danego
przedsigbiorcy lub jego nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw dawnej i nowej,

[2] w przypadku zmiany adresow stron internetowych, nalezy niniejsze rozstrzygnigcie
zastosowa¢ odpowiednio do stron internetowych funkcjonujacych w dacie
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji,

[3] w razie zmiany treSci sentencji decyzji lub jej uzasadnienia przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw lub sad powszechny, w zakresie podlegajacym
obowigzkowi publikacji, nalezy obowiazek ten wykona¢ w stosunku do zmienionej
tresci decyzji.

I11. Na podstawie art, 106 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurenciji i
konsumentow (t.j. Dz. U. 22015 r., poz. 184 ze zm.) oraz art. 33 ust. 4-6 tejze ustawy w zw. z art.
7 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2015 r., poz. 1634)
- w imieniu Prezesa Urzg¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentow —

naklada si¢ na Polkomtel sp. z o.0. z siedziba w Warszawie, ptatng do budzetu panstwa, kare
pieniezna w wysokoSci 18 429 330 zlotych (stownie: osiemnascie miliondéw czterysta
dwadziescia dziewieC tysigcy trzysta trzydziesci ztotych), z tytutu naruszenia zakazu, o jakim
mowa w art. 24 ust. 1 1 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, w zakresie
okreslonym w punkcie I rozstrzygnigcia niniejszej decyzji.

1V. Na podstawie art. 77 ust. 1 i art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 184 ze zm.) oraz art. 33 ust. 4-6 tejze ustawy w zw. z art.
7 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2015 r., poz. 1634) oraz na podstawie art. 263 § 1 i art. 264 §
1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2016
r., poz. 23 ze zm.) w zwigzku z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw

- w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow —


http://www.plus.pl/

obcigza si¢ Polkomtel sp. z o.0. z siedziba w Warszawie kosztami przeprowadzonego
postgpowania w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentoéw oraz zobowiazuje
si¢ tego przedsigbiorce do zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
kosztow postepowania w kwocie 57, 60 zt (stownie: piecdziesiat siedem zltotych sze$édziesiat
groszy) w terminie 14 dni od daty uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji.
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Decyzja Nr RKR - 14/2016

I. Na podstawie art. 27 ust. 1 1 2 w zwigzku z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
0 ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 184 ze zm.) oraz art. 33
ust. 4-6 tejze ustawy W zw. z art. 7 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 zmianie ustawy 0
ochronie konkurencji 1 konsumentéw oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2015 r., poz.
1634), po przeprowadzeniu — wszczgtego z urzedu — postepowania w sprawie praktyKi
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow
—w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw —

uznaje si¢ za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéow zachowanie
Polkomtel sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie polegajace na:

A. postlugiwaniu si¢ w reklamach: telewizyjnych, internetowych, drukowanych w postaci
ulotek i reklamy prasowej oraz zewnegtrznych w postaci billboardow — w ramach
kampanii reklamowej oferty promocyjnej ,,Power LTE” — oraz w reklamach
telewizyjnych i internetowych — w ramach kampanii reklamowej powigzanej z
promocjg programu smartDOM — hastem Power LTE bez limitu danych;

B. postugiwaniu si¢ w reklamach radiowych — w ramach kampanii reklamowej oferty
promocyjnej ,,Power LTE” — haslem Poczuj moc braku limitow danych przez calg
umowe,

co moglo sugerowac, ze transmisja danych realizowana przy wykorzystywaniu technologii
LTE nie bgdzie ograniczana przez Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, podczas gdy
rzeczywiste warunki promocji przewiduja ograniczenia zaréwno co do wielkosci transferu
danych w postaci pakietow danych, jak 1 predkosci transmisji danych po wykorzystaniu
pakietu, ktora moze by¢ obnizana do poziomu 32 kb/s,

ktore wyczerpuje znamiona nieuczciwej praktyki rynkowej zdefiniowanej w art. 5 ust. 1 i ust.
3 pkt 2 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 3 ze zm.) i stanowi naruszenie art. 24 ust. 1 i
ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow;

oraz stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem [...] 2014 r.

Il. Na podstawie art. 27 ust. 4 w zw. z art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz.U. z 2015 poz. 184 ze zm.) oraz art. 33 ust. 4-6
tejze ustawy w zwiazku z art. 7 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentoéw oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2015 r. poz. 1634)
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—w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow —
naktada si¢ na Polkomtel sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie obowiazek publikacji w terminie
30 dni od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji, na koszt tego przedsigbiorcy:
a) nastgpujacej czesci niniejszej decyzji:

DECYZJA NR RKR - 14/2016
Na podstawie art. 27 ust. 1 i ust. 2 w zwigzku z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow (...)

— wimieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow —

uznaje si¢ za praktyke naruszajgcq zbiorowe interesy konsumentéow zachowanie Polkomtel
sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie polegajgce na.

A. postugiwaniu sie w reklamach: telewizyjnych, internetowych, drukowanych w postaci
ulotek i reklamy prasowej oraz zewnetrznych w postaci billboardéow — w ramach
kampanii reklamowej oferty promocyjnej ,,Power LTE” — oraz w reklamach
telewizyjnych i internetowych — w ramach kampanii reklamowej powigzanej z
promocjq programu smartDOM — hastem Power LTE bez limitu danych;

B. postugiwaniu sie¢ w reklamach radiowych — w ramach kampanii reklamowej oferty
promocyjnej ,,Power LTE” — hastem Poczuj moc braku limitow danych przez calg
umowe,

co moglo sugerowad, Ze transmisja danych realizowana przy wykorzystywaniu technologii
LTE nie bedzie ograniczana przez Polkomtel sp. z o.o. z siedzibg w Warszawie, podczas gdy
rzeczywiste warunki promocji przewidujq ograniczenia zarowno co do wielkosci transferu
danych w postaci pakietow danych, jak i predkosci transmisji danych po wykorzystaniu
pakietu, ktora moze by¢ obnizana do poziomu 32 kb/s, (...)

Wraz z nastepujacymi kadrami z reklamy Internetu Power LTE, zamieszczonymi
bezposrednio pod ww. komunikatem:

/
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w programach telewizyjnych, ktorych nadawca jest Telewizja Polsat sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie (w tym co najmniej 50 % czasu emisji ww. komunikatu
zrealizowane powinno by¢ w programie POLSAT), miedzy godzing 18:30 a 22:00,
przy czym komunikat z powyzsza czg¢scig decyzji powinien by¢ wyswietlany 5 razy
dziennie przez okres 30 dni, kazdorazowo przez czas nie krotszy niz 15 sekund,

b) publikacji calosci niniejszej decyzji (bez informacji stanowigcych tajemnice
przedsigbiorstwa lub innych informacji prawnie chronionych, w tym danych
osobowych), przez okres 6 miesigcy, na stronie internetowej, na ktorej Polkomtel
sp. z o.0. prezentuje oferte telefonii komorkowej Plus (w momencie wydania
decyzji jest to strona www.plus.pl), przy czym tre$¢ decyzji powinna by¢ dostepna
za pomoc3 hiperlacza (linku) widocznego w goérnej czesci strony gtownej i kazdej
z podstron tego przedsigbiorcy, a tekst hiperlacza powinien wygladaé nastepujaco:
napis ,,Power LTE — DECYZJA UOKIiK” w kolorze czerwonym, czcionkg Times
New Roman, wielkos$ci co najmniej 13 pt.;

przy czym obowiazki okre§lone w punkcie Il powyzej powinny by¢ zrealizowane z
zastosowaniem nastgpujacych zasad:

[1]w przypadku zmiany nazwy ktoregokolwiek z powyzszych przedsigbiorcow (w tym
Telewizji Polsat sp. z 0.0.), jego przeksztatcenia lub przej$cia praw i obowigzkow na
inny podmiot pod jakimkolwiek tytulem (w tym praw do nadawania programu
POLSAT 1 poslugiwania si¢ nazwa sieci komorkowej Plus), powyzsze obowigzki
publikacyjne powinny by¢ zrealizowane odpowiednio przez lub za posrednictwem
danego przedsigbiorcy lub jego nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw dawnej i
nowej,

[2] w przypadku zmiany adresow stron internetowych, nalezy niniejsze rozstrzygnigcie
zastosowa¢ odpowiednio do stron internetowych funkcjonujacych w dacie
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji,

[3]w razie zmiany tresci sentencji decyzji lub jej uzasadnienia przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw lub sad powszechny, w zakresie podlegajacym


http://www.plus.pl/
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obowiazkowi publikacji, nalezy obowigzek ten wykona¢ w stosunku do zmienione;j
tresci decyzji.

I11. Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 184 ze zm.) oraz art. 33 ust. 4-6 tejze ustawy W Zw.
z art. 7 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2015 r., poz. 1634)
—w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw —

naklada si¢ na Polkomtel sp. z o.0. z siedziba w Warszawie, ptatng do budzetu panstwa,
kare pieniezng w wysokosci 18 429 330 zlotych (stownie: osiemnascie milionow czterysta
dwadziescia dziewig¢ tysiecy trzysta trzydziesci ztotych), z tytulu naruszenia zakazu, o jakim
mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, w zakresie
okreslonym w punkcie I rozstrzygni¢cia niniejszej decyzji.

IV. Na podstawie art. 77 ust. 1 i art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 184 ze zm.) oraz art. 33 ust. 4-6 tejze
ustawy w zw. z art. 7 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 zmianie ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentéw oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2015 r., poz. 1634) oraz
na podstawie art. 263 § 1 1 art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 23 ze zm.) w zwigzku z art. 83
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
—w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow —

obcigza si¢ Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie kosztami przeprowadzonego
postgpowania w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow oraz
zobowigzuje si¢ tego przedsi¢biorce do zwrotu Prezesowi Urzgdu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow kosztow postgpowania W kwocie 57, 60 zt (stownie: pigcdziesigt siedem
zlotych szeécdziesigt groszy) w terminie 14 dni od daty uprawomocnienia si¢ niniejszej
decyzji.

Uzasadnienie

Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej: Prezes UOKIK lub organ
ochrony konsumentow) przeprowadzit postgpowanie wyjasniajace, w sprawie wstepnego
ustalenia, czy stosowanie przez operatora sieci komorkowej Polkomtel Sp. z o.0. reklamy
dotyczacej oferty Internetu ,,Power LTE” z ustuga ,LTE bez limitu” moze stanowic
naruszenie przepisOw uzasadniajace wszczecie postepowania w sprawie stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow badz naruszenie chronionych prawem
interesow konsumentow uzasadniajace podjgcie dziatan okreslonych w odrgbnych ustawach
(sygn. RKR-405-29/14/DS).

Postepowanie to zostalo wszczete na skutek naplywajacych skarg konsumentow.
Ustalenia dokonane w toku postgpowania wyjasniajagcego oraz zgromadzony w sprawie
material dowodowy uzasadnial wszczecie postepowania w sprawie praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow.
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W dniu 21 grudnia 2015 r. Prezes Urzedu wszczgt wobec Polkomtel spotka z. 0.0. z
siedzibg w Warszawie (dalej: ,,Polkomtel”, ,,Spotka”, ,,Przedsigbiorca™) postgpowanie w
sprawie wskazanej w pkt I sentencji niniejszej decyzji praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy
konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0
ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 184 ze zm.).

Ponadto, Prezes Urzedu, postanowieniem nr RKR-108/2016 r., zaliczyl w poczet
dowodoéw w niniejszym postepowaniu okreslone dokumenty i materialty zgromadzone
w trakcie ww. postepowania wyjasniajagcego

W celu dokonania ustalen stanu faktycznego sprawy, Prezes Urzedu wzywal
Polkomtel do przekazania zadanych informacji i dokumentéw, w toku postepowania
wyjasniajacego 0 sygn. RKR-405-29/14/DS oraz w toku postepowania W sprawie praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow pismami z dni: 25 maja 2016 r, 19 sierpnia
2016 r., 15 wrzesnia 2016 r., 18 pazdziernika 2016 r.

W toku prowadzonych postepowania w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentéw Spoéltka przekazata zagdane informacje i dokumenty w pismach z dnia: 9
czerwca 2016 r., 5 wrzesnia 2016 r., 10 pazdziernika 2016 r., 27 pazdziernika 2016 r.

Ponadto, Spotka kilkukrotnie sktadata wnioski 0 ograniczenie prawa wgladu do akt w
odniesieniu do przestawianych Prezesowi Urzedu danych. Stwierdzi¢ nalezy, iz sktadane
przez Spotke wnioski — z uwagi na fakt, iz w prowadzonym postepowaniu administracyjnym
w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentdéw, brak jest innej, poza samg
Spotka, strony postgpowania administracyjnego, sa bezprzedmiotowe.

Majac na uwadze nakaz nalezytego 1 wyczerpujacego informowania stron o
okoliczno$ciach sprawy wyrazony w art. 9 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (tj. Dz. U. z 2016 r., poz. 23 ze zm.), Prezes Urzedu,
pismem z dnia 10 listopada 2016 r., poinformowat Spotke o dotychczasowych ustaleniach
poczynionych w toku prowadzonego przeciwko Polkomtel postepowania w sprawie praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow oraz planowanym rozstrzygnieciu
(,,Szczegdtowe Uzasadnienie Zarzutoéw™). Spotka nie odniosta si¢ do przedstawionych ustalen
faktycznych i oceny prawne;j.

Pismem z dnia 21 grudnia 2016 r., Prezes Urzedu zawiadomit Spotke o zakonczeniu
postepowania dowodowego, wyznaczajagc termin na zapoznanie si¢ z aktami niniejszej
sprawy. Spotka nie skorzystata z przystugujacego jej prawa.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow ustalil, co nastepuje.

Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, operator sieci Plus, jest przedsi¢biorca
wpisanym do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru  Sadowego pod numerem KRS: 0000419430. Ponadto, dzialalno$¢
telekomunikacyjna jest dziatalno$cig regulowang 1 podlega wpisowi do rejestru
przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej. Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie jest wpisana do rejestru
przedsi¢biorcow telekomunikacyjnych pod numerem 3.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow przeprowadzit analize
materiatow reklamowych stosowanych przez Polkomtel w zakresie prezentowania oferty
sugerujacej] mozliwo§¢ zawarcia umowy dostepu do Internetu charakteryzujacej sie
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nielimitowanym dostepem do transmisji danych w technologii LTE. Oferte takg Polkomtel
przedstawial w ramach dwoch réznych kampanii, z czego pierwsza dotyczyta bezposrednio
promocji oferty Internetu ,,Power LTE” (dalej: ,,Kampania I”’) i toczyta si¢ w okresie od [...]
2014 r. do [...] 2014 r., druga za$ byta powigzana z promocjg programu smartDOM (dale;j:
,Kampania II”) i toczyta si¢ od [...] 2014 r. do [...] 2014 r. (dowdd: karta nr 171, 175).

W ramach akcji marketingowych zastosowano rézne s$rodki przekazu (tj. ulotki,
reklamy prasowe, telewizyjne, radiowe, internetowe oraz reklamy zewnetrzne), w ktorych to
przekazywany zakres informacji o warunkach promocyjnej oferty byt podobny, z drobnymi
roznicami (dowdd: ptyta CD, karta nr 62).

Kampania I (zwiazana bezposrednio z promocja oferty Internetu ,,Power LTE”)

W reklamie radiowej lektor wygtasza nastepujacg kwestig:

Poczuj moc Power LTE. Poczuj moc szybkiego Internetu LTE. Poczuj moc braku limitow
danych przez catg umowe. Wybierz Internet Power LTE. Tylko w Plusie. Plus — lider
technologii LTE. Szczegoly w regulaminie promocji Power LTE z modemem lub routerem na

24 miesigce na www.plus.pl.
(dowod: ptyta CD, $ciezka: [...]; karta nr 62)

W reklamie telewizyjnej lektor wypowiada nastgpujaca kwestie:

Ty tez wybierz Power LTE i poczuj moc szybkiego Internetu LTE bez limitu danych przez calg
umowe. Plus — lider technologii LTE.

Na ekranie, pod koniec spotu reklamowego — eksponowane jest hasto bez limitu danych (biate
litery na czerwonym tle), a pod spodem matym drukiem na niejednolitym tle na ok. 3 sekundy
pojawia si¢ informacja: LTE bez limitu transferu danych w promocyjnych planach cenowych
od 59, 90 zi, dostepne po wykorzystaniu pakietu, tylko w zasiegu LTE, przy ograniczonej
predkosci wg klasy dostepu do sieci. Szczegoly w regulaminie promocji ,,Power LTE z
modemem lub routerem na 24 miesigce” na Www.plus.pl.

(dowdd: ptyta CD, $ciezka: [...]; karta nr 62)

Kadr opisany powyzej wyglada nastepujaco:


http://www.plus.pl/
http://www.plus.pl/
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INT@RNET

LTE

bez limitu danych

lanych w promocyjnych planach ¢ od 5! 2l dostep
0w zasiegu LTE, przy og:
regulaminie promogji . Power

Zrzut ekranu z reklamy telewizyjnej Internetu Power LTE w Plusie

W reklamach internetowych Spoétka postugiwata si¢ m.in. bannerami zawierajagcymi
wyeksponowane hasto Poczuj moc Power LTE (biala czcionka na zielonym tle) bez limitu
danych (biata czcionka na czerwonym tle). Najechanie kursorem na znajdujacy si¢ nieco
ponizej napis matym drukiem zobacz wigcej powoduje pojawienie si¢ informacji o tresci:
LTE bez limitu transferu danych w promocyjnych planach cenowych od 59, 90 zi,
dostepne po wykorzystaniu pakietu, tylko w zasiegu LTE, przy ograniczonej predkosci i wg
klasy dostepu do sieci. Szczegoly w regulaminie promocji ,,Power LTE z modemem [ub
routerem na 24 miesigce” na Www.plus.pl. (dowod: ptyta CD, $ciezka: [...]; karta nr 62)

POCZUj MOC
POWER
7 bez

limitu

LTE bez limitu transferu danych w promocyjnych planach
cenowych od 59,90 zi, dostepne po wykorzystaniu
pakietu, tylko w zasiggu LTE, przy ograniczonej
predkosci i wg klasy dostepu do sieci. Szczegély w
regulaminie promocji ,Power LTE z modemem lub
routerem na 24 miesiace” na www.plus.pl.

LTE i

danych

sprawdz »

zobacz wiecej A

sprawdz »

Plus. Lider technologii LTE P lus < Plus. Lider technologii LTE P I usd

Banner internetowy — z prawej strony wersja po najechaniu kursorem na napis ,,zobacz
wiece]”

Reklamy w prasie oraz reklama zewnetrzna (m.in. billboardy) rowniez charakteryzowaty
si¢ wyeksponowaniem hasta na zielonym (Poczuj moc Power LTE) oraz czerwonym tle (bez
limitu danych) oraz informacja matym drukiem ponizej o treéci:


http://www.plus.pl/
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LTE bez limitu transferu danych w promocyjnych planach cenowych od 59,90 zi, dostepne po
wykorzystaniu pakietu, tylko w zasiegu LTE, przy ograniczonej predkosci i wg klasy dostepu
do sieci. Szczegoly w regulaminie promocji ,,Power LTE z modemem lub routerem na 24
miesigce” na Www.plus.pl. (dowdd: ptyta CD, $ciezka: [...]; karta nr 62)

INTERNET

POCZUj MOC

POWER '~
LTE ¢

danych

Rastery daench W, mwanwnwww et
M'- W“‘ WW‘!D’M Wﬁvwﬂ' ‘W seguiaminie promoq

Lider technologii LTE I L
Przyjdi i sprawdi! ul. Dtuga Nazwa 123, Warszawa p U S d/

Billboard 504x238

Inne materialy drukowane, m.in. ulotki zawieraly hasto ,bez limitu danych”
wyeksponowane w wyzej opisany sposob, a ponadto, na drugiej stronie m.in. hasto ,,.Bez
limitu danych przez cala umowg!” oraz informacje dotyczace szczegotéw oferty (,,bez limitu
danych”, ,,bez optat przez cata umowg”, ,,po przekroczeniu pakietu podstawowego™). Ponizej
z kolei znalazta si¢ nastgpujaca nota prawna:

Ceny brutto z fakturg w formie elektronicznej. Szczegdly w regulaminie promocji ,, Power
LTE z modemem lub routerem na 24 miesigce” na WWW.plus.pl. Oplata w programie
smartDOM przez okres 24 miesigcy dostgpna przy zawarciu nowej umowy na Internet dla
Abonentow posiadajgcych umowe na Telefon w Plusie za min. 39,90 zi/mies. lub na Telewizje
od Cyfrowego Polsatu za min. 39,90 zt/mies. Szczegoly w regulaminie programu ,,smartDOM
- Telewizja, Internet, Telefon” na www.plus.pl. Promocja na pakiet IPLA PLUS obowigzuje
do 31.12.2014 r., potem oplata za pakiet wynosi 6,15 zi/mies.

oraz

Szczegoly w regulaminie promocji ,, Power LTE bez sprzetu.
(dowod: ptyta CD, $ciezka: [...]; karta nr 62)

2
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POCZUj MOC

POWER
LTE

Bez limitu danych superszybki
pizez cala umowe! internet LTE!

Polecany dla domu

Siet o najwie

lasieq.l I.I'E

29, 90 i/mies 39, 90 ifmies 49,9{]' ifmies. 59,90 1t/mies. 79,9'[]' zi/mies

reron || B oy || e o

29,90 zf/mies. 49,90 zi/mies. 59,90 zt/mies. 69,90 zi/mies. 89,20 7t/mies.
568 1568 20 GB 2568 306e

pakiet pocstawowy pakiet podstawowy pakiet po ¥ pakiet pods
7 predkasciy maks. 7 predkoecy maks. z ptedknscla miks. 2 predkindciy maks. 2 predioscia maks.

poczUj moc

Po przekroczeniu pakietu podstawowego

. poednst predkost predis
‘ OWER u p la wygodna stybka maksymalna
T H i 1 kaidymn pakiefem
L E do h;m&ué cenie L ) l () l ‘\-)

e e L pr— T s W plrspl.
Cptaaw ogamie mmuumsu pnruammqmmmlummpmw e el w P 22 i, 90 e,
1t 5 ez 3 Pt 12 iR Nw nsuﬁ mm Teiow 1, ke, Teefo” i wo plus. .

Frameciana pked it swig e o 1L npalr!vlr

Tapytal o oferte tylkn 2 kartg S =
Masz sw6] modem lub tablet? o 90 i,

— L ectnolog LTE pI u S ¢~ Sacaeqily W Iequiamnke pemoch, Power LTE bex spaighas

Ulotka galeryjna A5

Kampania II (powiazana z promocja programu smartDOM - stanowigcego wspélng
oferte promocyjna Cyfrowego Polsatu oraz Polkomtela)

W reklamach internetowych Spoétka postugiwata si¢ m.in. bannerami zawierajacymi
wyeksponowane hasto Internet Power LTE bez limitu danych za 29,95 zi/mies.! (biala
czcionka na czerwonym tle). Najechanie kursorem na znajdujacy si¢ powyzej napis matym
drukiem Nota prawna powoduje pojawienie si¢ informacji o tresci:

(...) LTE bez limitu transferu danych dostgpne po wykorzystaniu pakietu, tylko w zasiegu
LTE, przy ograniczonej predkosci i wg klasy dostepu do sieci. Szczegoly w regulaminach
promocji ,, Internet Power LTE” i ,, Power LTE z modemem lub routerem na 24 miesigce” na
www.plus.pl i u Sprzedawcéw. (dowdd: ptyta CD, $ciezka: [...]; karta nr 62)
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Nota prawna «
Promocja dostepna dla Abonentow posiadajacych ustuge
Plusa lub Cyfrowego Polsatu za min. 49,90 zt przez okres
min. 60 dni, ktérzy przy zakupie kolejnej ustugi (innej niz
posiadana), tj.: Internetu LTE lub Telewizji za min. 49,90 zi
miesiecznie na okres min. 24 miesiecy, otrzymaja rabat 50%
na abonament na te ustuge. W ciggu 10 dni od zakupu
kolejnej ustugi Abonent moze zakupi¢ trzecia (inna niz juz
posiadane) za min. 49,90 zi miesiecznie na okres min. 24
miesiecy, na ktéra otrzyma rabat obnizajagcy abonament o
48,90 zt miesiecznie, jesli suma optat z rabatem za
pozostale ustugi w promocji odpowiada kwocie okreslonej w
warunkach promocji. Promocja dostepna do 31 lipca 2014 r. z
mozliwoscia przediuzenia. Szczegdéty w Regulaminie
programu ,smartDOM - Telewizja, Internet, Telefon”.
Prezentowana optata ,1 z{/ mies.” obowiazuje z rabatem
przy zawarciu umowy na Pakiet Familijny Max HD + Film HD
+ Sport HD po rezygnacji z pakietu Sport HD i Film HD.
Liczba kanaléw obejmuje kanaty promocyjne (poza
pakietem). Szczegdéty w Regulaminie i Promocyjnych
Warunkach Umowy dostepnych u Sprzedawcow. LTE bez
limitu transferu danych dostepne po wykorzystaniu pakietu,
tylko w zasiegu LTE, przy ograniczonej predkosci i wg klasy
dostepu do sieci. Szczegoty w regulaminach promocji
wInternet Power LTE” i ,Power LTE z modemem lub routerem
na 24 miesiace” na www.plus.pl i u Sprzedawcoéw.

Internet Power LTE

bez limitu danych
za 29,95 zt/mies.!

Banner internetowy — z prawej strony wersja po najechaniu kursorem na napis ,,Nota prawna”

W reklamie telewizyjnej bohaterowie przeprowadzaja nastepujacy dialog:

Mezczyzna: Kochanie, co z tobg?

Kobieta: Zastanawiam sig, na co wydac¢ pienigdze, ktore zostanq z Internetu.

Mezczyzna: Jakie pienigdze?

Nastepnie stycha¢ glos lektora: Jak to jakie? Zaoszczedzone! Wystarczy, ze masz telefon w
Plusie, dokupujesz Internet LTE bez limitu za polowe ceny, a telewizje HD dostajesz od
Cyfrowego Polsatu za ztotowke! NieZle, co? Taka superoferta tylko dla naszych klientow!
Kobieta: SmartDOM!

Mgzczyzna: Oszczedzanie przez dodawanie!

W momencie kiedy padaja stowa lektora: (...) dokupujesz Internet LTE bez limitu za potowe
ceny (...) na ekranie pojawia si¢ nast¢pujacy kadr:

plust 8

Internet LTE
POWER J bez limitu danych

LTE -50 29 95

zt/mies.

Tekst matym drukiem na dole ekranu glosi: LTE bez limitu transferu danych dostepne
po wykorzystaniu pakietu, tylko w zasiegu LTE, przy ograniczonej predkosci i wg klasy
dostepu do sieci. Szczegotly w regulaminach promocji ,, Internet POWER LTE” i ,, Power LTE
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z modemem lub routerem na 24 miesigce” na Www.cyfrowypolsat.pl, www.plus.pl i u
Sprzedawcow. (dowdd: ptyta CD, §ciezka: [...]; karta nr 62)

Zasady promocji

Zasady promocji okreslone zostaly m.in. w powotywanym w reklamach regulaminie
Power LTE z modemem Ilub routerem na 24 miesigce (wersja z dnia 4.08.2014 r.%; dale;j:
Regulamin promocji) (dowdd: karty nr 380-387). Zgodnie z powyzszym regulaminem Spoétka
swiadczy ustugi LTE bez limitu polegajace na nielimitowanym dostepie do transmisji danych
w technologii LTE, przy czym abonament miesi¢czny za ustuge wliczony jest w oplate
abonamentowa (§ 2 pkt 5 Regulaminu promocji).

Abonent moze wybra¢ jeden z pigciu promocyjnych planéw cenowych (Internet
Power LTE 5 GB, Internet Power LTE 15 GB, Internet Power LTE 20 GB, Internet Power
LTE 25 GB, Internet Power LTE 30 GB). Brak limitu transmisji danych LTE dotyczy jedynie
trzech ostatnich planéw cenowych sposrod wyzej wymienionych tj. ofert o podstawowym
limicie transmisji danych 20 GB, 25 GB i 30 GB.

Stosownie do § 2 pkt 6 1 7 Regulaminu promocji, w celu umozliwienia wszystkim
abonentom sprawiedliwego korzystania z ustugi niezaleznie od ilosci przestanych danych
Polkomtel stosuje zasady Fair-Usage-Policy (dalej: ,,FUP”). Nastgpuje to poprzez
przydzielanie odpowiednich wartosci parametrow dostepu do sieci telekomunikacyjnej
zgodnie z rosngcym zuzyciem danych przy zachowaniu priorytetow/roznic wynikajacych z
planow cenowych. Regulamin nie precyzuje, na czym mialoby to polega¢ ani nie przedstawia
przewidzianej w tym celu procedury.

W pi$mie skierowanym do Prezesa Urzedu Polkomtel wskazuje, ze zasady FUP
wprowadzono w zwiazku z faktem, iz pojemnos¢ sieci radiowej jest ograniczona i zalezy od
rodzaju technologii obstugiwanej przez dang stacje bazowq oraz od wielkosci lgcza
podpietego do tej stacji (...) Spotka chce zapewnié wszystkim swoim Klientom dostep do
ustugi o parametrach umozliwiajqcych z niej korzystanie, niezaleznie od obcigzenia
spowodowanego przesylaniem znacznych ilosci danych przez innych uZytkownikow (...)
Definiujqc sposob dzialania oraz parametry mechanizmu FUP Spotka uwzglednia fakt, ze
uzytkownicy Internetu sq bardzo rozni, a ich potrzeby czesto nieporownywalne (dowod: karty
nr 150-152).

Celem realizacji FUP (po przekroczeniu podstawowego limitu transmisji danych) —
zgodnie z rosngcym zuzyciem danych przez abonenta — Spélka zastrzega sobie mozliwos$¢
zmiany parametrow technicznych transmisji danych w ramach ustugi LTE bez limitu z
zachowaniem roznic migdzy klasami wskazanymi w lit. a, w tym obnizenie predkosci
transmisji danych do 32 kb/s. W tym celu — zgodnie z § 2 pkt 8 lit. a Polkomtel definiuje
trzy klasy dostgpu do sieci:

a. klasa Wygodna — dla abonentéw wybierajacych promocyjny plan cenowy
Internet Power LTE 20 GB o niskich warto$ciach parametrow dostepu tzn. w
przypadku obcigzenia stacji bazowej efektywna predkos¢ przestania danych
moze by¢ nizsza niz abonenta w klasie Szybkiej lub Maksymalne;j;

1 W kolejnych regulaminach zasady promocji podlegaty nieznacznym modyfikacjom i przewidywaty np. ze
ushuga LTE bez limitu obejmuje wszystkie dostepne pakiety danych (5 GB, 15 GB, 20 GB, 25 GB, 30 GB),
ktorym przypisano odpowiednio klasy serwisu: Podstawowa, Efektywna, Wygodna, Szybka i Premium.
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b. klasa Szybka — dla abonentdow wybierajagcych promocyjny plan cenowy
Internet Power LTE 25 GB o $rednich warto$ciach parametrow dostepu tzn. w
przypadku obcigzenia stacji bazowej efektywna predkos$¢ przestania danych
moze by¢ wyzsza niz abonenta w klasie Wygodnej i nizsza niz abonenta w
klasie Maksymalnej;

c. klasa Maksymalna — dla abonentéw wybierajacych promocyjny plan cenowy
Internet Power LTE 30 GB o wysokich wartosciach parametréw dostepu tzn. w
przypadku obcigzenia stacji bazowej efektywna predkos¢ przestania danych
moze by¢ wyzsza niz abonenta w klasie Wygodnej 1 Szybkie;.

Spotka w Regulaminie promocji wskazuje, ze moze dokonywaé ograniczenia
technicznych parametrow ustugi zgodnie z rosngcym zuzyciem danych przez abonenta. Nie
wyjasnia ani nie precyzuje w zaden sposob, jak nalezy rozumie¢ pojecie rosngcego zuzycia
danych.

Jak wyjasnia Polkomtel, [...]. Minimalna predkos¢, ktéra moze zosta¢ zastosowana to
32 kb/s, a — jak podkresla Spotka — mimo zastosowanej zmiany prgdkosci transfer danych
nigdy nie zostaje wstrzymany (dowéd: karty nr 150-152).

Co wiece] — zdaniem Przedsigbiorcy — FUP moze by¢ stosowany po wykorzystaniu
przez Abomenta podstawowego limitu transmisji danych, a wiec nie dotyczy w ogole
zagwarantowanego Abonentom pakietu danych (...) Klient jest informowany o przekroczeniu
podstawowego limitu danych w formie wiadomosci SMS. Klient nie jest informowany o
zastosowaniu tego punktu regulaminu promocji [tj. dotyczacego rosngcego zuzycia danych —
przyp. Prezes UOKIK], poniewaz regulamin nie przewiduje wysytania informacji. (dowod:
karta nr 151, 157).

W praktyce oznacza to, ze konsumenci, ktorzy wykupili ustuge LTE bez limitu,
wykorzystawszy podstawowy pakiet danych — musza liczy¢ si¢ z mozliwoscig natozenia na
nich tzw. lejka. O powyzszym moga swiadczy¢ nastgpujace, przykladowe fragmenty skarg
konsumentoéw (pisownia oryginalna):

Ustugqg Power LTE zainteresowatem si¢ w zwiqzku z licznymi reklamami emitowanymi
przede wszystkim w TV gléwnie podczas Mistrzostw Swiata w siatkéwce oraz w i Internecie.
(...) Polkomtel wprowadza konsumentow w blgd poprzez stanowiska prezentowane w mediach
(...) Klamliwie informujqc iz ustuga LTE jest alternatywg dla domowego internetu oraz zZe
stosowanie FUP, dotyczy wylgcznie tzw. heavy userow, sciggajgcych setki GB (...) w ciggu
miesigca mnie obnizono predkosc juz po 40 GB a po 80 GB predkos¢ zwolnita do 1 MB/s, co
czyni ustuge dostepu do internetu dla mnie catkowicie dysfunkcyjng. (...) Gdybym wiedzial, ze
limitowanie dostepu do internetu ponizej 20 MB/s rozpocznie si¢ juz od zuzycia 40 GB
danych, NIGDY NIE PODPISALBYM TEJ UMOWY. (pismo konsumenta z dnia 23.11.2014

r.)
(dowod: karta nr 135-138)

Niestety mniej wigcej po miesigcu uzytkowania internetu okazato sie, Ze posiada on
limity danych po przekroczeniu, ktorych internet znaczgco spowalnia (niekiedy do predkosci
okolo 32 kb/s lub nawet ponizej, co uniemozliwia swobodny dostep do sieci. Dzieje si¢ tak
praktycznie natychmiast po wykorzystaniu przeze mnie podstawowego pakietu danych (30GB)
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(pismo konsumenta z dnia 19.01.2015 r. przekazane przez Powiatowego Rzecznika

Konsumentéw z Putawach)
(dowod: karta nr 186-187)

(...) gdy szybkos¢ pobierania internetu spadta do 0,5 Mb/s i korzystanie z internetu
stalo sie¢ praktycznie nie mozliwe (wigkszoS¢ stron internetowych z ktorych korzystam np.
banki, nie otwiera sig) (...) Rowniez we wszystkich reklamach telewizyjnych i na plakatach
reklamuje sie internet LTE bez limitow. (pismo konsumenta z dnia 17.12.2014 r.)

(dowod: karta nr 116-117)

Poza powolywanym w analizowanych reklamach regulaminem o nazwie Power LTE z
modemem lub routerem na 24 miesigce, zasady promocji przewidywaty rdzne warianty
umowy (dotyczace w szczegdlnosci czasu trwania umowy i/lub sprzetu, ktory otrzymywat
konsument). Nalezy stwierdzi¢, iz opisane wyzej warunki promocji przewidujace mozliwos¢
zmiany parametréow technicznych transmisji danych w ramach ustugi LTE bez limitu, w tym
obnizenie predkosci transmisji danych do 32 kb/s byly przewidziane w nastepujacych
wzorcach?:

e Regulamin Promocji ,,POWER LTE - Internet ze sprz¢tem na 24 raty” (wersja z dnia
09.07.2014 r. i kolejne);

e Regulamin Promocji ,,POWER LTE - Internet ze sprzgtem na 36 rat” (wersja z dnia
09.07.2014 r. i kolejne);

e Regulamin Promocji ,,POWER LTE - Internet ze sprz¢tem na 48 rat” (wersja z dnia
09.07.2014 r. i kolejne);

e Regulamin Promocji ,,POWER LTE Internet bez sprzegtu” (wersja z dnia 30.09.2014 r.)

e Regulamin Promocji ,, POWER LTE Internet bez sprzg¢tu na 12 miesigcy” (wersja z dnia
03.07.2014 r. i kolejne);

e Regulamin Promocji ,, POWER LTE Internet bez sprz¢tu na 12 miesigcy W sklepie
internetowym” (wersja z dnia 31.07.2014 r.);

e Regulamin Promocji ,, POWER LTE Internet bez sprzetu na 24 miesigce” (wersja z dnia
03.07.2014 r. i kolejne);

e Regulamin Promocji ,, POWER LTE Internet bez sprz¢tu na 24 miesigce w sklepie
internetowym” (wersja z dnia 31.07.2014 r.);

e Regulamin Promocji ,,POWER LTE Internet z laptopem lub tabletem na 24 miesigce”
(wersja z dnia 10.07.2014 r. i kolejne);

e Regulamin Promocji ,,POWER LTE z modemem lub routerem na 12 miesigcy dla
studenta i nauczyciela - 3 miesiace gratis” (wersja z dnia 02.09.2014 r.)

e Regulamin Promocji ,,POWER LTE Internet z modemem lub routerem na 12 miesigcy”
(wersja z dnia 03.07.2014 r. i kolejne);

e Regulamin Promocji ,, POWER LTE z modemem lub routerem na 24 miesigce” (wersja z
dnia 03.06.2014 r. i kolejne);

e Regulamin Promocji ,, POWER LTE Internet z modemem lub routerem na 24 miesigce - 3
miesigce gratis” (wersja z dnia 16.07.2014 r. i kolejne)

2 Daty podane przy kolejnych regulaminach wskazujg wersje datowane najwczesniej, w pdzniejszym czasie
ukazywaty si¢ kolejne wersje tych samych regulaminéw z drobnymi modyfikacjami dotyczacymi warunkow
promocji.
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e Regulamin Promocji ,, POWER LTE z modemem lub routerem na 24 miesigce” (wersja z
dnia 10.06.2014 r. i kolejne);

e Regulamin Promocji ,, POWER LTE z modemem lub routerem na 24 miesigce — W
sklepie internetowym” (wersja z dnia 03.06.2014 r.);

e Regulamin Promocji ,, POWER LTE Internet z modemem lub routerem na 24 miesigce w
sklepie internetowym” (wersja z dnia 03.07.2014 r. i kolejne);

e Regulamin Promocji ,, POWER LTE Internet z tabletem na 24 miesigce - 3 miesigce
gratis” (wersja z dnia 05.09.2014 r.) (dowdd: karty nr 204-449, 107-111; ptyta CD,
Sciezka: [...], karta nr 106).

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zwazyl, co nastepuje.

Naruszenie interesu publicznego

Stosownie do art. 1 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentéw, ochrona
interesOw przedsigbiorcoOw i konsumentéw podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzedu
jest prowadzona w interesie publicznym. Naruszenie interesu publicznego stanowi podstawe
do rozstrzygnigcia przez Prezesa Urzgdu sprawy w oparciu o przepisy ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow. Interes publiczny zostaje naruszony w szczegolnosci wowczas,
gdy okreslonymi dziataniami przedsigbiorcy dotknigty jest szerszy krag uczestnikéw rynku,
wzglednie, gdy wywotuja one na rynku niekorzystne zjawiska, powodujac zaburzenia w jego
prawidtlowym funkcjonowaniu (por. wyrok Sadu Antymonopolowego z dnia 24 pazdziernika
1991 r., sygn. akt XVII Amr 8/90). W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma
charakter publiczny, gdyz wigze si¢ z ochrong praw potencjalnie nieograniczonej liczby
konsumentow, ktorzy mogli by¢ narazeni na negatywne skutki praktyki stosowanej przez
Polkomtel. Interes publiczny przejawia si¢ takze w postaci zbiorowego interesu
konsumentow.

W przedmiotowe] sprawie doszlo, w ocenie Prezesa Urzgdu, do naruszenia interesu
publicznego z uwagi na zagrozenie lub naruszenie interesOw znacznego, nieograniczonego
kregu uczestnikow rynku. Przedsigbiorca zaplanowat 1 przeprowadzit kampani¢ reklamowa,
ktéra mogta wprowadza¢ konsumentow w biad. Reklamy emitowane byty w znacznej liczbie
zrdznicowanych $rodkow przekazu, zatem mogly potencjalnie dotrze¢ do kazdego widza
telewizji/stuchacza radia/uzytkownika Internetu/przechodnia na ulicy etc., co oznacza, iz
oddziatywanie akcji promocyjnej byto potencjalnie bardzo duze. Dodatkowo, okres trwania
kampanii zbiegt sie czasowo z przebiegiem Mistrzostw Swiata w Pitce Siatkowej Mezczyzn®,
co — jak kazde wydarzenie sportowe podobnej rangi — przyczynia si¢ do wzmozonego
zainteresowania biezacymi informacjami sportowymi oraz samymi transmisjami,
przektadajac si¢ na zwigkszong ogladalnos¢ (lub stuchalnos¢). W konsekwencji, emitowane w
tym czasie reklamy docieraja do szerszego grona odbiorcow.

Przyktadowo, telewizyjny spot reklamowy Power LTE bez limitu danych oraz spot
reklamowy wykorzystywany w ramach kampanii powigzanej z promocja programu smartDOM
byly emitowane nastgpujacg liczbe razy:

3 Mistrzostwa Swiata w Pilce Siatkowej Mezczyzn 2014 — zorganizowane byty w Polsce w dniach 30 sierpnia
2014 — 21 wrzes$nia 2014 r.
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ogolna liczba emisji ogolna liczba emisji spotow ogotem
telewizyjnych spotow telewizyjnych reklamowych w
reklamowych w ramach tzw. ramach pozostatych
glownych programow (TVP 1, programow

TVP2, TVN, Polsat)
spot Power [...] [...] [...]
LTE bez limitu
danych
spot reklamowy [...] [...] [...]
dot. promocji
smartbOM

Rowniez sam charakter praktyki, tj. reklama skierowana ad incertas personas (czyli
do nieokreslonego blizej krggu 0so6b) wskazuje na mozliwos¢ ingerencji w interes publiczny.

Nalezy réwniez zauwazyC, iz niniejsze postepowanie jest jednym z wielu, jakie
prowadzi Prezes Urzgdu w sprawie naruszen na rynku ushug telekomunikacyjnym. Rynek ten
charakteryzuje si¢ znaczng liczba naruszen, zwlaszcza w zakresie promowania produktow.
Szeroko upowszechniane reklamy ushug przedsigbiorcow telekomunikacyjnych docieraja
praktycznie do kazdego konsumenta, a jednoczes$nie nie s3 w petni zrozumiale. Osoba, ktora
decyduje si¢ na skorzystanie z danej ,,promocji” lub ,,pakietu” czestokro¢ dowiaduje si¢ o
rzeczywistym ksztatcie ustugi dopiero po podjeciu decyzji o zwigzaniu si¢ umowg. Réwniez
te wzgledy przemawiaty za podjgciem sprawy przez Prezesa Urzedu w interesie publicznym.

Z uwagi na to, ze W niniejszej sprawie ma miejsce naruszenie interesu publicznego,
mozliwe jest poddanie kwestionowanych dziatah Spolki dalszej ocenie w $wietle przepisow
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, pod katem stosowania przez nig praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Naruszenie art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw

Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentow, zakazane jest
stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Stosownie do tresci art.
24 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw — przez praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentdw rozumie si¢ godzace w nie bezprawne dziatanie
przedsigbiorcy, w tym w szczegdlnosci nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej
konkurencji*. Natomiast art. 24 ust. 3 ustawy przewiduje, ze nie jest zbiorowym interesem
konsumentéw suma indywidualnych intereséw konsumentow.

Uznanie okres$lonego dzialania przedsigbiorcy za niezgodne z zakazem stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow wymaga wykazania, ze spelnione
zostaly kumulatywnie nastepujace przestanki:

- kwestionowane dzialania sg dzialaniami przedsiebiorcy,
- dziatania te maja bezprawny charakter,

4 Stosownie do art. 7 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2015 r., poz. 1634) do spraw, w ktorych postgpowanie przed Prezesem

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wszczgto przed dniem wejscia w Zycie niniejszej ustawy, stosuje
si¢ przepisy dotychczasowe.
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- dziatania te naruszajg zbiorowe interesy konsumentow.
Status przedsi¢biorcy

Zgodnie z art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, pod poj¢ciem
przedsigbiorcy nalezy rozumie¢ m.in. przedsigbiorce w rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia 2
lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej (t.j. Dz.U.2016 r., poz. 1829). W mysl
art. 4 ust. 1 ustawy o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej, przedsi¢biorca jest osoba
fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebgdaca osobg prawng, ktorej odrebna
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng — wykonujaca we wilasnym imieniu dziatalnosé
gospodarcza. Wtlasciwa dla przedsigbiorcy dziatalno$cia gospodarcza jest zarobkowa
dziatalno$¢ wytworcza, budowlana, handlowa, ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i
wydobywanie kopalin ze zt6z, a takze dziatalno$¢ zawodowa, wykonywana w sposob
zorganizowany i ciaggly (art. 2 ww. ustawy).

W niniejszej sprawie nie budzi watpliwosci, ze Polkomtel sp. z 0.0., jako spotka prawa
handlowego wpisana do rejestru przedsigbiorcow 1 prowadzaca aktywng dziatalnosé
gospodarcza, jest przedsigbiorca w rozumieniu art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow, zatem jej dziatania mogag by¢ oceniane w $wietle ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentow.

Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, operator sieci Plus, jest przedsi¢biorca
wpisanym do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru  Sadowego pod numerem KRS: 0000419430. Ponadto, dziatalno$¢
telekomunikacyjna jest dziatalno$cia regulowang 1 podlega wpisowi do rejestru
przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej. Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie jest wpisana do rejestru
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych pod numerem 3.

Spotka prowadzi we wlasnym imieniu dzialalnos¢ gospodarcza polegajaca na
Swiadczeniu uslug telekomunikacyjnych na obszarze catego kraju. Nie ulega zatem
watpliwosci, iz posiada status przedsigbiorcy w rozumieniu powotywanego powyzej art. 4 pkt
1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Tym samym, Spoétka przy wykonywaniu
dziatalnosci gospodarczej podlega rygorom okreslonym w ustawie 0 ochronie konkurencji i
konsumentow i jej zachowanie moze podlega¢ ocenie w aspekcie naruszenia zakazu
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

2. Bezprawno$¢ dzialan

Bezprawnos$¢ tradycyjnie ujmowana jest jako sprzeczno$¢ z obowigzujacym
porzadkiem prawnym. Bezprawno$¢ jest kategorig obiektywna. Rozwazenia przy ocenie
bezprawnosci wymaga kwestia, czy zachowanie przedsigbiorcy bylo zgodne, czy tez
niezgodne z obowiazujacymi zasadami porzadku prawnego. Zrédtem tych zasad sa normy
prawa powszechnie obowigzujacego, a takze nakazy i1 zakazy wynikajace z zasad wspolzycia
spotecznego i1 dobrych obyczajow.

Jako zachowania przedsigbiorcy, ktore stanowig praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow ustawodawca wskazuje w szczegolnos$ci nieuczciwe praktyki rynkowe
(art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw). Oznacza to, ze jesli
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mamy do czynienia z nieuczciwg praktyka rynkowa w rozumieniu ustawy z dnia 23 sierpnia
2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2016 r., poz.1823 ze
zm; dalej: ,,u.p.n.p.r.”) to zachowanie przedsigbiorcy traktowane bedzie jako bezprawne z
uwagi na zakaz stosowania tego typu praktyk uregulowany w art. 3 u.p.n.p.r.

Stosownie za$ do art. 4 ust. 2 U.p.n.p.r., za nieuczciwg praktyke rynkowa uznaje si¢ w
szczegolnosci praktyke rynkowa wprowadzajaca w btad oraz agresywna praktyke rynkowa, a
takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk. Praktyki te nie podlegaja
ocenie w $§wietle przestanek okreslonych w art. 4 ust. 1 u.p.n.p.r.

Przepis art. 5 ust. 1 u.p.n.p.r., stanowi, ze praktyke rynkowg uznaje si¢ za dziatanie
wprowadzajace w blad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposdéb powoduje lub moze
powodowac podjecie przez przecigtnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej
inaczej by nie podjat. Interpretujac zatem pojecie praktyki wprowadzajacej w blad, nalezy
stwierdzié, ze jest to kazda praktyka, ktora w jakikolwiek sposdb, w tym réwniez przez swoja
forme, wywotuje skutek w postaci co najmniej mozliwosci wprowadzenia w btad
przecietnego konsumenta, do ktorego jest skierowana lub dociera i ktora ze wzgledu na swoja
zwodnicza nature moze znieksztatcié jego zachowanie rynkowe®.

Zgodnie z art. 5 ust. 4 u.p.n.p.r., przy ocenie, czy praktyka rynkowa wprowadza w
btad poprzez dziatanie, nalezy uwzgledni¢ wszystkie jej elementy oraz okolicznosci
wprowadzenia produktu na rynek, w tym sposob jego prezentacji.

Dziatania w wyniku ktorych konsument zostaje wprowadzony w btad, moga dotyczy¢
w szczegllnosci m.in. cech produktu, w szczegdlnosci jego pochodzenia geograficznego lub
handlowego, ilosci, jako$ci, sposobu wykonania, sktadnikow, daty produkcji, przydatnosci,
mozliwos$ci i spodziewanych wynikow zastosowania produktu, wyposazenia dodatkowego,
testow 1 wynikow badan lub kontroli przeprowadzanych na produkcie, zezwolen, nagrod lub
wyro6znien uzyskanych przez produkt, ryzyka i korzysci zwigzanych z produktem (art. 5 ust. 3
pkt 2 u.p.n.p.r.).

Celem realizacji FUP — zgodnie z rosngcym zuzyciem danych przez abonenta —
Spotka zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany parametrow technicznych transmisji danych w
ramach ustugi LTE bez limitu, w tym obnizenie pr¢dkosci transmisji danych do 32 Kkb/s.
Ograniczenia wynikajace z FUP mogg by¢ zastosowane po wykorzystaniu przez abonenta
podstawowego limitu transmisji danych, a potencjalny, reklamowany ,,brak limitu danych”
staje si¢ wowczas iluzja. Co wigcej, konsument (nawet po zapoznaniu si¢ z regulaminem, a
tym bardziej czerpigc swoja wiedz¢ jedynie z reklam) nie moze przewidzie¢ jak i kiedy w
jego przypadku zastosowane zostang zasady FUP. Swobodne korzystanie z Internetu
dostarczanego przez Polkomtel jest bowiem mozliwe, dopoki konsumentowi przystuguje
wykupiony podstawowy pakiet danych.

Przyznanie Spolce uprawnienia do jednostronnej modyfikacji parametrow
technicznych ustugi do poziomu 32 kb/s moze prowadzi¢ do pozbawienia mozliwosci
faktycznego korzystania z ustugi, zwlaszcza, ze transmisja danych w technologii LTE
charakteryzuje sie znacznie wieksza przeptywnoscia danych®. , Gwarantowana” predko$¢, za

5 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Poznaniu z dnia 14 wrze$nia 2005 r., sygn. akt: | ACa 149/05.

® Z informacji powszechnie dostepnych w Internecie (np.
http://www.komputerswiat.pl/poradniki/internet/internet-mobilny/2013/03/wszystko-co-musisz-wiedziec-o0-
Ite,2.aspx|) wynika, Ze technologia LTE umozliwia osigganie predkosci do 100-150 Mb/s, z kolei UKE w
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jaka de facto mozna uzna¢ ww. 32 kb/s nie pozwala na swobodne przeglagdanie stron www,
nie wspominajac o innych czynno$ciach podejmowanych przez przecigtnego uzytkownika
Internetu, np. ogladanie filméw online i na Zywo (tzw. streaming multimediow)’. Konsument,
wybierajgc ustuge telekomunikacyjng realizowang w technologii LTE, ma prawo oczekiwaé
istotnie wyzszych predkosci przesylu danych, a juz z pewnoscig oczekuje, ze podpisanie
umowy w ramach analizowanej oferty pozwoli mu korzysta¢ z Internetu LTE bez zaklocen i
utrudnien niezaleznie od wykorzystanego podstawowego pakietu danych, nawet przy
zatozeniu, ze bedzie to mialo miejsce przy ograniczonej (w stosunku do pierwotne;j,
towarzyszace] korzystaniu z podstawowego pakietu danych) predkosci (co zaledwie
sygnalizowane jest w czesci reklam).

Wobec powyzszego, uzywane w reklamach i eksponowane w wyzej opisany sposob
hasta Power LTE bez limitu danych oraz Poczuj moc braku limitow danych przez calg umowe
mogty wprowadza¢ konsumentow w blad poprzez wywotywanie u nich mylnego przekonania,
iz transmisja danych realizowana przy wykorzystaniu technologii LTE nie be¢dzie ograniczana
przez dostawce ustug, podczas gdy rzeczywiste warunki promocji przewiduja ograniczenia
zarowno co do wielkosci transferu danych w postaci pakietoéw danych, jak i predkosci
transmisji danych po wykorzystaniu pakietu, ktora moze by¢ obnizana do poziomu 32 kb/s.
Ograniczenia, jakim poddawany jest dostep do sieci w ramach ustugi LTE bez limitu maja
zatem podwojny (jednak $cisle powigzany) charakter. Z jednej strony uzytkownik dysponuje
ograniczonym do okreslonej wielkosci pakietem danych, po ktorego przekroczeniu powinien
mie¢ dostep do nielimitowanego Internetu. Z drugiej za$ strony, przekroczenie ww. pakietu
danych (zwanego podstawowym) moze generowac ograniczenie predkosci przesytu danych
do stopnia uniemozliwiajagcego swobodne korzystanie z sieci. Ograniczenie predkosci
transmisji — po przekroczeniu wykupionego pakietu danych — w ww. wymiarze moze
oznacza¢ praktyczny brak realizacji ustugi dostepu do Internetu, a tym samym pozbawiacd
konsumenta dostgpu do nieograniczonej transmisji danych.

W reklamie telewizyjnej stosowanej w ramach kampanii reklamowej oferty
promocyjnej ,,Power LTE” hasto Power LTE bez limitu danych wyswietlane byto pod koniec
spotu reklamowego duzg bialg czcionkg na zielonym i czerwonym tle — przez co przekaz ten
byt bez trudu widoczny, a wraz z komunikatem gtosowym (...poczuj moc szybkiego Internetu
LTE bez limitu danych przez calq umowe) skupial uwage kazdego konsumenta. Pod spodem
matym drukiem na niejednolitym tle na ok. 3 sekundy pojawia si¢ informacja: LTE bez limitu
transferu danych w promocyjnych planach cenowych od 59, 90 zi, dostgpne po wykorzystaniu
pakietu, tylko w zasiggu LTE, przy ograniczonej predkosci wg klasy dostepu do sieci.
Szczegoly w regulaminie promocji ,, Power LTE z modemem lub routerem na 24 miesigce” na
www.plus.pl.

Z kolei w reklamie telewizyjnej — w kampanii reklamowej powiazanej z promocja
programu smartDOM — hasto Power LTE Internet LTE bez limitu danych eksponowane byto
poprzez zastosowanie duzej szarej czcionki na biatym tle. Tekst matym drukiem na dole

Raporcie z badania poréwnawczego wartosci wskaznikéw jakosci ustug w sieciach ruchomych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych w Polsce Warszawa, 28 grudnia 2015 r. (https://www.uke.gov.pl/files/?id_plik=21854)
wskazuje, ze wielko$¢ ta oscyluje wokot 20-30 Mb/s.

"W Raporcie z prac realizowanych w ramach memorandum w sprawie wspéipracy na rzecz podnoszenia jakosci
ustug na rynku telekomunikacyjnym wersja 1.04, z dnia 2014.02.07 przygotowanym przez Urzad Komunikacji
Elektronicznej wskazuje si¢ jako warto§¢ graniczna predkosci, ktora pozwala na bezproblemowe korzystanie z
aplikacji w postaci przegladania stron www, predko$¢ transmisji nie mniejsza niz 1 Mb/s.
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ekranu — pojawiajacy si¢ na ekranie na ok. 3 sekundy — glosi: LTE bez limitu transferu danych
dostgpne po wykorzystaniu pakietu, tylko w zasiegu LTE, przy ograniczonej predkosci i wg
klasy dostepu do sieci. Szczegoly w regulaminach promocji ,,Internet POWER LTE” i
,Power LTE z modemem Ilub routerem na 24 miesigce” na Www.cyfrowypolsat.pl,
www.plus.pl i u Sprzedawcow.

Komunikat zastosowany w ww. reklamach telewizyjnych, biorac pod uwage
zastosowang wielko$¢ czcionki, dlugo$¢ komunikatu oraz czas jego emisji — mogh
uniemozliwiaé wlasciwg percepcje przez przecietnego konsumenta tre$ci w nim zawartych i
pozbawia¢ go mozliwos$ci uzyskania prawdziwej i rzetelnej informacji o zasadach promoc;ji.

Informacje o podobnej tresci podawano rowniez matym drukiem w dolnej czgsci
billboardow oraz w reklamach prasowych w kampanii reklamowej oferty promocyjnej
LPower LTE” (szczegotowy opis powyzej — Kampania 1) i w bannerach internetowych
stosowanych w obu prowadzonych kampaniach (szczegdétowy opis powyzej — Kampania |
oraz Kampania II). W przypadku reklamy internetowej zapoznanie si¢ z komunikatem byto
mozliwe dopiero po najechaniu kursorem na niewielki — zwlaszcza w poréwnaniu z
eksponowanym hastem reklamowym — napis nota prawna lub zobacz wigcej.

Nieczytelnos¢ komunikatu w przypadku billboardow i prasy wigzata si¢ z zastosowang
wielko$cig czcionki — zwlaszcza w zestawieniu z duzym, przyciaggajagcym uwage hastem
Power LTE bez limitu danych. Z kolei bannery internetowe wymagaly od konsumenta
dodatkowej aktywnosci, aby nota prawna w ogole si¢ ukazata.

W przypadku za$ reklamy emitowanej w radiu (opisana Szczegétowo powyzej —
Kampania 1) brak w ogoéle informacji, jakie pojawialy si¢ malg czcionkg w reklamach
zewnetrznych, prasowych, internetowych i telewizyjnych. W tym przypadku konsumenci nie
mieli mozliwoéci zapoznania si¢ z zadng dodatkowa informacja dotyczaca szczegolow
promocji, a reklama jedynie odsylata do regulaminu promocji na stronie internetowe;.

Z kolei materiaty drukowane w postaci ulotek (opisana powyzej ulotka galeryjna A5 —
Kampania I) zawieraty note prawna, ktora jednak nie sygnalizowata — w przeciwienstwie do
wczesniej opisanych — dodatkowych warunkow promocji w postaci m.in. ograniczonej
predkosci, a jedynie odsytata do regulaminow oferty.

Niezaleznie od powyzszego, nalezy zauwazy¢, iz ww. komunikaty — o ile w ogole
obecne w reklamach — zawieraty jedynie ogélnikowe i nieprecyzyjne informacje dotyczace
zasad promocji, nie wskazujac, iz po wykorzystaniu podstawowego pakietu danych przez
konsumenta, operator jest uprawniony do wprowadzania radykalnych limitéw predkosci.
Zabraklo wiec informacji, na podstawie ktorej konsument moglby mie¢ realne
wyobrazenie o charakterze ushlugi, na jaka sie decyduje. Przekaz marketingowy powinien
za$ uwzglednia¢ okolicznoséci istotne dla oceny prezentowanych warunkéw ustugi lub
wlasciwo$ci towaru. Jesli wigc prezentowane w reklamie warunki danej oferty podlegaja
istotnym ograniczeniom (czasowym, przedmiotowym czy podmiotowym), reklama powinna
si¢ do nich odnosi¢. Jest to szczegdlnie wazne w kontekScie prezentacji ustug sugerujacej
bardzo szeroki ich zakres (,,bez limitu”). Jednoczes$nie nalezy zauwazy¢, ze zaktadajac nawet,
ze konsument dostrzeglby note prawng w reklamie telewizyjnej i odestanie do strony, to FUP
i tak nie wyjasnia, w jaki sposob ustuga jest limitowana. Sposdb prezentacji wskazuje zatem
na dzialanie Spotki wprowadzajace w blad w zakresie przedstawienia cech oferowanego
produktu.


http://www.cyfrowypolsat.pl/
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Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow zakazane jest
stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. W $wietle przepisu art.
24 ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw przez praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow rozumie si¢ godzace w nie bezprawne dzialanie
przedsiebiorcy, w szczegdlnosci stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych.

Podkreslenia wymaga fakt, iz ocena praktyki polegajacej na dzialaniu
wprowadzajacym w blad powinna by¢ dokonywana w odniesieniu do przecigtnego
konsumenta. W rozumieniu art. 2 pkt 8 u.p.n.p.r., przeci¢tnym konsumentem jest konsument,
ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i1 ostrozny; oceny dokonuje si¢ z
uwzglednieniem czynnikoéw spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego
konsumenta do szczegdlnej grupy konsumentdéw, przez ktérg rozumie si¢ dajacag si¢
jednoznacznie zidentyfikowaé grupe konsumentow, szczegoélnie podatng na oddziatywanie
praktyki rynkowej lub na produkt, ktérego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na
szczegolne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa.

W przedmiotowej sprawie — biorgc pod uwage skale i roéznorodnos¢ srodkow
stosowanych w kampanii reklamowej — nie mozna wyr6zni¢ szczegdlnej, wrazliwej grupy, do
ktorej kierowana miataby by¢ kampania reklamowa. Odbiorca reklam mogla by¢ praktycznie
kazda osoba, ktora ma styczno$¢ ze srodkami przekazu takimi jak telewizja, radio, prasa, a
nawet uliczne plakaty czy billboardy. Na potrzeby niniejszej sprawy konstrukcje modelu
przecietnego konsumenta nalezy zatem stworzy¢ bez odwotywania si¢ do przynaleznosci do
szczegollnej grupy konsumentow.

W ocenie Prezesa Urzgdu, dziatanie przedsigbiorcy polegajace na postugiwaniu si¢
przez Polkomtel sp. z o0.0. hastem Power LTE bez limitu danych oraz Poczuj moc braku
limitow danych przez calq umowe, podczas gdy Spotka przyznaje sobie uprawnienie do
jednostronnej modyfikacji predkosci z jaka realizowana jest transmisja danych — po
wykorzystaniu podstawowego pakietu danych — do poziomu 32 kb/s — o ktorej to cesze
promowanego produktu Polkomtel nie informuje w sposob pelny i rzetelny w reklamach albo
nie informuje w ogole (reklama radiowa) — moglo wprowadza¢ konsumentéw w blad,
sugerujac, ze transmisja danych realizowana przy wykorzystywaniu technologii LTE nie
bedzie ograniczana przez Polkomtel sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie zaréwno co do
wielkosci transferu danych w postaci pakietow danych, jak i predkosci transmisji danych po
wykorzystaniu pakietu.

Zdaniem organu ochrony konsumentow wprowadzenie w biad polegato na
sugerowaniu konsumentom, ze skorzystanie z oferty Power LTE z ustuga ,,LTE bez limitu”
zagwarantuje im nieograniczony dostgp do Internetu w technologii LTE, nawet po
wykorzystaniu podstawowego pakietu danych.

Tymczasem Spotka zastrzega sobie w regulaminie promocji (wskazywana w
reklamach promocja POWER LTE z modemem lub routerem na 24 miesigce Oraz jej inne
warianty) uprawnienie do zmiany parametrow technicznych transmisji danych w ramach
ustugi Power LTE bez limitu z zachowaniem réznic miedzy klasami (Wygodna, Szybka i
Maksymalna), w tym obnizenie prgdkosci transmisji danych do 32 kb/s. Tym samym
potencjalny odbiorca reklamy podpisuje umowe na — w jego przekonaniu — nielimitowany
dostep do Internetu. W rzeczywistosci jednak, Spotka — kierujac sie¢ m.in. niesprecyzowanym
rosngcym zuzyciem danych przez abonenta — moze zmieni¢ parametry techniczne transmisji
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bez wskazania stosowanego przy tej zmianie mechanizmu i w praktyce doprowadzi¢ do
znacznego utrudniania, a nawet praktycznego braku realizacji ustugi dostepu do Internetu i w
efekcie pozbawia¢ konsumenta funkcjonalnego dostepu do transmisji danych.

Wbrew hastu reklamowemu — sugerujagcemu gwarancje nieograniczonego dostepu do
Internetu, w tym nieistnienie ograniczenia okreslonego putapem danych — klient Polkomtel
musi zdecydowa¢ si¢ na wykupienie pakietu danych okreslonej wielkosci. Z kolei jego
wykorzystanie przez konsumenta uprawnia Spotke do zastosowania zasad Fair-Usage-Policy.
W praktyce zatem wykupiony pakiet danych wyznacza limit danych, po przekroczeniu
ktorego mozliwe jest obnizenie predkosci transmisji danych do 32 kb/s.

Skarzacy si¢ konsumenci podkreslali niejednokrotnie, iz podejmowanie przez nich
decyzje dotyczace umowy pozostawaly w Scistym zwigzku z zastyszang badz obejrzang
reklama® . W ocenie Prezesa Urzedu — jezeli konsument zostatby prawidlowo i w jasny
Sposob poinformowany, ze reklamowanego braku limitu danych nie nalezy w zadnym
wypadku taczy¢ z predkoscig transferu, ktéra moze by¢ znaczaco ograniczana przez Spotke
po wykorzystaniu podstawowego pakietu danych, w skrajnych przypadkach nawet calkowicie
uniemozliwiajac pobieranie lub wysylanie danych, nie podjatby decyzji dotyczacej umowy,
ktoéra podjat w wyniku dzialania wprowadzajacego w btad, o ktérym mowa w sentencji
niniejszej decyzji.

Reasumujac, w ocenie Prezesa Urzgdu, reklamy stosowane przez Spotke w kampanii
reklamowej zawieraly bardzo dobrze wyeksponowane hasta Power LTE bez limitu danych
oraz Poczuj moc braku limitow danych przez calq umowe, ale jednoczesnie nie informowaty o
uprawnieniu do jednostronnej modyfikacji predkosci, z jaka realizowana jest transmisja
danych do poziomu 32 kb/s, co moze oznacza¢ praktyczny brak realizacji ustugi dostepu do
Internetu po wykorzystaniu podstawowego pakietu danych. Ograniczenia, ktorym poddawani
sg abonenci ustugi LTE bez limitu maja charakter dwustopniowy. Po pierwsze, dysponujg oni
pakietem danych okreslonej wielkosci, w ramach ktorej moga bez wigkszych utrudnien
korzysta¢ z dostgpu do Internetu. Wykorzystanie jednak catego pakietu, np. pobranie 20 GB
danych, umozliwia Spotce obcigzanie konsumentéw drastycznymi limitami predkosci, co z
kolei moze powodowac praktyczny brak mozliwosci pobierania danych, mimo ze — zgodnie z
informacjami zawartymi w reklamach — nie jest ono limitowane.

W ocenie Prezesa Urzedu, z uwagi na to, ze dziatanie przedsigbiorcy w sposob istotny
moglto wptyna¢ na decyzje konsumentéw dotyczaca umowy, ktdrej inaczej by nie podjeli,
Spotka mogta dopusci€ si¢ stosowania nieuczciwej praktyki rynkowej, o ktérej mowa w art. 5
ust. 1 iust. 3 pkt 2 w zw. z art. 4 ust. 2 u.p.n.p.r.

W Swietle powyzszego, nalezy uzna¢ za udowodnione, ze opisana w pkt I
rozstrzygnigcia niniejszej decyzji praktyka Polkomtel jest sprzeczna z prawem.

Naruszenie zbiorowego interesu konsumentow

Do uznania, iz w niniejszej sprawie mamy do czynienia z praktyka naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow, okreslong w art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow, niezbedne jest ponadto stwierdzenie, ze dziatania Spotki naruszajg zbiorowy
interes konsumentow.

8 Vide skargi konsumentow cytowane na str. 11 niniejszej decyzji.
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Dla wystapienia ww. przestanki istotne jest wigc ustalenie, ze dziatanie przedsi¢biorcy
nie ma $ciSle okreslonego, konkretnego adresata. Oznacza to, ze nie ilo$¢ faktycznych,
potwierdzonych naruszen, ale przede wszystkim ich charakter, a w zwiazku z tym mozliwos¢
(chociazby tylko potencjalna) wywotania negatywnych skutkéw wobec okreslonej
zbiorowos$ci przesadza o naruszeniu zbiorowego interesu konsumentow. Godzenie w
zbiorowe interesy konsumentow moze przy tym polega¢ zarowno na ich naruszeniu, jak i na
samym zagrozeniu im. W konsekwencji, nie jest konieczne, aby ktérykolwiek z konsumentow
zostal dotkniety skutkami stosowanych przez przedsigbiorce praktyk. Wystarczajgca jest
cho¢by potencjalna mozliwos¢ wystgpienia negatywnych skutkow praktyki wobec
nieograniczonej liczby konsumentow.

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw nie podaje definicji ,,zbiorowego
interesu konsumentow, wskazujac jednak w przepisie art. 24 ust. 3, Ze nie jest nim suma
indywidualnych intereséw konsumentéw. Godzenie w zbiorowe interesy konsumentow
oznacza zatem narazenie na uszczerbek interesOw znacznej grupy lub wszystkich
konsumentow, poprzez stosowang przez przedsigbiorce praktyke, obejmujaca tak dziatania,
jak 1 zaniechania. Ponadto, godzenie w zbiorowe interesy konsumentéw moze polegac
zardwno na ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich naruszenia.

Nie ulega watpliwosci, ze zachowanie przedsigbiorcy godzi w interesy konsumentow
wtedy, gdy wywotuje negatywne skutki w sferze ich praw i obowigzkéw. Natomiast przez
interes zbiorowy nalezy rozumie¢ interes dotyczacy konsumentéw jako okreslonej
zbiorowosci. Jak podnosi si¢ w doktrynie, w pojeciu praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentéw miesci si¢ takze dziatanie przedsiebiorcy skierowane wprawdzie do
oznaczonych (zindywidualizowanych), ale za to dostatecznie licznych konsumentéw, o ile
przy tym konsumentow tych taczy jakas wspolna cecha rodzajowa. Wowczas bowiem
poszkodowana zostaje pewna grupa konsumentdw, nie bedaca jedynie — z punktu widzenia
przedsigbiorcy stosujacego dang praktyke — zbiorowos$cig przypadkowych jednostek, lecz
stanowigcg okreslong i odrebng kategorie konsumentdw, reprezentujacg W znacznym stopniu
wspolne interesy?®.

Praktyka bedaca przedmiotem niniejszego postgpowania zwigzana byla ze
stosowaniem reklam oferty promocyjnej Internetu Power LTE za pomocg zr6znicowanych
srodkow przekazu. Odbiorcg przekazu mogt by¢ zatem kazdy, kto natrafit w czasie trwania
promocji na spot telewizyjny, reklam¢ w radiu, billboard czy ulotke. Nie budzi zatem
watpliwosci, ze praktyka kierowana byta do nieograniczonego kregu adresatow, a z uwagi na
swo] — w ocenie Prezesa Urzedu — wprowadzajacy w blad charakter mogta naruszy¢ interesy
zar6wno ekonomiczne (wybor oferty, ktora moze okaza¢ si¢ mniej korzystna finansowo niz
inne dostgpne oferty typu ,,no limit”), jak i pozaekonomiczne (wizyta w salonie operatora w
celu uzyskania dalszych informacji, podjgcie dziatan zmierzajacych do zawarcia umowy
poprzez kontakt z infoliniag czy wejScie na strong¢ internetowa Spoiki, analiza dostgpnych
informacji na temat funkcjonowania mechanizmu FUP) konsumentéw jako zbiorowosci lub
im zagrozic.

Sprzeczne z prawem zachowanie Spotki nie dotyczy zatem intereséw poszczegdlnych
0sOb, lecz naruszenia uprawien szerokiego kregu konsumentow, ktorych sytuacja jest
identyczna 1 wspdlna dla catej grupy konsumentéw znajdujacych si¢ w opisanej powyzej
sytuacji faktycznej.

% Szydto M., Publicznoprawna ochrona zbiorowych intereséw konsumentéw, Monitor Prawniczy 2004/17/791.
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Majac powyzsze na wzgledzie, nalezy uzna¢ za udowodnione, ze opisana w pkt I
rozstrzygnigcia niniejszej decyzji praktyka Polkomtel godzi w zbiorowy interes
konsumentow.

Dla praktyki stanowigcej przedmiot niniejszego postgpowania dat¢ zaniechania
stanowi dzien nastgpujacy po wskazanej przez Przedsigbiorcg dacie ostatniej aktywnosci
zarowno w ramach kampanii reklamowej oferty promocyjnej ,,Power LTE”, jak i kampanii
reklamowej powigzanej z promocja programu smartDOM, tj. [...] 2014 r.

Obowiazek publikacji decyzji (pkt II rozstrzygniecia decyzji)

Zgodnie z art. 26 ust. 2 zd. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes
Urzedu moze nakaza¢ publikacje decyzji w catosci lub w cze$ci na koszt przedsigbiorcy. W
niniejszej sprawie Prezes Urzedu zdecydowal o nalozeniu na strony obowigzku publikacji
czesci decyzji za posrednictwem telewizji, a ponadto publikacji calo$ci niniejszej decyzji na
stronach internetowych Polkomtel.

Srodek ten, w ocenie Prezesa Urzedu, pozwoli zrealizowaé przede wszystkim cele
edukacyjne decyzji. Skrocona tre$¢ decyzji zostanie zaprezentowana w $rodkach masowego
przekazu i dzigki temu wiedza o rozstrzygnieciu dotrze¢ bedzie mogta do konsumentéw, a
takze innych przedsigbiorcoéw dziatajacych w branzy. Wsrdd konsumentéw komunikat tej
tre$ci powinien zwickszy¢ wiedze o przepisach chronigcych ich prawa i krytycyzm wzgledem
przekazow reklamowych. Przedsigbiorcy powinni z kolei dowiedzie¢ si¢ o negatywnych
konsekwencjach naruszania praw konsumentéw, co poza wychowawczg spelni réwniez
funkcje prewencyjng.

Zakres obowiazkow publikacyjnych jest proporcjonalny do mozliwosci przedsigbiorcy
1 wagi naruszen. Nalezy zwroci¢ uwage, ze wprowadzajace w btad reklamy emitowane byty
w wielu kanatach telewizyjnych, w tym najbardziej popularnych — TVP1, TVP2, TVN i
POLSAT. Ponadto Polkomtel (podobne jak Cyfrowy Polsat S.A.) nalezy do grupy
kapitatowej, w sktad ktorej wchodzi rowniez Telewizja Polsat sp. z 0.0. — nadawca wielu
programéw, w tym POLSAT, POLSAT 2, TV4, TV6. Obowigzek publikacji decyzji w
programach telewizyjnych nadawanych przez Telewizj¢ Polsat sp. z 0.0. bgdzie zatem w
ocenie Prezesa Urzegdu nieucigzliwy dla strony niniejszego postepowania.

Podobnie rzecz si¢ ma ze stronami internetowymi, na ktérych powinna znalez¢ si¢
skrécona wersja decyzji (strona gléwna) 1 cala jej tres¢ (po wejsciu w odnosnik znajdujacy sie
na stronie gldwnej). Jest to obowigzek, ktorego realizacja nie bedzie ucigzliwa dla Polkomtel,
a jednoczes$nie zrealizuje funkcje edukacyjng decyzji.

Czas prezentacji komunikatu (15 s) odpowiada dtugosci potowy czasu trwania spotow
reklamowych zakwestionowanych w niniejszym postgpowaniu 1 jest w ocenie Prezesa Urzedu
konieczny do zapoznania si¢ z trescig fragmentow decyzji. Pozostale zasady emisji (5 razy
dziennie, w prime time, przez okres 30 dni) zostaly okreslone tak, aby jak najwicksza grupa
odbiorcow miata mozliwo$¢ zapoznania si¢ z rozstrzygnigciem Prezesa Urzgdu, niezaleznie
od okresu, w ktorym emisja nastgpi. Okreslajac czas trwania obowigzku publikacyjnego oraz
liczbe emisji 1 czas trwania komunikatow prezentujacych fragmenty niniejszej decyzji, Prezes
Urzgdu miat rowniez na wzgledzie, iz kampanie reklamowe Power LTE oraz smartDOM
charakteryzowaty si¢ znaczng intensywnoscia.
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Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekl jak w pkt Il rozstrzygnigcia
niniejszej decyzji.

Nalozenie kary pieni¢znej (pkt III rozstrzygniecia decyzji)

Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes
Urzedu moze natozy¢ na przedsiebiorcg, w drodze decyzji, kar¢ pienigzng w wysokos$ci nie
wiekszej niz 10 % obrotu osiggnigtego w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia
kary, jezeli przedsigbiorca ten, choc¢by nieumys$lnie, dopuscit si¢ naruszenia zakazu
okreslonego w art. 24 ustawy. W niniejszej sprawie z tego uprawnienia Prezes Urzgdu ma
zamiar skorzystac.

Kara pieni¢zna za naruszenie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow, o ktorym mowa w art. 24 ustawy, ma charakter fakultatywny. O tym,
czy w konkretnej sprawie w odniesieniu do wskazanego przedsi¢biorcy zasadne jest natozenie
kary pieni¢znej decyduje, w ramach uznania administracyjnego, Prezes Urzedu. Nalezy
zwréci¢ uwage, ze przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw nie okreslaja
przestanek, od ktorych uzaleznione byloby podjecie decyzji o natozeniu kary. Ustawodawca
wskazatl jedynie w art. 111 ustawy te okolicznosci, ktore Prezes Urzedu ma obowigzek
uwzgledni¢ decydujac o wymiarze kary pieni¢znej. Sa to w szczegdlnosci okolicznosci
naruszenia przepisOw ustawy oraz uprzednie naruszenie przepisOw ustawy, a takze: okres,
stopien oraz skutki rynkowe naruszenia przepisOw ustawy, przy czym stopien naruszenia
Prezes Urzedu ocenia biorac pod uwage okolicznosci dotyczace natury naruszenia i
dziatalnosci przedsigbiorcy, ktora stanowita przedmiot naruszenia (art. 111 ust. 1 pkt 1
ustawy).

W niniejszej sprawie Prezes Urzgdu uznal za zasadne skorzystanie z przystugujacego
mu na mocy przepisOw ustawy o ochronie konkurencji i1 konsumentéw uprawnienia do
natozenia kary pienig¢znej w sytuacji stosowania przez przedsigbiorce praktyki naruszajgcej
zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w pkt I rozstrzygniecia niniejszej decyzji.

Podstawa obliczenia wysokoS$ci niniejszej kary jest obrot osiggnigty przez Spotke w
roku obrotowym poprzedzajacym rok nalozenia kary. Obrét, o ktérym mowa powyzej,
zgodnie z art. 106 ust. 3 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, oblicza si¢ jako
sum¢ przychodoéw wykazanych w rachunku zyskow 1 strat. W niniejszej sprawie obrot zostat
ustalony na podstawie ztozonego przez Spotke, pismem z dnia 9 czerwca 2016 r., skroconego
sprawozdania finansowego za rok zakonczony 31 grudnia 2015 r. 1 wyniost [...] zlotych
(stownie: [...] ztotych). Maksymalna kara pieni¢zna, jaka moze zosta¢ natozona na Spotke w
oparciu o przepis art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw wynosi
[...] ztotych (stownie: [...] ztotych).

W pkt I rozstrzygniecia niniejszej decyzji uznano zachowanie Polkomtel za praktyke
naruszajacg zbiorowe interesy konsumentow i stwierdzono zaniechanie jej stosowania.

Ustalenie kary w przedmiotowej sprawie miato charakter wieloetapowy, co
spowodowane bylo zaistnieniem w postepowaniu okoliczno$ci majacych wplyw na jej
wysokos$¢. Ustalajac wymiar kary pieni¢znej, Prezes Urzedu w pierwszej kolejnosci dokonat
oceny wagi Stwierdzonej praktyki i na tej podstawie ustalit kwot¢ bazows, stanowigca
podstawe do dalszych ustalen wysokos$ci kary, a nastgpnie — w oparciu o zaistniale w sprawie
okolicznos$ci majace wptyw na wysokos¢ kary — dokonat gradacji ustalonej kwoty bazowej.
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Przy ustalaniu kwoty bazowej Prezes Urzedu uwzglednit przestanki, o ktorych mowa
w art. 111 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Okoliczno$ci naruszenia opisano powyzej (mocno rozpowszechniona reklama za
posrednictwem wielu srodkow przekazu - telewizja, Internet, ulotki, prasa, billboardy oraz
radio). Ponadto, Prezes Urzedu w szczegdlnosci wzigt pod uwage, ze praktyka stosowana
przez Spotke godzita w zbiorowe interesy konsumentow na etapie przedkontraktowym,
jednakze rzutowata lub tez mogta rzutowac na etap jego wykonywania.

Okres stosowania kwestionowanej praktyki nie przekraczat [...] (W tym w przypadku
kampanii prowadzonej za posrednictwem radia — nie si¢gnat |[...] ), co nalezy uzna¢ za okres
krotki.

W zakresie czynnikow obrazujacych stopien i skutki rynkowe naruszenia Prezes
Urzedu uwzglednit fakt, ze stosowane przez przedsigbiorce praktyki naruszaty lub w dalszym
ciggu naruszajg ekonomiczne interesy konsumentow. Stopien naruszenia przez przedsigbiorce
przepisoOw ustawy moze by¢ znaczny. Praktyka zarzucana w niniejszej sprawie sprowadza si¢
do wprowadzania w blad w reklamie w ramach oferowania ustug telekomunikacyjnych.
Kampania zakrojona na szerokg skalg, postugujaca si¢ tak wieloma zréznicowanymi §rodkami
przekazu miata niewatpliwie duzg sit¢ oddzialtywania na przecigtnego konsumenta, a co
wiecej dotyczyla innowacyjnego produktu (Internet LTE), co do ktérego przecigtny
konsument moze nie posiada¢ pelnego rozeznania.

Odnosnie do skutkdéw naruszenia praktyka wskazana w pkt I rozstrzygniecia niniejszej
decyzji naruszata nie tylko pozaeckonomiczne interesy konsumentoéw, takie jak prawo do
uczestnictwa w przejrzystych i niezaktéconych warunkach rynkowych, ale godzita rowniez w
ich interesy gospodarcze. Mogta bowiem powodowac niedogodnosci, a takze strat¢ finansowa
po stronie konsumentoéw, ktorzy zdecydowali si¢ zawrze¢ umowe¢ w ramach oferty
promocyjnej ,,Power LTE”. Wprowadzajagca w blad reklama mogla kreowaé¢ wsrdd
konsumentéw mylne przekonanie o wigkszej atrakcyjnosci oferty Polkomtel wzgledem ofert
pozostalych operatorow telekomunikacyjnych, a niedogodnosci wigzaty si¢ z ograniczonym —
wbrew zapewnieniom eksponowanym w kampanii reklamowej — dostepem do Internetu, a
czgsto nawet praktycznym jego brakiem.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze dziatanie polegajace na wprowadzeniu w biad jako rodzaj
nieuczciwe] praktyki rynkowej nie musi finalnie doprowadzi¢ do dokonania przez
przecigtnego konsumenta czynno$ci prawnej, ktorej nie podjatby, gdyby nie dziatat pod
wplywem bledu. Decyzja dotyczaca umowy w omawianym stanie faktycznym bedzie
sprowadza¢ si¢ juz do sytuacji, w ktorej konsument pod wplywem kampanii reklamowe;j
zainteresuje si¢ tg oferta promocyjng lub podejmie dzialania zmierzajace do zawarcia umowy
ze Spotka, np. udajgc si¢ do punktu sprzedazy operatora celem uzyskania szczegotowej
informacji dotyczacej tej promocji czy tez juz z zamiarem skorzystania z niej, tj. zawarcia
umowy. Juz samo zainteresowanie si¢ oferta, sam fakt udania si¢ do punktu sprzedazy, czy
tez zapoznania si¢ z jej zasadami na stronie internetowej Spotki pod wptywem biednego
przekazu reklamowego wiaze si¢ z podjeciem przez konsumenta decyzji dotyczacej umowy,
ktorej inaczej by nie podjat i stanowi okoliczno$¢ obcigzajaca przedsigbiorce.

Przedstawiona powyzej analiza stwierdzonego naruszenia pozwolita Prezesowi Urzedu
na przyjecie kwoty bazowe] stuzacej do obliczenia kary w wysokosci [...] % obrotu
osiggnietego przez Spotke. Tym samym ustalona przez Prezesa Urzedu kwota bazowa,
wynosi [...] ztotych (stownie: [...] ztotych).
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Dokonujac ustalenia ostatecznego wymiaru kary pieni¢znej natozonej na Spoétke,
Prezes Urzgdu dokonal rowniez oceny zaistniatych w postgpowaniu okoliczno$ci
obcigzajacych i tagodzacych. Zgodnie z art. 111 ust. 3 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentéw, okolicznosciami tagodzacymi sg w Sszczego6lnosci: dobrowolne usunigcie
skutkbw naruszenia, zaniechanie stosowania zakazanej praktyki przed wszczeciem
postepowania lub niezwlocznie po jego wszczeciu, podjecie z wilasnej inicjatywy dzialan w
celu zaprzestania naruszenia lub usunigcia jego skutkow oraz wspodtpraca z Prezesem Urzedu
w toku postgpowania, w szczegolnosci przyczynienie si¢ do szybkiego 1 sprawnego
przeprowadzenia postepowania. Wsrodd zamknietego katalogu okolicznos$ci obcigzajacych art.
111 ust. 4 pkt 2 ustawy wymienia: znaczny zasi¢g terytorialny naruszenia lub jego skutkow,
znaczne korzy$ci uzyskane przez przedsigbiorc¢ w zwiazku z dokonanym naruszeniem,
dokonanie uprzednio podobnego naruszenia oraz umys$lno$¢ naruszenia.

Prezes Urzedu, kalkulujac kare pienig¢zng, wzigt pod uwage okolicznos¢ tagodzaca
polegajaca na zaniechaniu stosowania praktyki przed wszczeciem postgpowania oraz
nastgpujace okolicznos$ci obcigzajace: znaczny zasigg terytorialny naruszenia lub jego
skutkow (rozpowszechnianie reklamy za posrednictwem zrdznicowanych srodkoéw przekazu),
dokonanie uprzednio podobnego naruszenia (praktyka wprowadzajaca w btad — decyzja nr
RWA-20/2011) oraz umys$lno$¢ naruszenia.

Ocena zgromadzonego materiatu dowodowego wskazuje na umys$lne naruszenie przez
przedsiebiorce zakazu wyrazonego w art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.
Kampania reklamowa, zwlaszcza podejmowana przez profesjonalny podmiot z
zaangazowaniem znacznych $rodkow finansowych, nie jest dzielem przypadku ani tez
efektem spontanicznych dziatan. Przeciwnie, w przekonaniu Prezesa Urzedu, kazdy element
kampanii (w tym np. elementy graficzne i1 stowne w emitowanej/eksponowanej reklamie) —
jest szczegdlowo analizowany i1 dobierany pod katem wptywu na odbiorce (potencjalnego
konsumenta). Doswiadczenie zyciowe wskazuje, 1z kampanii reklamowej, pociagajacej za
sobg znaczne wydatki 1 trud organizacyjny, a jednoczes$nie nakierowanej na wypromowanie
konkretnych produktow (ktorych sprzedaz ma przynies¢ zysk), nie mozna przygotowaé bez
analizy reakcji odbiorcow na poszczegdlne jej elementy. Informacje atrakcyjne (np. o
nieograniczonym dostepie do Internetu) sg eksponowane, a te, ktore moga zniechecal
(towarzyszace ofercie ograniczenia) — ,,ukrywane”, nawet jesli w jaki§ sposob sygnalizowane.
Tego typu zabiegi nie moga odbywacé si¢ przypadkowo i bez woli zleceniodawcéw (a
przynajmniej za ich przyzwoleniem). Na umys$lnos¢ wskazuje fakt kazdorazowego
eksponowania hasta Power LTE bez limitu danych czy Poczuj moc braku limitow danych
przez calg umowe 1 jedynie sygnalizowanie w mato widoczny dla przecigtnego konsumenta
sposob, ze rzeczywiste warunki umowy moga przewidywac pewne ograniczenia badz jedynie
odsylanie do wtasciwych regulamindéw (reklama radiowa). W ocenie Prezesa Urzedu
wskazana okoliczno$¢ obcigzajgca uzasadnia zwigkszenie wyjsciowego poziomu kary o0 50%.

Jednoczesnie w niniejsze] sprawie miata miejsce okoliczno$¢ przemawiajaca za
podwyzszeniem kwoty bazowej kary — znaczny zasi¢g naruszenia zwigzany z faktem, ze
praktyka Spotki obejmowala swoim zasiggiem wszystkich konsumentow, ktorzy mogli stac
si¢ odbiorcami reklam zakrojonych na bardzo szeroka skale (w tym emitowanych w
ogoblnopolskiej telewizji czy radiu). W ocenie Prezesa Urzedu ta okoliczno$¢ obcigzajaca
uzasadnia zwigkszenie wyj$ciowego poziomu kary o 20%.
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Ponadto jako okolicznos¢ obcigzajgcg uwzgledniono dokonanie uprzednio podobnego
naruszenia, stwierdzonego prawomocng decyzja Nr RWA-20/2011 z dnia 14 grudnia 2011 r. W
ww. decyzji Prezes Urzedu uznal, ze dziatanie Polkomtel S.A. z siedzibg w Warszawie®®
dotyczace kampanii reklamowej oferty promocyjnej ,,Rarka w MixPlusie” stanowi
nieuczciwg praktyke rynkowag oraz narusza zbiorowe interesy konsumentéw oraz stwierdzit
zaniechanie jej stosowania. Nalezy zatem uzna¢, iz doszlo do naruszenia zbiorowych
interesdw konsumentéw w ten sam sposob, tj. poprzez stosowanie reklamy wprowadzajacej w
btad, co uzasadnia podwyzszenie wyjsciowego poziomu kary 0 25%.

Polkomtel zakonczyt obie wskazane w pkt 1 rozstrzygniecia niniejszej decyzji
kampanie reklamowe [...] 2014 r. Oznacza to, ze zaniechanic nie wynikalo ze $wiadome;j
decyzji Polkomtel, lecz z istoty stosowanej praktyki. Prezes Urzedu uwzglednit takze, ze
podjete przez Spoétke dziatania nie eliminuja skutkoéw naruszenia, a prowadza jedynie do
zmniejszenia kregu konsumentow, ktéorzy mogliby zostaé dotknigci zakwestionowang
praktyka. Organ ochrony konsumentéw uznal, iz ta okoliczno$¢ lagodzaca uzasadnia
zmniejszenie wyjsciowego poziomu kary o 10%.

W $wietle powyzszych okolicznosci, wysoko$¢ kary ustalono na poziomie 18 429 330
zlotych (stownie: osiemnascie milionow czterysta dwadzieScia dziewigé tysiecy trzysta
trzydziesci ztotych). Oznacza to, ze nalozona na Spotke kara pienigzna miesci si¢ w granicach
wyznaczonych przez art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow i
jednoczes$nie stanowi [...] % obrotu osiggnigtego przez Spotke w 2015 r., czyli [...] % Kary,
jaka Prezes Urzedu miat prawo natozy¢ na przedsiebiorce.

Naktadajac niniejsza decyzja kare pieni¢zng za naruszenie przepisOw ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentéw Prezes Urzgedu wziagl pod uwage, ze ma ona: po
pierwsze — charakter represyjny (naktadana jest za naruszenie ustawowych zakazow), po
drugie — prewencyjny (ma zapobiega¢ podobnym naruszeniom w przysztosci i zniechecaé¢ do
naruszania prawa), za$ zagrozenie nig, czyli potencjalna mozliwo$¢ natozenia kary przez
Prezesa Urzedu — nadaje jej charakter dyscyplinujacy!.

W ocenie Prezesa Urzedu wymierzona kara jest rowniez adekwatna do okresu, stopnia
oraz okolicznosci naruszenia przepisOw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Wobec powyzszego, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt III rozstrzygnigcia niniejszej
decyzji.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, kare pieni¢zng
nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji na konto
Urzgdu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow NBP o/o Warszawa nr 51 1010 1010 0078
7822 3100 0000.

Koszty postepowania (pkt |V rozstrzygniecia decyzji)

Zgodnie z art. 80 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, Prezes Urzedu
rozstrzyga o kosztach w drodze postanowienia, ktore moze by¢ zamieszczone w decyzji
konczacej postepowanie. Zgodnie z art. 77 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow, jezeli w wyniku postgpowania Prezes Urzedu stwierdzit naruszenie przepisow

10 Obecnie Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.
11 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 7 kwietnia 2004 r., sygn. akt III SK 31/04.
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ustawy, przedsiebiorca, ktory dopuscit si¢ tego naruszenia, jest obowigzany ponies¢ koszty
postepowania.

Zgodnie z art. 263 § 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego, do kosztow
postepowania zalicza si¢ koszty podrézy 1 inne naleznosci $wiadkéw 1 bieglych oraz stron w
przypadkach przewidzianych w art. 56, a takze koszty spowodowane ogl¢dzinami na miejscu,
jak rowniez koszty dorgczania stronom pism urzgdowych. Zgodnie z art. 264 § 1 Kodeksu
postgpowania administracyjnego jednoczesnie z wydaniem decyzji organ administracji
publicznej ustali w drodze postanowienia wysoko$¢ Kkosztow postepowania, o0soby
zobowigzane do ich poniesienia oraz termin 1 sposob ich uiszczenia.

W  wyniku przeprowadzonego postgpowania w sprawie stosowania przez
przedsigbiorce praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, Prezes Urzedu w pkt |
rozstrzygni¢cia niniejszej decyzji stwierdzil naruszenie przepisow ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow, poprzez naruszenic zakazu stosowania praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy konsumentéw. Kosztami niniejszego postepowania sa wydatki zwigzane
Z korespondencja prowadzong ze strong postgpowania. W zwigzku z powyzszym,
postanowiono obcigzy¢ strone postepowania kosztami postepowania w wysokosci 57, 60 zt
(stownie: pigcdziesiat siedem ztotych sze$édziesigt groszy).

Wobec powyzszego, Prezes Urzedu orzekl jak w pkt IV rozstrzygnigcia niniejszej
decyzji.

Koszty niniejszego postgpowania okreslone w pkt IV rozstrzygnigcia niniejszej decyzji
Spotka obowigzana jest wptaci¢ w terminie 14 dni od uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji,
na konto Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow NBP o/0 Warszawa nr 51 1010 1010
0078 7822 3100 0000.

Pouczenie

Na podstawie art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz
stosownie do art. 479 § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania
cywilnego (t.J. Dz. U. z 2016 r., poz. 1822) — od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do
Sadu Okregowego w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie
miesigca od dnia jej doreczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow — Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw w Krakowie, pl.
Szczepanski 5, 31 — 011 Krakow.

W przypadku jednak kwestionowania wylacznie postanowienia o kosztach zawartego
w pkt IV rozstrzygnigcia niniejszej decyzji, na podstawie art. 81 ust. 5 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow oraz stosownie do art. 479% § 1 i 2 Kodeksu postepowania
cywilnego i art. 264 § 2 Kodeksu postgpowania administracyjnego w zwigzku z art. 83
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow przystuguje zazalenie do Sadu Okrggowego w
Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w terminie tygodnia od dnia
doreczenia niniejszej decyzji, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow — Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Krakowie, pl.
Szczepanski 5, 31 — 011 Krakow.

Z upowaznienia Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Dyrektor Delegatury UOKIiK w Krakowie
Waldemar Jurasz



