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Regulamin korzystania z Aplikacji Plus Internet Domowy
Wersja z dnia 16.11.2020 r.

11.
12.

§ 1 Postanowienia ogélne
Regulamin okresla zasady korzystania z Aplikacji Plus Internet Domowy, do ktérej prawa posiada Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, przy ul. Konstruktorskiej
4,02-673 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsighiorcw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, X1l Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, dalej ,,Polkomtel”.
Aplikacja przeznaczona jest dla osdb fizycznych posiadajgcych petng zdolnos$é do czynnosci prawnych, bedgeych uzytkownikami Zestawu Internetu Domowego, ktdrzy akceptujg
niniejszy Regulamin (dalej ,Uzytkownik™).

§ 2 Definicje
Aplikacja — oprogramowanie pod nazwg Plus Internet Domowy, umozliwiajqce zarzqdzanie Zestawem Internetu Domowego na Urzqdzeniach Mobilnych wraz z
aktualizacjami.
Sklep - internetowy sklep, stuzqcy w szczegdlnosci do dystrybucji oprogramowania, tj. Google Play (dla systemu operacyjnego Android) i App Store (dla systemu
operacyjnego i09).
Zestaw Internetu Domowego — zestaw urzqdzein 0DU-300 (modem) i IDU-300 (router) umozliwiajqcych wraz z kartg SIM korzystanie z ustug transmisji danych, ktdrego
opis znajduje sig w instrukeji dotqczonej do urzqdzenia.
Urzqdzenie Mohilne — przenosne urzqdzenie telekomunikacyjne pozwalajgce na korzystanie z ustugi transmisji danych, bez koniecznosci podiqczenia przewodowego, w
szczegoinosci telefon komdrkowy lub tablet, spetniajgce wymagania techniczne opisane w §4 ponizej.

§ 3 Warunki korzystania z Aplikacji
Korzystanie z Aplikacji nastgpuje na warunkach okreslonych niniejszym Regulaminem.
Aplikacja stuzy do konfiguracji i lokalnego zarzqdzania ustawieniami Zestawu Internetu Domowego (po zalogowaniu do niego)za pomocq Urzqdzen Mobilnych. Aplikacja
zainstalowana na jednym Urzgdzeniu Mobilnym umoiliwia zarzqdzanie jednym Zestawem Internetu Domowego w tym samym czasie.
Aplikacja dostepna jest bezptatnie do poprania ze Sklepu. Pobranie, a nastgpnie instalacja Aplikacji powoduje uruchomienie transmisji danych.
Uzytkownik moze zainstalowa¢ Aplikacje na Urzqdzeniu Mobilnym, postgpujqc zgodnie ze wskazdwkami wySwietlanymi na ekranie Urzqdzenia Mobilnego w trakcie instalacii.
Korzystanie z Aplikacji nie wymaga dostepu do sieci Internet. Komunikacja pomigdzy Aplikacjq i Zestawem Internetu Domowego (w tym routerem) odbywa si¢ w ramach
lokalnego potqczenia sieciowego — LAN (bez wykorzystywania potqczenia internetowego), poprzez potqczenie WiFi pomigdzy Urzqdzeniem Mobilnym na ktdrym jest
zainstalowana Aplikacja, o routerem z Zestawu Internetu Domowego.
Komunikacja pomiedzy Aplikacjq i routerem z Zestawu Internetu Domowego zabezpieczona jest przez szyfrowane potqczenie WiFi WPA2-PSK (domysInie uruchomione na
routerze), protokét komunikacji HTTPS, dostep do panelu zarzqdzania Zestawem Internetu Domowego zabezpieczony jest loginem i hastem.
Aplikacja moze tqczyc sig z Internetem w celu dokonania aktualizacji lub poinformowania Uzytkownika o dostgpnej aktualizacji dostgpnej w Sklepie.
Aplikacja nie wykorzystuje plikdw cookie, ani podobnych rozwigzan technicznych, a tym sumym nie gromadzi, nie przetwarza i nie udostepnia zadnych danych dotyczqeych
uiytkownika (w szczegélnosci danych osobowych), urzqdzenia oraz aktywnosci uzytkownika w sieci Internet.
Aplikacja dostepna jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w jgzyku polskim.
Aplikacja, w tym utwory oraz przedmioty praw whasnosci intelektualnej dostgpne w Aplikacji lub za jej posrednictwem sq objgte prawem Polkomtelu oraz jego licencjodawcow.
Uzywanie Aplikacji i/lub uzyskiwanie dostgpu do nich przez Uzytkownika nie powoduje przeniesienia na niego ani na jukgkolwiek inng osobe zadnych praw wlasnosci do
Aplikacii lub jej zawartosci.
Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z Aplikacji jedynie do wtasnego uzytku osobistego, w celu i na warunkach okreslonych niniejszym Regulaminem.
Uzytkownik nie jest uprawniony do kopiowania w catosci lub czg$ci, wprowadzania zmian, wyodrgbniania ani dodawania niczego do Aplikacji upubliczniania,
rozpowszechniania Aplikacji, w tym w sieci Internet, licencjonowania ani udostepniania w jakikolwiek sposéb Aplikacji w czgsci ani w catosci osobom trzecim, jok i
wykorzystywania Aplikacji w celach komercyjnych
Labronione sq jakiekolwiek dziatania Uzytkownikéw zwigzane z:
samodzielng modyfikacjq programistyczng Aplikacji,
wyodrgbnieniem czgsci sktadowych Aplikacji, a takze jej modyfikowaniem, dekompilacjq i deasemblacjq oraz uzytkowaniem w oderw aniu od Aplikacji,
korzystaniem z Aplikacji niezgodnie z Regulaminem lub obowigzujqcym prawem,
usuwaniem jakichkolwiek znakdw towarowych, not o prawie autorskim lub prawach wiasnosci z jakichkolwiek elementéw Aplikacii,
tqczenie lub whudowywanie Aplikacji lub ich czgci do innych programéw,
uzyskiwaniem lub podejmowaniem préb uzyskania nieuprawnionego dostgpu do Aplikacji lub zaklécaniem jej dziatania,
uzyskiwac dostepu do Aplikacji za pomocq zautomatyzowanych technik (np. botdw) ani dokonywac prob deszyfrowania transmisii z serwerdw lub na serwery.
7ytkownik moze zaprzestac korzystania z Aplikacji w dowolnym momencie poprzez jej odinstalowanie w Urzqdzeniu Mobilnym.
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§ 4 Wymagania techniczne
Do korzystania z Aplikacji wymagane jest:
a. zainstalowanie Aplikacji na Urzqdzeniu Mobilnym,
b. posiadanie Zestawu Internetu Domowego (0DU-300 & IDU-300) oraz potqczenie Urzqdzenia Mobilnego z siecig Wi-Fi tego urzqdzenia.
Korzystanie z Aplikacii jest mozliwe wylqcznie za pomocg odpowiedniego, sprawnego Urzqdzenia Mobilnego, spetniajqcego wymagania techniczne okreslone ponizej:
a. system operacyjny Android 7.0 lub nowszy albo system operacyjny i0S 10.0 lub nowszy,
b. posiadanie oficjalnej wersji systemu Android lub i0S dla danego urzqdzenia. Niedozwolone sq jakiekolwiek, nieautoryzowane przez producenta oprogramowania
systemowego, modyfikacje i zmiany (tzw. ,root device”, czy ,jailbreak”),
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§ 5 Reklamacje
Uzytkownik ma prawo ztozyc¢ reklamacje dotyczqce Aplikacji pisemnie na adres: Polkomtel Sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 4, Warszawa (02-673), pocztq elektroniczng na adres
e-mail: hok@plus.pl, telefonicznie pod nr 601 102 601 (optaty wg taryfy operatora). Polkomtel udzieli odpowiedzi na reklamacjg konsumenta w terminie 30 dni od dnia jej
ofrzymania na papierze lub innym trwatym nosniku.
Spor cywilnoprawny wynikajqcy z umowy zawartej z konsumentem, moze zostac zakoficzony polubownie w drodze postgpowania w sprawie pozasqdowego rozwiqzywania
sporéw konsumenckich. Postgpowanie w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporu cywilnoprawnego dotyczqcego umowy sprzedazy moze by¢ prowadzone na wniosek
kupujgcego bedgcego konsumentem lub na wniosek Polkomtelu ztozony do wojewddzkiego inspektora Inspekeji handlowej whasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania
dziatalnosci gospodarczej przez Polkomtel albo do innego podmiotu uprawnionego wpisanego do rejestru podmiotow uprawnionych, prowadzonego przez Prezesa UOKiK.
Dostepna jest takze unijna platforma do rozwigzywania sporéw w internecie pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/
Spor o prawa majgqtkowe wynikajgce z umowy zawartej z konsumentem moze by¢ takze poddany pod rozstrzygnigcie statych sqdéw polubownych przy wojewddzkich
inspektoratach Inspekeji handlowe;.
Lasady i procedury dostgpu do pozasqdowego rozwiqzywania sporéw konsumenckich okreslane sq odrghnie w przepisach prawa lub w regulacjach, ktére sq stosowane przez
podmioty uprawnione w ramach rozwigzywania sporow konsumenckich, w szczegdlnosci, obowigzujgcych w tych podmiotach regulamina ch. Udziat Polkomtelu w postgpowaniu
w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest dobrowolny.

§6 Postanowienia koncowe
Funkcjonalnosci Aplikacji i warunki korzystania z niej mogq podlegac zmianom m.in. w zwigzku z rozwojem technicznym i technologicznym oraz zmianami prawa. Informacja o
zmianach Regulaminu bedzie udostgpniona w Aplikacji z odpowiednim wyprzedzeniem. W przypadku braku ich akceptacji Uzytkownik jest uprawniony do zaprzestania
korzystania z Aplikacji.
Regulamin dostgpny jest na witrynie internetowej pod adresem www.plus.pl w formie mozliwej do utrwalenia (pobrania) przez Uzytkownika.
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