REGULAMIN Uslugi ,,Konto Plus.pl” w Polkomtel

l. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin  (dalej ,,Regulamin”) okresla zasady korzystania z dostgpnej za
posrednictwem sieci Internet Ustugi ,,Konto Plus.pl” (dalej ,,Konto Plus.pl”), §wiadczonej przez
Polkomtel Spotke z ograniczong odpowiedzialno$cia (dalej ,, Polkomtel”) z siedziba w Warszawie,
ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat
zaktadowy wynosi 2.360.069.800,00 zt. (w pelni wptacony), NIP 527-10-37-727, REGON
011307968.

1. DEFINICJE

1. Uzytkownik (Uslugobiorca) - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, korzystajaca z Ustugi.

2. Uslugodawca — Polkomtel.

3. Ushluga Konto Plus.pl (Konto Plus.pl) (Ustluga) — ustuga $wiadczona drogg elektroniczna,
polegajaca na zapewnieniu Uzytkownikom dost¢pu do internetowych serwisow, systemow i
platform obstugowych oferowanych przez Polkomtel poprzez ujednolicone logowanie, tj. bez
koniecznos$ci odrebnego logowania si¢ przez Uzytkownika do kazdego z tych serwiséw,
systemow lub platform. Usluga §wiadczona jest na podstawie Umowy o $wiadczenie Ustugi
zawarte] przez Uzytkownika i1 Uslugodawce zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

4. System teleinformatyczny - zespdt wspoélpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne, za pomoca wilasciwego dla danego rodzaju sieci
urzadzenia koncowego.

5. Umowa o Swiadczenie Uslugi - umowa o $wiadczenie ushug drogg elektroniczna zawierana
pomiedzy Uslugodawca a Uzytkownikiem, na podstawie ktorej Uzytkownik korzysta z Ustugi.

1. WARUNKI i ZAKRES SWIADCZENIA USLUGI

1. Ustuga moze by¢ §wiadczona dla kazdego Uzytkownika, bgdacego 0soba posiadajaca zdolnosé
do czynno$ci prawnych, ktéra posiada aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail), bez
wzgledu na to, czy osobe ta laczy z Polkomtel umowa o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

2. Zakres dostgpnych dla Uzytkownika uprawnien dotyczacych korzystania z serwisow, systemow
lub platform obstugowych oferowanych przez Polkomtel, uzalezniony jest od spetnienia przez
Uzytkownika warunkow okreslonych w odpowiednich regulaminach lub innych aktach
regulujacych zasady korzystania z tych serwisow, systemow lub platform.

3. Warunki $wiadczenia przez Polkomtel niektorych serwiséw, platform obstugowych, okreslone
we wlasciwych dla tych serwisow i platform regulaminach, moga wylacza¢ lub ograniczac
mozliwo$¢ korzystania przy logowaniu z Konta Plus.pl
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V. REJESTRACJA | AUTORYZACJA KONTA Plus.pl

W celu korzystania z Ustlugi Uzytkownik zaktada Konto Plus.pl. Aby to zrealizowac,
Uzytkownik dokonuje na stronie https://logowanie.plus.pl rejestracji, polegajacej na
wypetieniu formularza rejestracyjnego danymi wskazanymi jako wymagane oraz aktywacji
Konta Plus.pl opisanej w ust. 5.

Wypehiajac ~ formularz ~ rejestracji  Konta  Plus.pl na  stronie  rejestracji
(https://logowanie.plus.pl), Uzytkownik podaje dane niezbgdne do zalozenia Konta Plus.pl
(dane obowigzkowe), ktére nastepnie stuza Uzytkownikowi do zalogowania si¢ do Konta
Plus.pl:

a. adres e-mail (adres poczty elektronicznej);
b. hasto.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ podania w formularzu rejestracyjnym numer telefonu (dana
fakultatywna). Podanie numeru telefonu moze by¢ jednak niezbedne w celu zapewnienia
dostepu przez Konto Plus.pl do niektorych serwisow, systemow lub platform, o czym
Uzytkownik zostanie poinformowany odpowiednim komunikatem na stronie danego serwisu,
systemu lub platformy.

W przypadkach okreslonych w ust. 3. powyzej, przypisanie numeru telefonu do Konta Plus.pl
poprzedzone zostanie wystaniem do Uzytkownika jednorazowego hasta SMS, ktore
Uzytkownik powinien wprowadzi¢ w formularzu rejestracyjnym.

Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego i wybraniu opcji ,,Zaldz konto” na podany adres
e-mail Uzytkownik otrzyma wiadomos$¢ ze specjalnym odno$nikiem do strony internetowe;.
W celu aktywacji Konta Plus.pl Uzytkownik wywotuje odnosnik do strony internetowej
przekazany w wiadomosci lub kopiuje go do okna przegladarki internetowej, przy czym
wywotanie to powinno nastgpi¢ w terminie wskazanym po zapisaniu formularza
rejestracyjnego.

Po pozytywnym zakonczeniu procesu rejestracji Konta Plus.pl Uzytkownik uzyskuje
potwierdzenie aktywacji Konta Plus.pl poprzez wys$wietlenie odpowiedniego komunikatu na
stronie rejestracji.

Polkomtel moze usung¢ Konto Plus.pl, jezeli Uzytkownik nie dokona aktywacji tego Konta
zgodnie z ust. 5 powyzej.

Uzytkownik powinien chroni¢ podane przy rejestracji hasto i nie udostgpnia¢ go osobom
trzecim.

Numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej wykorzystane podczas rejestracji danego
Konta Plus.pl nie moga by¢ wykorzystywane jednoczesnie na innym Koncie Plus.pl. Powyzsze
oznacza, ze do jednego numeru telefonu lub adresu poczty elektronicznej moze by¢
przyporzadkowane tylko jedno Konto Plus.pl.

W przypadku uzycia do rejestracji kolejnego Konta Plus.pl numeru telefonu, ktory zostat
uprzednio przypisany do istniejagcego juz Konta Plus.pl, Uzytkownik zostanie poinformowany
o0 usunieciu tego numeru z dotychczasowego Konta Plus.pl. Dokonanie tej operacji bedzie
wymagato potwierdzenia zgodnie z ust. 4 powyzej.

V. LOGOWANIE DO KONTA Plus.pl

Do Konta Plus.pl zalogowaé¢ mogg sie wyltacznie Uzytkownicy uprzednio zarejestrowani.
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2. W celu zalogowania sie do Konta Plus.pl Uzytkownik wchodzi na strone internetowg <
http://www.plus.pl > i wybiera odpowiednie pole, nastepnie wprowadza adres e-mail
przypisany do swojego Konta Plus.pl i hasto.

3. W celu przypomnienia hasta Uzytkownik powinien skorzysta¢ z opcji ,,Nie pamig¢tam hasta”,
dostepnej na stronie logowania do Konta w Plus.pl i poda¢ adres e-mail przypisany do jego
Konta Plus.pl.

4. Po zalogowaniu do Konta Plus.pl Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany aktualnego hasta poprzez
wybranie w zaktadce ,,Ustawienia” opcji ,,Zmien hasto”.

5. Uzytkownik ma mozliwo$¢ dokonania nast¢pujacych zmian w odniesieniu do swego Konta

Plus.pl lub danych zwigzanych z jego Kontem Plus.pl:

a. zmiany adresu e-mail;
b. zmiany lub usunigcia numeru telefonu;
C. zmiany hasta;
d. zmiany avatara;

zarzadzania zgodami marketingowymi;
f.  usuniecia Konta Plus.pl.

6. W celu dokonania jakichkolwiek zmian na Koncie Plus.pl Uzytkownik powinien zalogowac
si¢ do Konta Plus.pl, a nastepnie przejs¢ do edycji profilu Uzytkownika.

7. W przypadku zmiany numeru telefonu Uzytkownik wybiera odpowiedni przycisk. Uzytkownik
otrzyma na nowo podany numer telefonu wiadomos$¢ z hastem jednorazowym.
8. W przypadku zmiany adresu e-mail Uzytkownik otrzyma na nowo podany adres wiadomos$¢

ze specjalnym odnosnikiem do strony internetowej.

9. W celu usunigcia Konta Plus.pl Uzytkownik podaje obecnie obowigzujgce hasto w polu ,,Hasto”
oraz wybiera przycisk ,,Usun Konto”.

10. Niezaleznie od powyzszych instrukcji, przy dokonywaniu zmian Uzytkownik powinien
stosowa¢ si¢ do informacji i komunikatow pojawiajacych si¢ w trakcie wyswietlania Konta
Plus.pl.

VI. WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUGI

1. Korzystanie z Ustugi jest nieodplatne, z zastrzezeniem oplat z tytutu zapewnienia dostepu do
sieci Internet oraz oplat za transmisj¢ danych, ktorymi obcigza Uzytkownika dostawca
Internetu, z ktérego ustug korzysta Uzytkownik.

2. W celu korzystania z Ustugi Uzytkownik powinien posiadac:
a. polaczenia z siecig Internet,

b. urzadzenie na ktérym zainstalowana jest aktualna wersja przegladarki internetowej
Chrome, Firefox, Safari lub Opera z wiaczong obstugg javascript i plikdw cookies
niezbednych do wykonania potaczenia,

c. adres poczty elektronicznej (adres e-mail).

3. System teleinformatyczny wykorzystuje m.in. pliki cookies tj. pliki tekstowe, w ktoérych
serwery Polkomtel zapisujg informacje na dysku twardym komputera, z ktorego korzysta
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Uzytkownik. Przechowywane pliki cookies nie powoduja zmian konfiguracyjnych w
urzadzeniach uzytkownika lub w oprogramowaniu zainstalowanym w tych urzadzeniach.
uzytkownik ma prawo w kazdym momencie korzystania z Systemu zablokowa¢ mozliwos¢
zapisywania plikow cookies oraz korzystania z innych technologii, poprzez zmiang ustawien
dotyczacych prywatnos$ci w ustawieniach przegladarki internetowej, z zastrzezeniem, ze
wylaczenie obstugi niektorych plikow cookies moze uniemozliwi¢ korzystanie z Systemu.
Szczegodtowe informacje dotyczace korzystania z plikow cookies oraz podobnych technologii
znajduja si¢ w Polityce Prywatnosci, dostgpnej na http://www.plus.pl/polityka-prywatnosci
.Korzystanie z Ustugi moze wiagza¢ si¢ z ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet
(m.in. wirusy internetowe, ingerencja 0sob nieuprawnionych) i informuje Uzytkownikow o
koniecznos$ci przedsigwzigcia odpowiednich krokow zabezpieczajacych, w tym zainstalowanie
odpowiedniego oprogramowania antywirusowego oraz zabezpieczenia hasta przed dostgpem
0s0b trzecich oraz kazdorazowe wylogowanie si¢ z Konta Plus.pl po zakonczeniu korzystania.

4. Ustugodawca zobowigzany jest udostepni¢ Uzytkownikowi aktualne informacje o
szczegolnych zagrozenia zwigzanych z korzystaniem z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
oraz funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedacych skladnikiem Ushugi,
wprowadzanych przez Ustugodawce do Systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje si¢
Uzytkownik.  Aktualne informacje beda wudostepniane na stronie logowania
http://logowanie.plus.pl/.

5. Ushlugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego wstrzymania $wiadczenia Ustugi ze
wzgledu na prace konserwacyjne lub prace zwigzane z modyfikacja Ustlugi. Informacja o
prowadzonych pracach bedzie dostepna na stronie logowania http://logowanie.plus.pl/.

6. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci sprzecznych z porzadkiem prawnym.
W przypadku otrzymania przez Uslugodawce zawiadomienia urzedowego lub wiarygodne;j
wiadomo$ci o bezprawnym charakterze danych dostarczonych przez Uzytkownika,
Ustlugodawca jest uprawniony do uniemozliwienia dostgpu do tych danych. W celu uniknigcia
watpliwosci Ustugodawca informuje, iz zgodnie z prawem nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkode powstata w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych, ktorych tre$¢ posiada charakter
bezprawny.

7. Uzytkownik jest zobowigzany do wykorzystywania Ustugi zgodnie z prawem, dobrymi
obyczajami oraz w sposob nienaruszajacy dobr osobistych osob trzecich lub interesow
Ustlugodawcy, a takze do nieprzenoszenia na osoby trzecie prawa do korzystania z Ustugi.

8. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za:
a. czynnosci dokonane w zwiazku z korzystaniem z Ustugi oraz wynikle z tego skutki,
b. zabezpieczenia przed wejsciem w posiadanie przez osoby nieuprawnione hasta,

c. zabezpieczenie systemu komputerowego, z ktérego korzysta Uzytkownik, przed

bezprawnym dziataniem osob trzecich, polegajacym na ingerencji w system
komputerowy Uzytkownika, w szczegdlnosci poprzez wlamania 1 wirusy
komputerowe.

9. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do:

a. korzystania z Ustugi w sposob uniemozliwiajacy wglad i ingerencje osob trzecich w
dane dost¢pne za posrednictwem Ustugi,

b. niezwlocznego wylogowania po zakonczeniu korzystania z Ustugi,

€. niepodejmowania jakichkolwiek dziatan, ktore moglyby spowodowaé uszkodzenie
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10.

oprogramowania, z ktorego korzysta Ustugodawca lub utrate danych bedacych w
posiadaniu Ustugodawcy,

d. zgloszenia Ustugodawcy wszelkich nieprawidtowosci dotyczacy Ustugi lub majacych
wplyw na bezpieczenstwo Systemu teleinformatycznego, z ktorego Korzysta
Ustugodawca.

VIl.  WARUNKI ZAWARCIA I ROZWIAZANIA UMOWY

Do zawarcia przez Uzytkownika z Ustugodawca Umowy o $wiadczenie Ustugi dochodzi w
momencie dokonania przez Uzytkownika rejestracji, o ktérej mowa w pkt IV ust. 1-6 powyze;j.

Umowa o $wiadczenie Ustugi obowigzuje przez czas nieokreslony, z zastrzezeniem ust. 51 6
ponizej.

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy o swiadczenie Ustugi. Kazdy ma
mozliwos$¢ zapoznania si¢ z petng trescig Regulaminu przed zawarciem Umowy o $§wiadczenie
Ustugi. Regulaminu jest dostepny na stronie http://logowanie.plus.pl/regulamin/.

Warunkiem korzystania z Ustugi jest akceptacja przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu.
Kazda ze Stron ma prawo do rozwigzania Umowy o $wiadczenie Ushlugi:
a. Uzytkownik w trybie natychmiastowym poprzez skasowanie Konta Plus.pl,

b. Polkomtel poprzez wystanie na adres e-mail Uzytkownika informacji o woli
rozwigzania Umowy o $wiadczenie Ustugi z zachowaniem 1 - miesigcznego terminu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Polkomtel ma prawo do rozwigzania Umowy o $wiadczenie Ustugi ze skutkiem
natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu Uzytkownika i uptywie wyznaczonego terminu, w
nastepujacych przypadkach:

a. naruszenia przez Uzytkownika istotnych postanowien niniejszego Regulaminu, po
uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen 1 bezskutecznym uptywie
Wyznaczonego terminu,

b. umieszczenia przez Uzytkownika w Systemie teleinformatycznym tresci w sposob
naruszajacy prawo, po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen i bezskutecznym
uplywie wyznaczonego terminu,

c. wykorzystania Ustugi niezgodnie z jej przeznaczeniem.
Umowa wygasa z chwilg powzigcia przez Ustlugodawce informacji o $mierci Uzytkownika,

Ustugodawca ma prawo usunigcia Konta Plus.pl po 6 miesigcach braku aktywnosci
Uzytkownika na tym Koncie (tj. brak zalogowania na Konto Plus.pl).

Ustugodawcy przystuguje prawo do wprowadzenia zmian w tre$ci niniejszego Regulaminu,
m.in. w przypadku zmiany warunkow korzystania z Ustugi lub zmiany wymagan technicznych
albo zmiany funkcjonalnosci Konta Plus.pl, lub zmiany przepisow prawa, ktore znajduja
zastosowanie w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi.

O planowanej zmianie Regulaminu oraz dacie jej wprowadzenia Uzytkownik zostanie
poinformowany poprzez:

a. zamieszczenie odpowiedniej informacji na stronie https://logowanie.plus.pl/
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11.

12.

zawierajacej nowe brzmienie Regulaminu oraz

b. wystanie odpowiedniej informacji na adres e-mail Uzytkownika - z wyprzedzeniem co
najmniej 1 miesigca przed planowanym terminem zmiany Regulaminu.

Uzytkownik, ktéry nie wyraza zgody na zmiang Regulaminu, o ktérej mowa w ust. 9 powyze;j,
ma mozliwo$¢ rozwigzania Umowy o $wiadczenie Ustugi poprzez skasowanie Konta Plus.pl
zgodnie z pkt VII ppkt 5, lit. a powyzej.

Uzytkownik bgdacy osoba fizyczng moze odstapi¢ od Umowy o §wiadczenia Ushugi w terminie
14 dni od daty jej zawarcia zgodnie z ust. 1 powyze;.

VIill. REKLAMACJE

Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych Ustugi.

Reklamacja moze zosta¢ zlozona droga elektroniczng na adres bok@plus.pl lub z
wykorzystaniem formularza reklamacyjnego dostepnego w Plus online albo telefonicznie w
Dziale Obstugi Klienta pod numerem 601102601.

Reklamacja powinna zawierac:
a. imie i nazwisko lub nazwe firmy Uzytkownika,
b. adres e-mail uzywany przy logowaniu do Konta Plus.pl,
C. okreslenie przedmiotu reklamacji,
d. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

e. adres e-mail Uzytkownika w celu kontaktu z nim Uslugodawcy w sprawach
rozpatrzenia reklamacji oraz udzielenia na nig odpowiedzi — jezeli jest on odmienny od
adresu e-mail stuzacego do logowania do Konta Plus.pl.

Jesli reklamacja nie spelnia warunkéw okreslonych w ust. 3, Uzytkownik zostanie
poinformowany o koniecznosci jej uzupetnienia.

Ustugodawca, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji,
niezwlocznie wzywa Ustugobiorce do jej uzupelnienia, okreslajgc termin, nie krotszy niz 7
(siedem) dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w
okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym
uplywie wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania.

Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej w terminie 30
(trzydziestu) dni od dnia jej ztozenia, na adres e-mail wskazany przy sktadaniu reklamacji.
Jezeli Ustugodawca nie udzielit odpowiedzi na reklamacj¢ w tym terminie, o ktorym mowa w
ust. 1, uwaza sig¢, ze uznat reklamacjg.

Uzytkownik moze skierowac¢ sprawe poddang reklamacji do sadu powszechnego, a gdy jest on
Konsumentem, ma on takze prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniach mediacyjnym lub
przed sadem polubownym, zgodnie z regulaminem takiego sgdu. Uzytkownik bedacy
Konsumentem jest takze uprawniony do korzystania z pozasagdowej mozliwosci rozwigzywania
sporow droga elektroniczng za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskiej
umozliwiajacej sktadanie reklamacji i dochodzenie roszczen zwigzanych z zawarta umowa,
dostepnej na stronie:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL
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8. Woyczerpanie trybu reklamacyjnego opisanego w ust. 1-6 nie stanowi warunku wystapienia
przez Uzytkownika z roszczeniem na droge sadowa lub polubownego rozstrzygnigcia sporu.

IX. DANE OSOBOWE

Polkomtel jest administratorem danych osobowych Uzytkownika. Informacje o przetwarzaniu danych
osobowych sg zamieszczone na https://logowanie.plus.pl/dane_osobowe/ oraz w Polityce Prywatnosci.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin jest dostgpny nieodptatnie za posrednictwem  witryny
https://logowanie.plus.pl/regulamin/ w formie, ktéra umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie,
utrwalenie i wydrukowanie oraz na zadanie moze by¢ przestany na podany przez zadajacego
adres e-mail.

2. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13.01.2022 r.
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