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Czym jest serwis Disney+?
Disney+ to serwis streamingowy, bedgcy domem dla filméw i programéw Disney, Pixar, Marvel, Star Wars,
National Geographic oraz Star.

Standardowa subskrypcja pakietu z serwisem Disney+ oferuje wiele mozliwosci:

¢ dostep do oryginalnych produkgji, filmowych hitéw, klasycznych produkgji, seriali, filmow
krétkometrazowych oraz inspirujgcych reportazy

* nieograniczong liczbe pobran na 10 urzadzeniach i mozliwos¢ utworzenia 7 profili

¢ jakos$¢ 4K UHD z Dolby Vision i Dolby Atmos na kompatybilnych urzadzeniach

* zaawansowang kontrole rodzicielskg z mozliwoscig utworzenia profili dla dzieci

* mozliwos¢ ogladania na 4 ekranach jednoczesnie

¢ wirtualne wspdlne ogladanie z maksymalnie 7 osobami dzieki funkcji Groupwatch

Szczegdtowe informacje dotyczace dziatania aplikacji Disney+ znajdziesz na stronie serwisu Disney+
help.disneyplus.com

Co oznacza partnerstwo Polsat Box z Disney+?
14 czerwca br., w dniu premiery w Polsce, ustuga Disney+ pojawi sie w ofertach Polsat Box.

Co bedzie oferowat Polsat Box swoim klientom w ramach partnerstwa z Disney+?
Nowi i obecni klienci Polsat Box bedg mogli korzystac z atrakcyjnych ofert tgczonych z Disney+, ktére
zapewnig catej rodzinie dostep do najlepszej rozrywki w jednym miejscu.

Czy moge skorzystac z ofert specjalnych lub umowy na pakiet zawierajacy Disney+ w Polsat Box, jezeli
posiadam juz subskrypcje Disney+ (subskrypcja bezposrednio z Disney+)?

Tak, mozesz skorzystac z oferty firmy Polsat Box oraz zachowac¢ swojg historie oglagdania i liste ulubionych.
Nie musisz kasowac Twojego obecnego konta w serwisie Disney+. Musisz po prostu uzy¢ danych logowania
do Disney+, z ktérych zazwyczaj korzystasz (adres e-mail, hasto) w trakcie aktywacji Twojego konta przez
Polsat Box. Twoja istniejgca subskrypcja zostanie automatycznie wstrzymana na tak dtugo, jak dtugo bedziesz
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abonentem Disney+ za posrednictwem Polsat Box, a optaty bede naliczane przez Polsat Box po aktywacji
Twojej subskrypcji. Po zakonczeniu abonamentu za posrednictwem Polsat Box, subskrypcja bezposrednio od
Disney+ zostanie wznowiona zgodnie z wybranym okresem rozliczeniowym. W przypadku, gdy posiadasz
subskrypcje Disney+ rozliczang przez strony trzecie, takie jak Google lub Apple, bedziesz musiat samodzielnie
zarzadzac taka subskrypcja. Wiecej informacji mozna znalez¢ w niniejszym dokumencie pomocy Disney+ lub
na stronie help.disneyplus.com

Czy moge wykupi¢ samg subskrypcje Disney+ jedynie za posrednictwem Polsat Box?
Mozesz réwniez wykupi¢ subskrypcje bezposrednio od Disney+ na stronie internetowej www.disneyplus.com

Co moge zobaczy¢ w serwisie Disney+?

Disney+ ma cos$ dla kazdego, w dowolnym nastroju, a wszystko dostepne w jednym miejscu. Rozrywka od
Disneya, Pixara, Marvela, Star Wars, National Geographic oraz Star.

Ogladaj najnowsze produkcje, oryginalne seriale i filmy, klasyczne i starsze produkcje i wiele innych.
Odtwarzaj w sieci i $ciggaj oryginalne produkcje takie jak seriale Loki, To nie wypanda czy Ksiega Boba Fetta,
oraz uwielbiane przez widzéw Encanto, The Simpsons i The Walking Dead.

Odkryj uwielbiane filmy Disneya, takie jak Kopciuszek czy Mata Syrenka; wspotczesne klasyki takie jak Moana
i Kraina Lodu; oraz nowe wersje Kréla Lwa, Mulan i wiele innych. Plus, setki seriali, filméw
krétkometrazowych i odcinkdw specjalnych na kanale Disney Channel, w tym Fineasz i Ferb i Kacze
opowiesci, oraz kino familijne takie jak Kevin sam w domu lub Zakonnica w przebraniu.

Zanurz sie w Swiecie Marvel Cinematic Universe dzieki takim filmom jak Kapitan Marvel, Czarna Pantera czy
Straznicy Galaktyki.

Jezeli wolisz raczej Gwiezdne Wojny, mozesz ponownie przezy¢ sage Skywalkera oglagdajac epizody od 1 do 9
Gwiezdnych Wojen lub serial oryginalny Disney+ - The Mandalorian, jak rowniez petng kolekcje
animowanego serialu Gwiezdne Wojny: Wojny Klondw.

Inne nasze ulubione produkcje obejmujg tytuty National Geographic, nagrodzony Nagrodg Akademii® Free
Solo: ekstremalna wspinaczka i Swiat wedtug Jeffa Goldbluma, oraz Gdzie jest Dory i Epoka Lodowcowa ze
studia Pixar.

Jak zatozy¢ konto w serwisie Disney+?

W ciggu 24 godzin od zakupu dostepu do ustugi za posrednictwem Polsat Box, otrzymasz wiadomos¢
powitalng zawierajgcg informacje na temat serwisu Disney+ wraz z instrukcjg rejestracji. Wiadomos¢
powitalna bedzie zawierac link aktywacyjny, ktéry pozwoli Ci na dokoriczenie procesu aktywacji. Proces jest
prosty i mozna zrealizowad go w kilku krokach opisanych na ekranie.

Wiadomosé e-mail bedzie rowniez zawieraé¢ Twoj unikalny numer uzytkownika serwisu Disney+ — prosimy
zachowac go do uzytku w przysztosci w razie koniecznosci.

Co mam zrobi¢ w przypadku, gdy nie bede mdgt znalez¢ mojego unikalnego numeru uzytkownika?
Prosimy o kontakt z Obstugg Klienta Polsat Box.

Jak korzystac z serwisu Disney+?
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Aby rozpoczgé oglagdanie, wystarczy zalogowac sig za posrednictwem przegladarki internetowej do serwisu
na stronie www.disneyplus.com, lub pobra¢ aplikacje Disney+ ze sklepu Google Play, iOS, lub sklepéw

internetowych wybranych producent urzadzen smart TV i innych urzadzen.

Jakie urzadzenia sg kompatybilne z Disney+?
Disney+ jest kompatybilny z urzgdzeniami mobilnymi, przeglagdarkami internetowymi, konsolami do gier oraz
smart TV. Petna lista obstugiwanych urzadzen znajduje sie na stronie help.disneyplus.com

Na ilu urzadzeniach jednoczesnie moge oglada¢ materiaty dostepne w serwisie Disney+?
Serwis umozliwia oglgdanie na 4 ekranach jednoczesnie, na obstugiwanych urzadzeniach.

Czy w serwisie Disney+ istnieje mozliwos¢ stworzenia indywidualnego profilu uzytkownika?
Serwis Disney+ zapewnia mozliwos¢ ustawienia az 7 profili.

Czy serwis Disney+ jest odpowiedni dla dzieci?
Dzieki intuicyjnej kontroli rodzicielskiej, serwis pozwala zadba¢ o bezpieczenstwo nawet najmtodszych

uzytkownikow. Po utworzeniu Twojego konta bedziesz mégt skonfigurowac ustawienia kontroli rodzicielskiej.

Co powinienem zrobi¢ w przypadku, gdy nie otrzymam wiadomosci e-mail z linkiem aktywacyjnym?
Prosimy o kontakt z Obstugg Klienta Polsat Box. Nasz personel postara sie ponownie wystaé¢ wiadomos¢ z
linkiem aktywacyjnym lub poinformuje Cie o mozliwych sposobach ponownego otrzymania takiego linku.
Mozesz réwniez zalogowac sie do serwisu online iPolsat Box i poszuka¢ zaktadki Disney+, gdzie znajdziesz link
do dedykowanej strony rejestracji.

Co powinienem zrobi¢ w przypadku, gdy nie bede pamietat adresu e-mail lub hasta do mojego konta
Disney+?
Prosimy o kontakt z Disney+ poprzez strone help.disneyplus.com w celu uzyskania wsparcia w zakresie

wszelkich kwestii zwigzanych z logowaniem do konta Disney+.

Kto odpowiada za ewentualne problemy techniczne zwigzane z serwisem Disney+?
Disney+ odpowiada za wsparcie techniczne swoich produktéw. Pomoc mozna uzyska¢ wchodzgc na strone
help.disneyplus.com i klikajgc przycisk "Zadzwon do nas", aby skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta

Disney+ telefonicznie.
Co powinienem zrobi¢ w przypadku checi rezygnacji z ustugi?
Prosimy o kontakt z Obstugg Klienta Polsat Box.

W jaki sposdb zmieni¢ dane na moim profilu w serwisie Disney+?
Prosimy o kontakt z Disney+ poprzez strone help.disneyplus.com, w celu uzyskania wsparcia w zakresie

konfiguracji lub modyfikacji dowolnego profilu w serwisie Disney+ lub przej$é do sekcji ‘Mdj profil’ na
Disney+.

Co powinienem zrobi¢ jezeli link aktywacyjny wygast?

Prosimy o kontakt z Obstugg Klienta Polsat Box.

Nasz personel postara sie ponownie wysta¢ wiadomos¢ z linkiem aktywacyjnym. Mozesz réwniez zalogowac
sie do serwisu online iPolsat Box i poszuka¢ zaktadki Disney+, gdzie znajdziesz link do dedykowanej strony
internetowej rejestracji.
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Co powinienem zrobi¢ jezeli pomimo rejestracji nie moge korzystac z serwisu Disney+ — np. nie odtwarzajg
sie filmy?

W przypadku jakichkolwiek problemoéw z korzystaniem z aplikacji Disney+, prosimy o kontakt z Disney+ przez
strone help.disneyplus.com w celu uzyskania wsparcia.

Jak dtugo jest wazny link rejestracyjny?
Po aktywacji ustugi otrzymasz link aktywacyjny do zakonczenia procesu rejestracji. Link jest wazny przez 30
dni.

Jak optacac dostep do serwisu Disney+?
Optata bedzie dodawana do abonamentu, ktéry optacasz u Twojego operatora Polsat Box.

Co powinienem zrobic jezeli optata za ten sam okres korzystania z serwisu zostata mi naliczona przez
Disney+ i operatora?
Prosimy o kontakt z Disney+ przez strone help.disneyplus.com w celu uzyskania wsparcia w zakresie

zarzgdzania Twojg subskrypcja.


https://help.disneyplus.com/
https://help.disneyplus.com/

