Regulamin $wiadczenia ustug telekomuni-
kacyjnych przez POLKOMTEL Sp. z 0.0.
dla Abonentow 36.6

§ 1 Uzyte w niniejszym Regulaminie okre-
$lenia posiadaja nastepujace znaczenie:

. Abonent 36.6 - osoba fizyczna, osoba
prawna, jednostka organizacyjna nie po-
siadajgca osobowosci prawnej, ktéra ko-
rzysta z ustug POLKOMTEL i przy wyko-
rzystaniu karty SIM lub telekarty lub w inny
sposob  okre$lony przez POLKOMTEL
uiszcza optate za ustugi, nie bedac strong,
umowy zawartej na piSmie,

. adapter - urzadzenie telekomunikacyjne
umozliwiajace podigczenie do sieci tele-
komunikacyjnej i kierowanie do nigj lub
modyfikowanie komunikatéw, potaczen te-
lefonicznych lub sygnatéw pochodzacych
z innych sieci telekomunikacyjnych,

. ASIG (Automatyczny System Informacji
Glosowej) - system informacji gtosowej
odno$nie ustug, ptatnosci oraz promocii
udostepniony dla Klientéw i Abonentow
36.6,

. cennik - wykaz ustug i zestawienie opfat za

ustugi oraz innych optat i naleznosci uisz-

czanych przez Abonenta 36.6 na rzecz

POLKOMTEL wraz z zasadami ich nalicza-

nia, stanowiacy integralng czes¢ umowy,

Centrum Telefoniczne - zesp&t komérek

organizacyjnych POLKOMTEL, w szcze-

gblnosci Dziat Obstugi Klienta, powotany

do obstugi Klientéw i Abonentéw 36.6,

5a. dane aktywacyjne —

a. w przypadku Abonenta 36.6 bedacego
osobg fizyczna: imie, nazwisko, PE-
SEL, jes$li go posiada albo nazwe, serie
i numer dokumentu potwierdzajacego
tozsamos¢, a w przypadku cudzoziem-
ca, ktdry nie jest obywatelem panstwa

cztonkowskiego  albo  Konfederacii
Szwajcarskiej - numer paszportu lub
karty pobytu

b. w przypadku Abonenta 36.6 niebedace-
go osoba fizyczng: nazwe, numer iden-
tyfikacyjny REGON lub NIP lub numer
w_Krajowym Rejestrze Sadowym albo
ewidencji dziatalno$ci gospodarczej lub
innym wifasciwym rejestrze prowadzo-
nym w panstwie cztonkowskim,

. dane lokalizacyjne - dane przetwarzane
wsieci telekomunikacyjnej lub w ramach
ustug telekomunikacyjnych wskazujace poto-
Zenie geograficzne urzadzenia koricowego,

. dane transmisyjne - dane przetwarzane
dla celéw przekazywania komunikatow
w sieciach telekomunikacyjnych lub nali-
czania optat za ustugi telekomunikacyjne,
w tym réwniez dane lokalizacyjne,

. Dzial Obstugi Klienta — wyodrebniona
w strukturze organizacyjnej POLKOMTEL
komérka powotana do obstugi Klientow
i Abonentéw 36.6,

. karta SIM - karta z mikroprocesorem (tak-
Ze karta USIM lub inna karta) udostepniana
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Abonentowi 36.6, umoZliwiajaca za pomo-
cq telefonu lub urzadzenia telekomunika-
cyjnego dostep do ustug $wiadczonych
przez POLKOMTEL, ktorej przypisano:
numer telefoniczny, kod PIN (osobisty nu-
mer identyfikacji) oraz kod PUK (osobisty
numer odblokowujacy) a takze inne cechy
(np. numery i aplikacje dodatkowe); karta
SIM przekazana Abonentowi 36.6 stanowi
wiasnos¢ POLKOMTEL do momentu za-
przestania $wiadczenia ustug,

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna,
jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowos$ci prawnej wyrazajaca zaintere-
sowanie korzystaniem z ustug przedptaco-
nych $wiadczonych przez POLKOMTEL,
Konsument — Klient lub Abonent 36.6, be-
dacy osobg fizyczng, ktdry odpowiednio
wyraza zainteresowanie zawarciem lub
zawart z POLKOMTEL umowe w celu nie-
zwigzanym bezposrednio z dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa,

okres waznosci dla ustug wychodza-
cych - okres, rozpoczynajacy sie z chwilg
zasilenia konta, okreslony w cenniku lub
w regulaminie promocji, o ktérym Abonent
36.6 zostanie poinformowany, w ktérym
Abonent 36.6 moze wykorzysta¢ warto$¢
konta i korzysta¢ z ustug wychodzacych
oraz przychodzacych,

okres karencji — okreslony w cenniku
okres, rozpoczynajacy sie z chwilg zawie-
szenia Swiadczenia przez Polkomtel ustug
z powodu

(i) zakonczenia okresu waznosci dla ustug
wychodzacych lub

(i) wyczerpania wartosci konta,

operator - krajowy lub zagraniczny przed-
siebiorca telekomunikacyjny,

POLKOMTEL - POLKOMTEL Spotka
z ograniczong, odpowiedzialnos$cig z sie-
dzibg w Warszawie 02-673, ul. Konstruk-
torska 4, $wiadczaca ustugi zgodnie z wy-
mogami prawa,

punkt sprzedazy (obstugi) - salon firmo-
wy POLKOMTEL, sklep firmowy POL-
KOMTEL, punkt obstugi Klientéw i Abonen-
tow 36.6 POLKOMTEL lub miejsce prze-
znaczone do obstugi Klientéw i Abonentéw
36.6 posiadajace autoryzacje POLKOM-
TEL, w ktérym oferowane sg ustugi $wiad-
czone przez POLKOMTEL,

Regulamin - niniejszy regulamin $wiad-
czenia ustug telekomunikacyjnych przez
POLKOMTEL dla Abonentéw 36.6, stano-
wigcy integralng cze$¢ umowy,

rejestracja uzupefniajgca - wprowadzenie
do systemu obstugujacego Abonentéw 36.6,
danych udostepnionych przez Abonenta
36.6 w zakresie wykraczajacym poza dane
aktywacyjne w sposéb okre$lony w niniej-
szym Regulaminie,

. telefon - aparat telefoniczny posiadajacy

$wiadectwo homologacji i certyfikat zgod-
no$ci z zasadniczymi wymaganiami, wyda-
ny przez uprawniony organ,
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telekarta - karta zawierajaca zabezpieczo-
ny telekod, umozliwiajgca Abonentowi 36.6
zasilenie konta,

telekod - kombinacja cyfr umozliwiajaca
zasilenie konta Abonenta 36.6,

umowa - umowa o $wiadczenie ustug
przedptaconych, nie wymagajgca zawarcia
w formie pisemnej badz elektronicznej, na
podstawie ktérej POLKOMTEL zobowigzu-
je sie do $wiadczenia ustug na warunkach
okres$lonych w Regulaminie, cenniku oraz
w regulaminach promociji, ktérych Abonent
36.6 zobowigzuje sie przestrzegat,
urzadzenie telekomunikacyjne - urzadze-
nie elektroniczne przeznaczone, po zain-
stalowaniu karty SIM lub bez potrzeby jej
instalowania, do korzystania z ustug $wiad-
czonych przez POLKOMTEL,

ustugi - ustugi telekomunikacyjne $wiad-
czone przez POLKOMTEL,

uzycie - wykorzystanie przez Abonenta
36.6 okreslonej wartosci konta,

warto$¢ konta - okre$lona w ztotych pol-
skich kwota przeznaczona na korzystanie
z ustug $wiadczonych przez POLKOMTEL,
dostepnych dla Abonenta 36.6,

wlaczenie sie do sieci - czynno$¢ fak-
tyczna Abonenta 36.6 polegajaca na wy-
konaniu lub odebraniu pierwszego pota-
czenia lub probie pierwszego potaczenia
albo skorzystaniu z innej ustugi okreslonej
w cenniku lub w regulaminie promocii,
zasilenie konta - czynno$¢ polegajgca na
przekazaniu POLKOMTEL telekodu za po-
mocg karty SIM lub wykonaniu innej czyn-
no$ci ustalonej przez POLKOMTEL w celu
zwigkszenia wartosci konta.

§ 2 Ochrona danych osobowych

. POLKOMTEL jest administratorem danych

osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobo-
wych (fj. Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz.
926 z pdzn. zm.).

Dane osobowe Klientdw i Abonentéw 36.6
sq przetwarzane przez POLKOMTEL w ce-
lach statutowych, w celu $wiadczenia
ustug, w celu archiwizacji, a takze sprze-
dazy produktéw i ustug oraz dla potrzeb
dziatan marketingowych podejmowanych
przez POLKOMTEL samodzielnie lub we
wspotpracy z innymi podmiotami, w szcze-
gblnosci takich jak: sprzedaz produktow
i ustug, przesytanie informacji o nowych
produktach i ustugach, udziat w konkur-
sach, promocjach, akcjach promocyjnych
z udziatem partneréw POLKOMTEL. Dane
osobowe Klientow lub Abonentéw 36.6
mogg zostaC przekazane innym admini-
stratorom danych w przypadku, gdy jest to
niezbedne dla udzialu w organizowane;
wspdlnie z partnerem akcji marketingowe;.
Dane osobowe Klientéw lub Abonentow
36.6 mogq by¢ przekazywane uprawnio-
nym organom oraz biurom informacji go-
spodarczej, jak réwniez - gdyby zaistniata
taka potrzeba - instytucjom zajmujacym sie
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dochodzeniem naleznosci, w tym przed-
siebiorcom zajmujgcym sie windykacjg
i obrotem wierzytelnoSciami i ich petno-
mocnikom.

W przypadku umowy dotyczacej $wiadcze-
nia ustug gtosowych dane osobowe Abo-
nenta 36i6 (imig i nazwisko, numer telefo-
nu, ulica i, miejscowo$¢ - w miejscu za-
mieszkania) moga by¢ zamieszczane
w prowadzonym przez POLKOMTEL spisie
Abonentéw, o ile Abonent 36i6 wyrazi na to
zgode. Za zgodg Abonenta 36i6 wyzej
wskazane dane osobowe mogg zostaé
przekazane innym operatorom w celu ich
zamieszczenia w prowadzonych przez nich
spisach abonentéw. Zakres tych danych
osobowych moze zosta¢ rozszerzony za
zgoda Abonenta 36i6. Powyzsze zgody
mogg zosta¢ cofnigte. Dane Abonentow
36i6 niebedacych osobami fizycznymi, wy-
kraczajace poza dane aktywacyjne, s
umieszczane w spisach abonentdéw prowa-
dzonych przez POLKOMTEL oraz przez
innych operatoréw, chyba ze udostepnienie
danych tych Abonentéw 36i6 narusza ich
stuszne interesy.

POLKOMTEL zapewnia realizacje upraw-
nien wynikajacych z ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobo-
wych (4. Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz.
926 z p6zn. zm.), tzn. umozliwia Klientom
i Abonentom 36.6 wglad do wiasnych da-
nych osobowych i ich poprawianie oraz
prawo wniesienia, w przypadkach wymie-
nionych w ustawie, pisemnego umotywo-
wanego zadania zaprzestania przetwarza-
nia wiasnych danych osobowych oraz pra-
WO wniesienia sprzeciwu wobec przetwa-
rzania danych w celach marketingowych
lub wobec przekazania ich innemu admini-
stratorowi danych.

Wszelkg korespondencie w sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem danych oso-
bowych Klient lub Abonent 36.6 powinien
kierowa¢ na adres: Polkomtel Sp. z 0.0,
ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, z
dopiskiem ,Dane Osobowe”.

§ 3 Tajemnica telekomunikacyjna

. POLKOMTEL, zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa, gwarantuje przestrze-
ganie tajemnicy telekomunikacyjnej. Nie
dotyczy to przypadkéw, gdy ujawnienie in-
formaciji objetych tajemnicg telekomunika-
cyjn jest wymagane na podstawie przepi-
SOW prawa.

POLKOMTEL przetwarza dane transmisyj-
ne niezbedne dla celéw naliczania optat za
ustugi i opfat z tytutu rozliczen miedzy
przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi, takie
jak m.in. dane lokalizacyjne, dane o wyko-
nywanych ustugach telekomunikacyjnych.
Uwzgledniajagc  wymagania  wynikajace
z przepisow prawa POLKOMTEL przetwa-
rza dane ftransmisyjne réwniez dla celéw
marketingu ustug lub $wiadczenia ustug,
wtym ustug o wartoSci wzbogaconej oraz
wykonywania analiz uzasadnionych pro-

wadzong dziatalno$cig gospodarcza. Dane
te bedg przetwarzane w okresie obowigzy-
wania umowy, a ponadto POLKOMTEL be-
dzie przetwarzat, w tym przechowywat, dane
transmisyjne, przez okres wskazany
w przepisach prawa, w tym z uwagi na wy-
magania dotyczace dokumentowania dzia-
talnosci gospodarczej, jak réwniez na reali-
zacie przez uprawnione organy zadan
i obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpie-
czenstwa pafstwa oraz bezpieczenstwa
i porzadku publicznego, a takze w przewi-
dzianym prawem okresie dochodzenia rosz-
czen wynikajacych z umowy. Uwzgledniajac
wymagania wynikajace z przepiséw prawa,
POLKOMTEL przetwarza dane o lokalizacji
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowe-
go, z ktérego wykonywane jest potgczenie.
Klient i Abonent 36.6 ma mozliwo$¢ wply-
wu na zakres przetwarzania danych jego
dotyczacych - poprzez okre$lenie zakresu
ustug éwiadczonych przez Polkomtel
zgodnie z jego zadaniem, a w przypadkach
gdy dane transmisyjne przetwarzane sg na
podstawie zgody — poprzez jej wycofanie.
Podmioty dziatajace w imieniu POLKOM-
TEL moga wigczy¢ sie do trwajacego pota-
czenia, jezeli jest to niezbedne do usunie-
cia awarii, zaktocen lub w innym celu zwia-
zanym z utrzymaniem sieci telekomunika-
cyjnej lub Swiadczeniem ustugi, pod wa-
runkiem sygnalizacji tego faktu osobom
uczestniczacym w potaczeniu.

Podmioty dziatajace w imieniu POLKOM-
TEL, ktore realizujg ustuge, mogg zapo-
zna¢ sie z treScig przekazu wytgcznie
w przypadkach przewidzianych przepisami
prawa oraz w zakresie niezbednym dla
realizacji danej ustugi, wynikajacym z tech-
nologii jej Swiadczenia.

§ 4 Zawarcie umowy i rejestracja uzupetnia-
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1.

jaca Abonenta 36.6
Umowa zostaje zawarta z osobg, ktéra na-
bedzie karte SIM oraz faktycznie wigczy
sie do sieci POLKOMTEL.
POLKOMTEL zobowigzuje sie rozpoczaé
$wiadczenie ustug od momentu wigczenia
sie Abonenta 36i6 do sieci POLKOMTEL.
Czas trwania umowy jest nieoznaczony
chyba, ze POLKOMTEL i Abonent 36.6
postanowig inaczej. Inny niz nieoznaczony
czas trwania umowy moze zostac okreslo-
ny réwniez w regulaminie promocj.
W celu dokonania rejestracji uzupetniajace]
i otrzymywania przez Abonenta 36.6 infor-
macji i zawiadomief okre$lonych przepi-
sami prawa, w tym w szczegélnosci otrzy-
mywania podstawowych lub szczegdto-
wych wykazéw ustug wykonanych przez
POLKOMTEL na rzecz Abonenta 36.6, a
takze otrzymywania na pismie lub drogq
elektroniczng informacji dotyczacych tresci
proponowanych zmian w Regulaminie lub
cenniku, Abonent 36.6 ma mozliwo$¢ do-
starczenia prawidiowo wypetnionego for-
mularza rejestracyjnego do punktu sprze-
dazy (obstugi) lub dostarczenia go w inny
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sposob okreslony przez POLKOMTEL,
umozliwiajacy weryfikacje danych Abonen-
ta 36.6. Za prawidtowo wypetniony formu-
larz rejestracyjny uwaza si¢ formularz, w
ktorym wszystkie wymagane pola zostang
wypetnione  prawdziwymi  danymi. PO-
LKOMTEL zastrzega sobie mozliwo$¢ we-
ryfikacji danych zawartych w formularzu re-
jestracyjnym.

W przypadkach, gdy dla skorzystania przez
Abonenta 36.6 z uprawnien okreslonych
w Regulaminie lub w przepisach prawa,
atakze z niektdrych ustug $wiadczonych
przez POLKOMTEL, niezbedne bedzie
ustalenie—posiadanie przez POLKOMTEL
tozsamesei—danych Abonenta 36.6 w za-
kresie wykraczajacym poza dane aktywa-

cyinealbo-prawa-Abonenta-36.6-do-postu-
giwania-sie kartg-SIM-lub-okreslonym-nu-
merem—telefoniczaym, POLKOMTEL za-

strzega mozliwo$¢ uzaleznienia  sko-
rzystania przez Abonenta 36.6 z niektorych
ustug, uprawnien lub funkcjonalnosci od
uprzedniej rejestracji uzupetniajgcej Abo-
nenta 36.6.

W przypadku zmiany osoby Abonenta 36.6
lub zmiany danych Abonenta 36.6, zawar

tyeh-w-wymaganych-pelach-formularza-re-
jestracyjnege,—Abonent 36.6, w terminie

7dni od dnia dokonania lub zaistnienia
zmiany, zobowigzany jest poda¢ aktualne
dane i umozliwi¢ ich potwierdzenie z do-
kumentem potwierdzajacym tozsamosc¢ lub
w_inny sposéb stosowany przez POLKOM-
TEL .destarczyé—do—POLKOMTEL —prawi-
diowo-wypetniony—formularz-rejestracyjny-

;I:F';; v EL—2asizega-soble : OEIWOSE
POLKOMTEL nie ponosi odpowiedzialno-
§ci za negatywne skutki dla Abonenta 36.6
spowodowane nie dostarczeniem do POL-
KOMTEL, z przyczyn niezaleznych od POL-
KOMTEL, prawidtewo-wypelnionege-formu-

larza—rejestracyjnegoaktualnych danych lub
spowodowane podaniem nieprawdziwych

danych.

Abonent 36.6 moze w kazdym czasie do-
kona¢ wyrejestrowania swoich danych, z
wytaczeniem danych aktywacyjnych.
Wzory formularza rejestracyjnego dostep-
ne sg w punktach sprzedazy (obstugi).

§ 5 Warunki i zakres $wiadczonych ustug

Rodzaje ustug $wiadczonych przez POL-
KOMTEL okreslone sg w cenniku.
POLKOMTEL $wiadczy ustugi o jakosci
zgodnej z europejskimi standardami tele-
komunikacyjnymi, 24 godziny na dobeg,
przez 7 dni w tygodniu.

W ramach istniejacych mozliwosci tech-
nicznych POLKOMTEL umozliwia Abonen-
towi 36.6 korzystanie z sieci innych opera-
toréw, z ktorymi POLKOMTEL zawart od-
dzielne porozumienia. Lista tych operato-
row i krajow, w ktdrych dziatajg jest do-
stepna w Dziale Obstugi Klienta, punktach
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sprzedazy (obstugi) oraz na zdefiniowa-
nych stronach internetowych, w szczegél-
nosci http://www.36i6.pl/. W uzasadnionych
przypadkach POLKOMTEL moze ograni-
czy¢ dostepno$¢ niektorych kierunkéw po-
taczer migdzynarodowych lub korzystanie
przez Abonentéw 36.6 z sieci niektorych
operatoréw w poszczegdlnych krajach.
Podczas uzyskiwania potaczen w sieciach
telekomunikacyjnych innych operatorow
zasady dotyczace przetwarzania danych
Abonenta 36.6, a takze zasady rozliczen
mogaq by¢ inne niz stosowane przez POL-
KOMTEL.

Podczas uzyskiwania przez Abonenta 36.6
potaczen w sieciach telekomunikacyjnych
innych operatoréw jako$¢ $wiadczonych
ustug moze by¢ inna niz w sieci POLKOM-
TEL.

Polkomtel $wiadczy ustugi w zakresie ist-
niejacych mozliwosci technicznych.
POLKOMTEL bedzie rozszerzat zakres
$wiadczonych ustug w miare powstawania
nowych mozliwosci technicznych.
Rozszerzenie zakresu oferowanych ustug
nie powoduje koniecznosci zmiany Regu-
laminu. Rozszerzenie zakresu oferowa-
nych ustug okreslone zostanie w cenniku
lub regulaminie promocii.

Aktualny Regulamin dostepny jest w punk-
tach sprzedazy (obstugi) oraz na zdefinio-
wanych stronach internetowych, w szcze-
gélnosci  http://www.36i6.pll. W przypad-
kach okreslonych przepisami prawa Regu-
lamin bedzie doreczany Abonentom 36.6
zgodnie z wymogami okre$lonymi w tych
przepisach.

W przypadku zmiany treSci Regulaminu,
POLKOMTEL zawiadamia Abonentéw 36.6
o treSci proponowanych zmian przed
wprowadzeniem tych zmian w Zycie,
w terminie  wynikajacym z powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa. Zawia-
domienie powyzsze nastepuje w sposéb
okreslony witasciwymi przepisami prawa,
w szczegolnosci  poprzez podanie tresci
proponowanych zmian do publicznej wia-
domosci na zdefiniowanych stronach inter-
netowych http://www.36i6.pl/, a takze - jesli
taki wymdg wynika z przepisow prawa -
poprzez ich dostarczenie Abonentom 36.6.
POLKOMTEL zapewnia zasieg ustug gto-
sowych dla co najmniej 98% powierzchni
Polski jako wynik symulacji sygnatu o po-
ziomie -99dBm na zewnatrz budynkéw
z ufnoscig 75%.

POLKOMTEL zapewnia zasieg ustug
transmisji danych dla co najmniej 98% po-
wierzchni Polski jako wynik symulacji sy-
gnatu o poziomie -97dBm na zewnatrz bu-
dynkéw z ufnoscig 75%.

Wyliczenia wskazane w ust. 11 i 12 powy-
zej dokonane zostaty przy uzyciu modelu
symulacji sygnatu, ktérego opis znajduje
sie na stronie www.plus.pl/mapa_zasiegu_
plusal.
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POLKOMTEL $wiadczy Abonentowi 36i6
na terytorium Polski w ramach sieci POL-
KOMTEL bezptatne potaczenia z numera-
mi alarmowymi. Kierowanie potaczen na
numery alarmowe odbywa sie zgodnie
z obowigzujacymi  przepisami prawa, z
uwzglednieniem fizycznych witasciwosci
propagaciji fal radiowych w ruchomej sieci
telefonicznej wynikajacych z uksztattowa-
nia terenu na obszarze, na ktérym zostato
zainicjowane potaczenie z numerem alar-
mowym.

POLKOMTEL w sposdb ciggty dokonuje
pomiaréw ruchu w sieci POLKOMTEL.
Pomiar dokonywany jest na poszczegdl-
nych elementach sieci POLKOMTEL. Jesli
dokonywany pomiar wykaze statg tenden-
cje wskazujacg na mozliwo$¢ osiggniecia
zatozonego stopnia wykorzystania pojem-
nosci tacza, POLKOMTEL uruchamia pro-
cedury organizacji ruchu w sieci POL-
KOMTEL, majace na celu zapobiezenie
osiagnieciu lub przekroczeniu pojemnosci
tacza. W ramach tych procedur POLKOM-
TEL moze zmieni¢ sposoby funkcjonowa-
nia elementow sieci POLKOMTEL (np. sta-
cji bazowych), dokona¢ modyfikacji sposo-
bu komunikacji miedzy poszczegbinymi
elementami sieci POLKOMTEL lub modyfi-
kacji sposobu rozprowadzania ruchu tele-
komunikacyjnego w ramach poszczegol-
nych elementéw sieci POLKOMTEL. Sto-
sowane procedury pozostaja bez negatyw-
nego wptywu na jako$¢ ustug $wiadczo-
nych w sieci POLKOMTEL.

Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze
$wiadczonymi ustugami, w tym o sposo-
bach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci
i danych osobowych sg umieszczone w:

a) instrukcji obstugi/warunkach korzystania
z telefonu/urzadzenia telekomunikacyjnego
nabytego od POLKOMTEL,

b) na stronie internetowej www.plus.pl/
bezpieczenstwo-swiadczonych-uslug. Info-
rmacje o powyzszych zagrozeniach moga
by¢ takze umieszczane w ramach aplikacji
zainstalowanych w telefonie/urzadzeniu te-
lekomunikacyjnym.

Ograniczenia w zakresie korzystania
zurzadzenn  koricowych udostepnionych
przez POLKOMTEL w stosunku do analo-
gicznych urzadzen dostepnych na rynku
poza oferta POLKOMTEL mogg wynika¢
zinstalacji w telefonie/urzadzeniu teleko-
munikacyjnym elementéw wptywajacych na
pojemno$¢ jego pamieci, w szczegoInosci:
a) zainstalowanych w pamieci telefonu/
urzadzenia elementéw graficznych,

b) zainstalowanych w pamieci telefonu/
urzadzenia elementow dzwiekowych,

¢) implementacji w oprogramowaniu telefo-
nu/urzadzenia  aplikacji  wspierajacych
ustugi oferowane przez POLKOMTEL,

d) implementacji w oprogramowaniu tele-
fonu/urzadzenia aplikacji rozrywkowych i
gier z wbudowanym mechanizmem zakupu

18.

19.

kolejnych ich wersji lub kolejnych ich funk-
cjonalnosci.

POLKOMTEL informuije, ze dostepno$¢ ak-
tualizacji oprogramowania dla telefonu lub
urzadzenia telekomunikacyjnego (w tym
Zmiany wersji systemu operacyjnego) mo-
ze rézni¢ sie miedzy tym telefonem/ urza-
dzeniem oferowanym przez POLKOMTEL
a analogicznym telefonem/urzadzeniem do-
stepnym poza ofertg POLKOMTEL. POL-
KOMTEL zastrzega sobie prawo do ograni-
czenia dostepno$ci oprogramowania, jesli
zmiany te w ocenie POLKOMTEL, nega-
tywnie wplywajg na funkcjonalno$¢ telefo-
nu/urzadzenia telekomunikacyjnego. Ogra-
niczenia takie mogq takze wynika¢ z pre-
definiowania ustawien telefonu/urzadzenia
telekomunikacyjnego umozliwiajacych ko-
rzystanie z ustug wymagajacych potacze-
nia z Internetem oraz dla niektérych ustug
gtosowych, tj.: ustawien numeréw doste-
powych dla poczty gtosowej, definiowania
zakladek w przegladarce internetowej lub
umieszczania skrotdw do aplikacji i ustug
na ekranie gtownym. Szczegdtowe opisy
funkcjonalno$ci telefondw/urzadzen tele-
komunikacyjnych moga by¢ okreslone:

a) w instrukcji obstugi/warunkach korzysta-
nia z telefonu/urzadzenia telekomunikacyj-
nego nabytego od POLKOMTEL,

b) na stronie internetowej www.plus.pl/ in-
formacje-o-telefonach.

Abonent 36i6 bedzie otrzymywat informa-
cje o wyczerpaniu pakietu transmisji da-
nych w formie komunikatu przesytanego na
numer telefoniczny, dla ktérego byt aktyw-
ny dany pakiet transmisji danych. Abonent
36i6 ma takze mozliwo$¢ biezacej kontroli
stanu pakietu transmisji danych na zasa-
dach okreslonych w regulaminach ustug
lub promociji, na podstawie ktorych pakiety
zostaty udostepnione.

POLKOMTEL moze podja¢ uzasadnione
i proporcjonalne $rodki w zwigzku z naru-
szeniem bezpieczenstwa i integralnoSci
sieci POLKOMTEL, ustug oraz przekazu
komunikatéw zwigzanych ze $wiadczonymi
ustugami, oraz w zwigzku z zagrozeniami
i podatnoscig na takie zagrozenia, w tym:
a) eliminacje przekazu komunikatu, ktéry
zagraza bezpieczenstwu sieci POLKOM-
TEL lub ustug Swiadczonych przez POL-
KOMTEL,

b) przerwanie lub ograniczenie $wiadcze-
nia ustug na zakoriczeniu sieci POLKOM-
TEL, z ktérego nastepuje kierowanie ko-
munikatéw zagrazajacych bezpieczenstwu
sieci POLKOMTEL lub ustug $wiadczonych
przez POLKOMTEL.

§ 6 Odpowiedzialno$¢

. POLKOMTEL ponosi odpowiedzialno$¢ za

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy, chyba Ze niewykonanie lub niena-
lezyte wykonanie nastapito wskutek sity
wyzszej, z winy Abonenta 36.6 lub nie-



przestrzegania przez niego postanowien
umowy.

. W przypadku niewykonania lub nienalezy-
tego wykonania umowy POLKOMTEL po-
nosi wobec Abonenta 36.6 odpowiedzial-
no$¢ w zakresie poniesionej przez Abonen-
ta 36.6 szkody przy uwzglednieniu zasad
okreslonych w ust. 3-5 ponizej.

. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu
ustug oferowanych dla Abonentéw 36.6
w sieci POLKOMTEL, gdy przerwa obej-
muje wszystkie ustugi, Abonentowi 36.6
przystuguje odszkodowanie w formie kary
umownej w wysokosci 1/15 Sredniego uzy-
cia miesigcznego. Srednie uzycie mie-
sieczne liczone jest wedtug uzycia Abonen-
ta 36.6 z ostatnich trzech miesiecy przed
datg wniesienia reklamacji, a w przypadku
gdy Abonent 36.6 pozostaje strong umowy
krécej niz 3 miesigce - Sredniego uzycia z
okresu w jakim Abonent 36.6 pozostaje
strong umowy. Kara umowna zostanie za-
ptacona w terminie 21 dni od dnia pozy-
tywnego rozpatrzenia reklamacji Abonenta
36.6.

. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu po-
szczegblnych ustug dostepnych dla Abo-
nentow 36.6 w sieci POLKOMTEL, Abo-
nentowi 36.6 przystuguje odszkodowanie w
formie kary umownej w wysokosci 1/15
Sredniego  uzycia miesiecznego danej
ustugi. Srednie uzycie miesieczne liczone
jest wedtug uzycia Abonenta 36.6 z ostat-
nich trzech miesiecy przed data wniesienia
reklamacji, a w przypadku gdy Abonent
36.6 pozostaje strong umowy krécej niz
3 miesigce - Sredniego uzycia z okresu w
jakim Abonent 36.6 pozostaje strong umo-
wy, bez wzgledu na to ilu ustug przerwa
dotyczy. Kara umowna zostanie zaptacona
w terminie 21 dni od dnia pozytywnego
rozpatrzenia reklamacji Abonenta 36.6.

. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3
iust. 4 powyzej Abonent 36.6 nie moze
zada¢ zaptaty kary umownej za przerwe
w $wiadczeniu ustug po uptywie 12 miesie-
cy od zdarzenia uzasadniajacego roszcze-
nie o kare umowng oraz za okres przerwy
dluzszy niz 12 miesiecy.

. POLKOMTEL nie ponosi odpowiedzialno-
§ci za:

a.tres¢ informacji przekazywanych/ przesyta-
nych przez Abonenta 36.6 korzystajacego
z ustug,

b.zabezpieczenie danych oraz oprogramo-
wania uzywanego przez Abonenta 36.6
znajdujacych sie w telefonie, adapterze lub
urzadzeniu telekomunikacyjnym oraz urza-
dzeniach do nich przytaczonych,

c.szkody wynikte z braku stosowania przez
Abonenta 36.6 zabezpieczen danych oraz
oprogramowania telefondw, adapteréw lub
urzadzen telekomunikacyjnych oraz urza-
dzen do nich przytagczonych.

7. Abonent 36.6 zobowigzany jest do:

a.niepodejmowania  jakichkolwiek dziatan
powodujgcych zaktocenia pracy infrastruk-

b.niepodejmowania

tury sieci telekomunikacyjnej i teleinforma-
tycznej POLKOMTEL oraz sieci Internet,
jakichkolwiek  dziatan
powodujacych zakiécenia pracy urzadzen
aktywnych podtgczonych do sieci teleko-
munikacyjnej i teleinformatycznej POL-
KOMTEL oraz sieci Internet,

c.korzystania z ustug zgodnie z obowigzuja-

cym prawem,

d.nieuzywania karty SIM z wykorzystaniem

telefonu, adaptera lub urzadzenia teleko-
munikacyjnego kradzionego, bez homolo-
gacji lub bez certyfikatu,

e.nieuzywania adapterow bez zgody POL-

KOMTEL,

f. niekierowania do sieci telekomunikacyj-

nych (w tym do sieci POLKOMTEL) ruchu
telekomunikacyjnego z innych sieci tele-
komunikacyjnych bez zgody POLKOMTEL,

g.niewykorzystywania telefonu i karty SIM,

adaptera lub urzadzenia telekomunikacyj-
nego i karty SIM lub urzadzen telekomuni-
kacyjnych niezgodnie z przepisami prawa
lub niezgodnie z zawartq umowa lub w celu
realizacji dziatan na szkode POLKOMTEL
lub 0s6b trzecich,

h.nieudostepniania bez zgody POLKOMTEL

—

. niepodejmowania

innym podmiotom ustug w celu uzyskiwa-
nia korzysci majatkowych dla siebie lub
0s06b trzecich,

jakichkolwiek  dziatan
z uzyciem karty SIM stuzacych skorzysta-
niu z ustug mimo braku w chwili inicjowania
potaczenia wystarczajacej wartosci konta,

. niewysytania niezamowionych informacii

handlowych (spam) ani niewysytania
w spos6b masowy tresci marketingowych,

k.niekorzystania z ustug w sposéb narusza-

jacy interesy innych Abonentéw 36.6 lub
Klientow POLKOMTEL, badZ dobre oby-
czaje, czy praktyki rynkowe, ani do niepo-
dejmowania czynéw nieuczciwej konkuren-
cji,

. nie generowa¢ sztucznego ruchu teleko-

munikacyjnego w sieci POLKOMTEL, to
jest w szczegdlno$ci ruchu, ktory nie stuzy
nadawaniu, odbiorowi lub transmisji infor-
macji kierowanych od lub do Abonenta
36.6, badz ktorego wytacznym celem jest
uzyskiwanie pewnej puli (liczby lub czasu
trwania) potaczent telekomunikacyjnych
pomiedzy sieciag POLKOMTEL a innymi
sieciami telekomunikacyjnymi,

m. nie uzywa¢ karty SIM w celu prowadzenia

dziatalnosci gospodarczej polegajacej na
masowym wykonywaniu potgczen telefo-
nicznych do wybranych oséb lub grup oséb
(tzw. ,call center”), w szczegoInoSci po-
przez automatyczng dystrybucje potaczen
telefonicznych lub automatyczna, interak-
tywng obstuge osoby dzwonigcej lub inte-
gracje systemu telekomunikacyjnego i in-
formatycznego,

n.nie uzywaé karty SIM w systemach i urza-

dzeniach stuzacych do zautomatyzowane-
go przesytania danych pomiarowych lub
zdalnego sterowania, w tym w systemach

monitoringu 0séb, budynkéw, pojazdow
(tzw. rozwigzania telemetryczne),

0.wspdtdziatania na wezwanie POLKOMTEL

przy usuwaniu skutkow czynéw badz zda-
rzen opisanych powyzej.

. POLKOMTEL nie gwarantuje przepusto-

wosci transmisji danych oraz ich bezpie-
czenstwa w przypadku kiedy dane te
opuszczajg infrastrukture sieci telekomuni-
kacyjnej oraz teleinformatycznej POL-
KOMTEL.

§ 7 Optaty

. Aktualny cennik dostepny jest w punktach

sprzedazy (obstugi) oraz na zdefiniowa-
nych stronach internetowych, w szczegél-
nosci http://www.36i6.pl/. W przypadkach
okreslonych przepisami prawa cennik be-
dzie dostarczany Abonentom 36.6 zgodnie
z wymogami okre$lonymi w tych przepi-
sach prawa. Inne niz okreslone w cenniku
opfaty i sposoby ich naliczania oraz od-
mienne niz okre$lone w Regulaminie zasa-
dy naliczania optat za $wiadczone ustugi
mogg dotyczy¢ ofert promocyjnych i okre-
$lane sg w regulaminach promocji. Regu-
laminy promocji dostepne sg w punktach
sprzedazy (obstugi) oraz na zdefiniowa-
nych stronach internetowych, w szczegol-
no$ci http://www.36i6.pl/.

. W przypadku zmiany wysokoSci optat lub

zasad ich naliczania okre$lonych w cenni-
ku, POLKOMTEL zawiadamia Abonentow
36.6 o tresci kazdej proponowanej zmiany
w cenniku przed wprowadzeniem zmian
w zycie, w terminie wynikajacym z pow-
szechnie obowigzujacych przepiséw pra-
wa. Zawiadomienie powyzsze nastepuje
w sposob okreslony wiasciwymi przepisami
prawa, w szczegélnosci poprzez podanie
takiej informacji do publicznej wiadomosci
na zdefiniowanych stronach internetowych
http://www.36i6.pl/, a takze - jesli taki wy-
mog wynika z przepisdw prawa - poprzez
ich dostarczenie Abonentom 36.6. W przy-
padku zmiany warunkéw zwigzanych
z promocyjnym $wiadczeniem ustug przez
Polkomtel, okreslonych w regulaminie
promocji, Abonenci 36.6 zostang o tym
fakcie powiadomieni poprzez podanie do
publicznej wiadomo$ci na zdefiniowanych
stronach internetowych, w szczegdlnosci
http://www.36i6.pl/.

. Abonent 36.6 uiszcza optaty poprzez zasi-

lenie konta lub w inny sposdb ustalony
przez POLKOMTEL w regulaminie promo-
cji, o ktérym Abonent 36.6 zostanie poin-
formowany.

. Abonent 36.6 moze wykonywaé potaczenia

telefoniczne i korzysta¢ z innych ustug po-
mniejszajacych warto$¢ konta do momentu
wyczerpania wartosci konta, lecz nie diuzej
niz wynosi okres waznosci dla ustug wy-
chodzacych. Po uptywie okresu wazno$ci
dla ustug wychodzacych, Abonent 36.6
moze korzysta¢ z ustug przychodzacych
przez okres wskazany w cenniku, a po
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uptywie tego okresu Abonent 36.6 moze
korzysta¢ z ustug przychodzacych, jednak-
Ze nie diuzej niz do dnia uptywu okresu ka-
rencji, o ile Polkomtel nie skorzysta
z uprawnienia okreslonego w ust. 5.

. POLKOMTEL zastrzega mozliwo$¢ doko-
nania blokady ustug przychodzacych Abo-
nentowi 36.6, ktéry w terminie okre$lonym
w cenniku i liczonym od dnia uptywu okre-
su waznosci dla ustug wychodzacych nie
dokona zasilenia konta. W przypadku do-
konania przez Abonenta 36.6 zasilenia
konta blokada ustug wychodzacych i przy-
chodzacych zostanie automatycznie usu-
nieta, nie pozniej niz w terminie 2 (dwach)
dni po dokonaniu zasilenia konta przez
Abonenta 36.6.

. POLKOMTEL zastrzega mozliwo$¢ udo-
stepnienia wybranych ustug Abonentom
36.6 w momencie wyczerpania wartosci
konta lub po uptywie okresu waznosci kon-
ta dla ustug wychodzacych.

. W momencie wyczerpania wartoéci konta
lub w razie skorzystania przez POLKOM-
TEL z uprawnienia okre$lonego w ust. 5
nastepuje zawieszenie $wiadczenia ustug
z tym zastrzezeniem, iz w przypadku, gdy
nastapito przekroczenie przez Abonenta
36.6 warto$ci konta, Abonent 36.6 zobo-
wigzany jest do uzupetnienia $rodkéw na
koncie do wysokosci kwoty, ktérg wykorzy-
stat na ustugi. Po uzupetnieniu stanu konta
przez Abonenta 36.6, a przed uptywem
okresu karencji POLKOMTEL umozliwi
Abonentowi 36.6 za pomoca tej samej kar-
ty SIM uzyskanie ponownej obstugi do-
tychczasowego numeru.

. W momencie wyczerpania warto$ci konta
dostep do informacji zawartych na karcie
SIM moze zosta¢ zablokowany do momen-
tu powtornego zasilenia konta.

. Z uptywem okresu karencji POLKOMTEL
zaprzestaje $wiadczenia ustug na podsta-
wie umowy a umowa ulega rozwigzaniu.

§ 8 Zakres obstugi serwisowej

. Klient i Abonent 36.6 moze korzysta¢ z ob-
stugi serwisowej realizowanej przez Cen-
trum Telefoniczne oraz uzyskiwaé informa-
cje udzielane przez Centrum Telefoniczne,
w szczegdInosci w zakresie:

a.oferowanych ustug i zasad korzystania
z ustug,

b.obstugi aparatow telefonicznych i urzadzen
telekomunikacyjnych, a takze zasad poste-
powania w przypadku ich awarii,
c.trwajacych promociji i ofert specjalnych.

2. POLKOMTEL moze rejestrowac tre$¢ po-

taczen z Centrum Telefonicznym w celu
udokumentowania dyspozycji przekazywa-
nych konsultantom przez Klienta lub Abo-
nenta 36.6 i usprawniania obstugi Klienta
lub Abonenta 36.6.

. Abonent 36.6 ma mozliwo$¢ samodzielne-

go zarzadzania ustugami dla numeru przy-
pisanego do karty SIM. Lista ustug dostep-
nych w ramach samodzielnego zarzadza-

nia ustugami dla numeru przypisanego do
karty SIM okreslona jest w cenniku lub na
zdefiniowanych  stronach internetowych
w szczegoInosci http://www.36i6.pl.

. Informacja o kosztach ustug serwisowych

zawarta jest w cenniku.

. Na zakupiony telefon/urzadzenie teleko-

munikacyjne producent moze udzieli¢ gwa-
rancji na zasadach przez niego okre$lo-
nych. Informacja o podmiotach $wiadcza-
cych ustugi serwisowe telefonow/urzadzen
telekomunikacyjnych zakupionych przez
Abonentéw 36i6 wraz z zawarciem Umowy
oraz informacje o sposobie kontaktowania
sie z tymi podmiotami dostepne sq w punk-
tach sprzedazy (obstugi). Informacji o kosz-
tach ustug serwisowych telefonow/ urzadzen
telekomunikacyjnych udzielajg podmioty, o
ktorych mowa w zdaniu poprzednim.

§ 9 Zagubienie, kradziez,
uszkodzenie karty SIM

. W przypadku zagubienia, kradziezy lub

uszkodzenia karty SIM Abonent 36.6, ktéry
dokenatrejestracii-ma mozliwo$¢ dokona-
nia wymiany karty SIM w wybranych punk-
tach sprzedazy (obstugi) lub uzyskania
nowego numeru, o ile wymiana z zacho-
waniem numeru z przyczyn technicznych
nie jest mozliwa.

. Abonent 36.6; kiéry—dokenat—rejestraci;

moze-zobowigzany jest niezwlocznie zgto-
si¢ pisemnie, telefonicznie lub za posred-
nictwem faksu fakt kradziezy badz zagu-
bienia karty SIM do Dziatu Obstugi Klienta.
POLKOMTEL po otrzymaniu zgtoszenia
niezwtocznie zawiesza $wiadczenie wszel-
kich ustug dla tej karty SIM. W przypadku
braku pisemnego, telefonicznego lub za
posrednictwem faksu zgtoszenia faktu za-
gubienia lub kradziezy karty SIM, karta SIM
pozostaje aktywna. POLKOMTEL nie po-
nosi odpowiedzialnosci za skutki wynikaja-
ce z uzywania przez osoby trzecie zagu-
bionej lub skradzionej karty SIM.

§ 10 Reklamacje

. Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania

lub nienalezytego wykonania ustug przez
POLKOMTEL lub nieprawidtowego obli-
czenia naleznosci z tytulu Swiadczenia
ustug (warto$¢ uzycia).

. Reklamacje mogg by¢ wnoszone w termi-

nie 12 miesiecy liczac od daty zdarzenia
stanowigcego przedmiot reklamacji. Re-
klamacje wniesione po tym terminie pozo-
stang bez rozpatrzenia.

. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug

$wiadczonych na podstawie umowy mozna
zgtasza¢ telefonicznie do Dziatu Obslugi
Klienta, faksem lub pisemnie na adres: Po-
lkomtel Sp. z 0.0. - Reklamacje, ul. Kon-
struktorska 4, 02-673 Warszawa, pocztg
elektroniczng na adres bok@plus.pl, a tak-
ze pisemnie lub ustnie do protokotu w
punkcie sprzedazy (obstugi).

4.

W przypadku wniesienia reklamaciji pisem-
nie lub ustnie do protokotu w punkcie
sprzedazy (obstugi) zgtaszajacy reklamacje
otrzymuje niezwtocznie potwierdzenie jej
wniesienia. W przypadku wniesienia re-
klamacji telefonicznie do Dzialu Obstugi
Klienta, pisemnie lub faksem do Polkomtel
Sp. z 0.0. — Reklamacje lub pocztg elektro-
niczng zgtaszajacy reklamacje otrzymuje w
terminie 14 dni potwierdzenie jej wniesie-
nia. Rozpatrzenie reklamacji w terminie 14
dni od dnia jej wniesienia, zwalnia PO-
LKOMTEL od obowigzku potwierdzania
whiesienia reklamacji.

Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje
sie dzien przyjecia zgloszenia telefonicz-
nego przez konsultanta Dziatu Obstugi
Klienta, dzierr wptywu do Polkomtel Sp.
2 0.0. - Reklamacje faksu, listu zawieraja-
cego zgtoszenie reklamacyjne, dzieh zgto-
szenia reklamacji pisemnie lub ustnie do
protokotu w punkcie sprzedazy (obstugi),
lub dzien wptywu do POLKOMTEL zgto-
szenia przestanego na adres bok@plus.pl.
W przypadku reklamacji Abonent 36.6 zo-
bowigzany jest wskazac:

a.imie i nazwisko oraz adres zamieszkania

albo nazwe oraz adres siedziby;

b.przedmiot reklamacii;
c.reklamowany okres;
d.dodatkowo, w przypadku reklamacji doty-

czacej wartosci uzycia, Abonent 36.6 zo-
bowigzany jest wymieni¢ kwestionowang
kwote;

e.przedstawienie okolicznosci uzasadniaja-

cych reklamacie;

f. numer przydzielony Abonentowi 36.6, ktd-

rego dotyczy reklamacja;

g.kwote odszkodowania lub zwrotu innej na-

leznosci;

h.sposob ewentualnego zwrotu naleznosci, .

10.

(i) poprzez zwigkszenie wartosci konta (za-
liczenie na poczet przysztych nalezno$ci);
lub

(i) zwrot na rachunek bankowy wskazany
przez Abonenta 36.6; lub

(iii) wyptata na adres wskazany przez Abo-
nenta 36.6;

. podpis Abonenta 36.6 - w przypadku re-

klamaciji ztozonej w formie pisemne;j.
Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzo-
na w terminie 30 dni od daty jej wniesienia.
Zgtoszenia nie spetniajagce wymagan okre-
$lonych w niniejszym paragrafie, w szcze-
gblnosci w ust. 1 ust. 6, o ile nie zostang
uzupetnione przez Abonenta 36.6 w termi-
nie wskazanym przez POLKOMTEL, nie
krétszym niz 7 dni, pozostang bez rozpa-
trzenia.

POLKOMTEL udziela odpowiedzi na re-
klamacje spetniajacg wymagania okreslone
W niniejszym paragrafie na papierze lub na
wniosek Abonenta 36.6 w innej uzgodnio-
nej formie.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia
reklamacji, kwestionowana kwota podlega


http://www.36i6.pl/

zwrotowi w sposéb okreslony przez Abo-
nenta 36.6 w reklamacji w terminie 21 dni
od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklama-
cji. POLKOMTEL nie ponosi odpowiedzial-
nosci za negatywne dla Abonenta 36.6
skutki wyptaty kwoty uznanej w ramach re-
klamacji w formie przelewu bankowego lub
przekazu pocztowego, bedace wynikiem
dziatan lub zaniechar osob trzecich.

10a. Jesli wystana odpowiedz na reklamacije nie

zostata doreczona  Abonentowi 36.6.
POLKOMTEL na zadanie Abonenta 36.6
niezwtocznie przekazuje te odpowiedz, jej
duplikat lub kopie.

10b.W przypadku odmowy uznania reklamacji w

catosci lub czesci, na Zzadanie Abonenta
36.6 POLKOMTEL ponownie przekazuje
odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub
kopie przesytkg polecong, bez wzgledu na
forme, w jakiej pierwotnie zostata udzielona
odpowiedz na reklamacije.

10c.POLKOMTEL nie jest obowiazany do po-

1.

12.

nownego przekazania Abonentowi 36.6 od-
powiedzi na reklamacig, jej duplikatu lub ko-
pii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jedno-
znacznie wynika, ze odpowiedz na reklama-
cje zostata doreczona Abonentowi 36.6.

W przypadku nie rozpatrzenia reklamacii
w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia,
uwaza sie, ze reklamacja zostata uwzgled-
niona.

Spory pomiedzy Konsumentem a POL-
KOMTEL dotyczace niewykonania lub nie-

nalezytego wykonania ustugi oraz niepra-
widtowego obliczenia naleznosci z tytutu
$wiadczenia ustug (warto$¢ uzycia) moga
zostaC zakonczone polubownie w drodze
postepowania mediacyjnego lub postepo-
wania przed sadem polubownym.

§ 11 Rozwiazanie umowy

. POLKOMTEL ma prawo do zawieszenia,

a nastepnie natychmiastowego i catkowite-
go zaprzestania $wiadczenia ustug na
rzecz Abonenta 36.6 lub zawieszenia
$wiadczenia wszelkich ustug w ramach
wszystkich uméw zawartych z Abonentem
36.6, w przypadku naruszenia przez Abo-
nenta 36.6 ktéregokolwiek ze zobowigzan
wskazanych w § 6 ust. 7.

. W przypadku stwierdzenia naruszenia

przez Abonenta 36.6 ktéregokolwiek z zo-
bowigzan okreslonych w § 6 ust. 7 POL-
KOMTEL ma prawo zadania od Abonenta
36.6 zapfaty kary umownej w wysokosci
5000 zt za kazdg karte SIM lub urzadzenie
telekomunikacyjne uzywane w taki sposob,
co nie wytgcza uprawnienia POLKOMTEL
do zadania od Abonenta 36.6 niebedacego
Konsumentem odszkodowania przewyz-
szajacego wysokos¢ kary umownej na za-
sadach ogdlnych w sytuacji, gdy szkoda
poniesiona przez POLKOMTEL przewyz-
szy wysokos¢ zastrzezonej kary umowne;.

. Umowa ulega rozwigzaniu takze w przy-

padku deaktywaciji karty SIM dokonanej na

zadanie Abonenta 36.6. Zadanie takie mo-
ze by¢ ztozone w punkcie sprzedazy (ob-
stugi). W kazdym przypadku umowa
z Abonentem 36.6 ulega rozwigzaniu z da-
taq catkowitego zaprzestania $wiadczenia
ustug.

§ 11" Rekomendowane sposoby zabezpie-

czenia telekomunikacyjnego urzadzenia
koncowego

Polkomtel rekomenduje nastepujace spo-
soby zabezpieczenia telekomunikacyjnego
urzadzenia koricowego:

stosowanie haset i koddw zabezpieczaja-
cych oraz nieudostepnianie ich osobom
nieuprawnionym,

regularne aktualizowanie oprogramowania
oraz nieinstalowanie  oprogramowania
z nieznanego zrddta,

niekorzystanie z nieznanych sieci bez-
przewodowych (np. WiFi, Bluetooth),
nieudostepnianie swojego potaczenia WiFi
innym uzytkownikom,

stosowanie oprogramowania antywiruso-
wego i jego regularna aktualizacja,
stosowanie sposobow zabezpieczen wska-
zanych przez producenta danego urzadze-
nia.

§ 12 Regulamin obowiazuje od dnia 25 lipca

2016 roku



