Regulamin $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL

sp. z 0.0. - Na Karte

§ 1 Postanowienia ogélne

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia
posiadajg nastepujace znaczenie:

1.

Abonent Na Karte — zwany réwniez w
Cennikach, w regulaminach promocji lub
regulaminach  Ustug  jako  Abonent
Simplus/Sami  Swoi - osoba fizyczna,
osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktdra
korzysta z Ustug i przy wykorzystaniu Karty
SIM lub Telekarty lub w inny sposéb
okreslony przez POLKOMTEL uiszcza
optaty za Ustugi, nie bedac strong umowy
zawartej na pismie,

Adapter - urzadzenie telekomunikacyjne
umozliwiajagce  podigczenie do  sieci
telekomunikacyjnej i kierowanie do niej lub
modyfikowanie komunikatow, potaczen
telefonicznych lub sygnatéw pochodzacych
z innych sieci telekomunikacyjnych,

ASIG (Automatyczny System Informaciji
Glosowej) -  system  zapowiedzi
gtosowych, umozliwiajacy w okre$lonym
zakresie automatyczng, obstuge potaczen
telefonicznych  Klientéw/Abonentdw  Na
Karte,

Cennik - wykaz Ustug oraz zestawienie
stawek i optat za Ustugi oraz innych optat
wraz z zasadami ich naliczania, stanowiacy
integralng cze$¢ Umowy. Cennik dostepny
jest w Punktach sprzedazy (obstugi) oraz
na zdefiniowanych stronach internetowych,

w szczegoInosci http://www.plus.pl/,

4a. Dane aktywacyjne —

5.

a. w__ przypadku Klienta/Abonenta
bedacego osobg fizyczna: imie,
nazwisko, PESEL, jesli go posiada

albo  nazwa, seria_ i __numer
dokumentu potwierdzajaceqo
tozsamos¢, a w_ przypadku
cudzoziemca,  ktéry  nie  jest
obywatelem panstwa

cztonkowskiego albo Konfederacii
Szwaijcarskiej - numer paszportu lub
karty pobytu
ab. w  przypadku  Klienta/Abonenta
niebedacego osobg fizyczng: nazwa,
numer _identyfikacyiny REGON lub
NIP lub numer w Krajowym Rejestrze
Sadowym albo ewidenciji dziatalnosci
gospodarczej lub _innym wiasciwym
rejestrze prowadzonym w_panstwie
cztonkowskim
Dane transmisyjne - dane przetwarzane
dla celéw przekazywania komunikatow
w sieciach  telekomunikacyjnych  lub
naliczania optat za Ustugi, w tym réwniez
dane lokalizacyjne,
Dziat Obstugi Klienta — wyodrebniona
w strukturze organizacyjnej POLKOMTEL
komérka powotana do obstugi
Klientow/Abonentéow  Na  Karte w

10.
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12.
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nastepujacy sposob: pisemnie na adres
POLKOMTEL sp. z 0.0., ul. Konstruktorska
4, 02-673 Warszawa, telefonicznie na
numer 601102601, w tym poprzez ASIG,
pocztg elektroniczng na adres e-mail:
bok@plus.pl, faksem na numer 601102602
lub poprzez Plus online,

Karta SIM - kazda karta z
mikroprocesorem (takze karta USIM Ilub
inna karta) udostepniana Abonentowi Na
Karte, umozliwiajgca mu za pomocy
Urzadzenia telekomunikacyjnego dostep
do Ustug $wiadczonych przez
POLKOMTEL, do ktdrej przypisano: numer
telefoniczny, kod PIN (osobisty numer
identyfikacj) oraz kod PUK (osobisty
numer odblokowujacy) oraz zawierajaca
inne informacje (np. aplikacje dodatkowe);
Karta SIM przekazana Abonentowi Na
Karte stanowi wtasno$¢ POLKOMTEL do
momentu zaprzestania Swiadczenia Ustug,
Klient - osoba fizyczna, osoba prawna,
jednostka organizacyjna nieposiadajgca
0S0bowosCi prawnej wyrazajaca
zainteresowanie korzystaniem z Ustug,
Okres waznosci dla Ustug
wychodzacych - rozpoczynajacy sie z
chwilg Zasilenia konta okres okreSlony w
Cenniku lub w regulaminie promocji, w
ktérym  Abonent Na Karte moze
wykorzysta¢ Wartos¢ konta i korzysta¢ z
Ustug,

Okres karencji — okreslony w Cenniku
okres, rozpoczynajacy sie z chwilg
zawieszenia $wiadczenia przez Polkomtel
Ustug z powodu: (i) zakonczenia Okresu
waznosci dla Ustug wychodzacych lub (ii)
wyczerpania Wartoci konta,

Plus online - dostepna na stronie
internetowej  http://www.plus.pl/ aplikacja
umozliwiajgca w okre$lonym  zakresie
zarzadzanie  Ustugami dla  numeru
przypisanego do Karty SIM,

POLKOMTEL - POLKOMTEL spotka
zograniczong ~ odpowiedzialnoscia =~ z
siedzibg w Warszawie 02-673, ul.
Konstruktorska 4, zarejestrowana w
rejestrze  przedsiebiorcow  Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000419430, NIP
527-10-37-7217, kapitat zaktadowy
3.525.300.000 zt, Dziat Obstugi Klienta: tel.

601102601, e-mail: bok@plus.pl, fax
601102602,

Punkt sprzedazy (obstugi)/lokal
przedsiebiorstwa - salon  firmowy
POLKOMTEL, sklep firmowy POL-
KOMTEL, punkt obstugi  Klientow/
Abonentdbw Na Karte Ilub  migjsce
przeznaczone do obstugi  Klientéw/

Abonentéw Na Karte, w ktdrym oferowane
sg Ustugi,

Regulamin - niniejszy  regulamin
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

15.
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przez POLKOMTEL sp. z 0.0. - Na Karte,
stanowigcy integralng cze$¢ Umowy,
Rejestracja - wprowadzenie do systemu
obstugujacegqo  Abonentéw _na _ Karte
Danych aktywacyjnych i potwierdzenie
zgodnosci tych Danych przez
POLKOMTEL, w_ celu  rozpoczecia
$wiadczenia  Ustug,wprowadzenie—do
systemu—obstugujacege—Abenentow—Na
Karte—danyeh—udestepnionyeh—przez
A Na K . .
:egua i .ey

Rejestracja uzupetniajaca -
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. W _celu dokonania Rejestracji

wprowadzenie do systemu obstugujacego
Abonentéw Na Karte danych
udostepnionych przez Abonenta Na Karte,
w_zakresie wykraczajacym poza Dane
aktywacyjne, w_ sposéb okreSlony w
Regulaminie,

Telekarta - karta zawierajgca
zabezpieczony Telekod, umozliwiajaca
Abonentowi Na Karte dokonywanie Zasileh
konta,

Telekod - kombinacja cyfr umozliwiajaca
dokonywanie Zasilen konta Abonenta Na
Karte,

Umowa - umowa o $wiadczenie
przedptaconych ustug telekomunikacyjnych
zawierana poprzez Wiaczenie sie do sieci,
na podstawie ktérefj POLKOMTEL
zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug na
warunkach okreslonych w Regulaminie, w
Cenniku oraz w regulaminach promocii,
ktorych Abonent Na Karte zobowigzuje si¢
przestrzegac;

Urzadzenie telekomunikacyjne -
telekomunikacyjne urzadzenie koricowe
przeznaczone do korzystania z Ustug,
Ustugi - przedptacone ustugi
telekomunikacyjne ~ Swiadczone  przez
POLKOMTEL,

Uzycie - stan wykorzystania przez
Abonenta Na Karte okre$lonej Wartosci
konta,

Wartos¢ konta - okreSlona w ziotych
polskich kwota przeznaczona przez
Abonenta Na Karte na korzystanie z Ustug
dostepnych dla Abonenta Na Karte,
Wiaczenie sie do sieci - nastepujaca po
Rejestracji_czynno$¢ faktyczna Abonenta
Na Karte polegajgca na wykonaniu lub
odebraniu  pierwszego potaczenia lub
prébie  pierwszego  potaczenia  albo
skorzystaniu z innej Ustugi,

Zasilenie konta - czynno$¢ Abonenta Na
Karte, polegajagca na  przekazaniu
POLKOMTEL Telekodu za pomocg Karty
SIM lub wykonaniu innej czynnoSci
ustalonej przez POLKOMTEL, w celu
zwiekszenia Wartosci konta.

§ 2 Rejestracja i Zzawarcie Umowy.
Rejestracja uzupetniajgca Abonenta Na
Karte

Klient
obowigzany jest poda¢ Dane aktywacyjne i



http://www.plus.pl/

1a.

umozliwic  POLKOMTEL potwierdzenie
zgodnosci tych Danych z dokumentem

funkcjonalnoéci od uprzedniej Rejestracji
uzupetniajgcej Abonenta Na Karte.

potwierdzajacym tozsamo$¢ w Punkcie
sprzedazy (obstugi) lub w inny sposoéb
stosowany przez POLKOMTEL. Umewa
Z;,Etaj!s” £ E.tE a—oaegiese—2 es0ba,

Umowa zostaje zawarta na odlegtos¢ z

chwila Wtaczenia sie do_sieci. Nie ma
mozliwosci Wiaczenia sie do sieci i Umowa
nie zostaje zawarta, jezeli:

a.  Klient nie podat

Danych

W przypadku zmiany osoby Abonenta Na
Karte lub zmiany_—danych Abonenta Na
Karte_podanych podczas Rejestracji lub
Rejestracji uzupetniajacej, zawartyeh

rejestracyjnego—Abonent Na  Karte,

w terminie 7 dni od dnia dokonania lub
zaistnienia zmiany, zobowigzany jest
poda¢ POLKOMTEL aktualne dane i
umozliwi¢ ich potwierdzenie z dokumentem

aktywacyjnych

potwierdzajacym tozsamo$¢ lub w inny

b. nie mozna potwierdzi¢ zgodnosci sposob stosowany przez
Danych aktywacyjnych, POLKOMTEL .destarezyé-do-POLKOMTEL
a:C. potwierdzanie zgodno$ci Danych prawidiewe——wypetniony—formularz
aktywacyjnych  zakonczylo  sie wojoohne g e——POLDpEL—oct
negatywnie. uprawniony——do——weryfikacji——danych
POLKOMTEL zobowigzuje sie rozpoczaé zawartyeh—w—formularzu—rejestracyjrym.

$wiadczenie Ustug od momentu Wiaczenia
sie do sieci.

Czas trwania Umowy jest nieoznaczony,
chyba ze POLKOMTEL i Abonent Na Karte
postanowig inaczej. Inny niz nieoznaczony
czas trwania Umowy moze zosta¢
okreslony réwniez w regulaminie promociji.
w celu dokonania Rejestracii
uzupetniajgcej i otrzymywania przez
Abonenta Na Karte informacji |
zawiadomien  okreslonych  przepisami
prawa, w szczegolnosci otrzymywania
podstawowych lub szczegblowych
wykazéw  Ustug  wykonanych  przez
POLKOMTEL na rzecz Abonenta Na Karte,
a takze otrzymywania na pi$mie lub drogq
elektroniczng informacji dotyczacych tresci
proponowanych zmian w Regulaminie lub
Cenniku, Abonent Na Karte ma mozliwo$¢
dostarczenia prawidtowo wypetnionego
formularza rejestracyjnego do  Punktu
sprzedazy (obstugi) lub w inny sposéb
okreslony przez POLKOMTEL,
umozliwiajacy weryfikacje danych
Abonenta Na Karte. Za prawidiowo
wypetniony formularz rejestracyjny uwaza
sie formularz, w ktérym  wszystkie
wymagane pola zostang wypetnione
prawdziwymi danymi. POLKOMTEL jest
uprawniony do  weryfikacji  danych
zawartych w formularzu rejestracyjnym.

W przypadkach, gdy dla skorzystania przez
Abonenta Na  Kartez  uprawnien
okreSlonych  w  Regulaminie lub w
przepisach prawa, a takze z niektorych
Ustug $wiadczonych przez POLKOMTEL,
niezbedne bedzie ustalenie—posiadanie
przez POLKOMTEL tezsamesei—danych
Abonenta Na Karte w_ zakresie
wykraczajacym poza Dane
aktywacyinealbe—prawa—Abonenta—Na
; wania_sie K S
okreslonym-numerem-telefonicznym, POL-
KOMTEL uzaleznia mozliwo$¢
skorzystania przez Abonenta Na Karte z
niektorych ~ Ustug,  uprawnien  lub

7. —Abonent Na Karte moze w kazdym czasie

dokona¢ wyrejestrowania swoich danych, z
wytaczeniem Danych aktywacyjnych.

Wzory formularza rejestracyjnego
dostepne sgq w Punktach sprzedazy
(obstugi).

§ 3 Ochrona danych osobowych. Zasady
umieszczania danych Abonenta Na Karte w
spisach abonentéw

1.

POLKOMTEL jest administratorem danych
osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tj. Dz. U. z 2014 roku, poz.
1182) podanych przez Abonenta Na Karte
w  trakcie  Rejestracji,  Rejestracji
uzupetniajacej oraz w trakcie trwania
Umowy.

Dane osobowe Abonenta Na Karte sg
przetwarzane przez POLKOMTEL: (a) w
celu podjecia dziatan przed zawarciem
Umowy, (a') w celu realizacji Umowy, (b)
do wypetnienia prawnie
usprawiedliwionych celéw POLKOMTEL, w
tym sprzedazy i marketingu
bezposredniego wiasnych produktow i
ustug, dochodzenia roszczeh z tytutu
prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;
oraz w pozostatych celach statutowych, (c)
gdy jest to niezbedne do zrealizowania
uprawnienia lub spetnienia obowigzku
wynikajacego z przepisu prawa lub do
wykonania okreslonych prawem zadan
realizowanych dla dobra publicznego, (d)
na podstawie zgody Abonenta Na Karte -
wylacznie w celu wskazanym w tresci
udzielonej przez Abonenta Na Karte zgody.
Dane osobowe Abonenta Na Karte mogq
zosta¢ przekazane przez POLKOMTEL

innym administratorom danych
uprawnionym do ich otrzymania na
podstawie  obowigzujacych  przepiséw

prawa, w szczegolnosci do wykonania
okre$lonych prawem zadan realizowanych
dla dobra publicznego, a na podstawie

. Dane

. POLKOMTEL

zgody Abonenta Na Karte i zgodnie z jej
trescig - takze innym podmiotom.

. Podanie danych przez Abonenta Na Karte

jest dobrowolne, ale podanie Danych
aktywacyinych jest konieczne do zawarcia i
realizacji Umowy. POLKOMTEL zapewnia
realizacie uprawnien  wynikajacych z
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z
2014 roku, poz. 1182), tzn. umozliwia
Abonentowi Na Karte dostep do tresci
wiasnych  danych osobowych i ich
poprawianie oraz prawo wniesienia w
przypadkach wymienionych w ustawie
pisemnego  umotywowanego  zadania
zaprzestania  przetwarzania  wiasnych
danych osobowych oraz prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania wiasnych
danych w celach marketingowych lub
wobec  przekazania ich innemu
administratorowi danych.

. Wszelkg korespondencie w sprawach

zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych nalezy kierowaé¢ na ww. adres
siedziby POLKOMTEL z dopiskiem: ,Dane
Osobowe".

. Dane osobowe Abonenta Na Karte ustug

glosowych (imig¢ i nazwisko, numer
telefonu, ulica, miejscowo$¢ — w miejscu
zamieszkania) mogq by¢ zamieszczane w
spisie abonentow POLKOMTEL, o ile
Abonent Na Karte wyraza na to zgode.
Zakres tych danych osobowych moze
zostac rozszerzony za zgoda Abonenta Na
Karte. Abonent Na Karte moze cofnaé
powyzsze zgody w kazdym czasie.

. Za zgoda Abonenta Na Karte wskazane w

ust. 6 dane osobowe mogg by¢ takze
przekazywane innym  przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym ~ w  celu ich
zamieszczenia w prowadzonych przez nich
spisach abonentéw. Powyzsza zgoda
moze zosta¢ cofnieta w kazdym czasie.
Abonentdow Na Karte ustug
gtosowych niebedacych osobami
fizycznymi, _wykraczajagce poza Dane
aktywacyjne, sg umieszczane w spisach
abonentéw, chyba ze udostepnienie
danych tych Abonentéw na Karte narusza
ich stuszne interesy.

§ 4 Tajemnica telekomunikacyjna
. Tajemnica telekomunikacyjna obejmuje:

a. dane dotyczace uzytkownika,

tre$¢ indywidualnych komunikatow,

Dane transmisyjne,

dane o lokalizacjj,

dane o prébach uzyskania potaczenia

miedzy zakonczeniami sieci

telekomunikacyjnej.

przetwarza Dane

transmisyjne zgodnie z przepisami prawa:

a. jesli dotyczy to Ustugi $wiadczonej
uzytkownikowi korcowemu albo jest
niezbedne do jej wykonania,

®Pooo



b. za zgoda nadawcy lub odbiorcy, ktérych

dane dotycza,

c. gdy jest to niezbedne w celu
zapewnienia  dowodow  transakcji
handlowej lub celow tacznosci w

dziatalnosci handlowej,

d. w celu realizacji obowigzkéw na rzecz
obronno$ci, bezpieczenstwa panstwa
oraz bezpieczenstwa i porzadku
publicznego.

Dane transmisyjne beda przetwarzane w

okresie wynikajacym ze wskazanego w ust.

2 celu ich przetwarzania w oparciu 0

obowigzujgce  przepisy  prawa, W

szczegoblnosci  dotyczace  dochodzenia

roszczen wynikajacych z Umowy lub z

zakresu wyrazonej przez nadawce lub

odbiorce zgody.

Uwzgledniajac wymagania wynikajace z
przepiséw prawa, POLKOMTEL
przetwarza dane 0 lokalizacji
telekomunikacyjnego urzadzenia

koricowego, z ktdrego wykonywane jest
potgczenie.

Abonent Na Karte ma mozliwo$¢ wptywu
na zakres przetwarzania dotyczacych go
danych objetych tajemnicq
telekomunikacyjng  poprzez  okre$lenie
zakresu Ustug $wiadczonych zgodnie z
jego zadaniem, a w przypadkach gdy dane
przetwarzane sg na podstawie zgody -
poprzez jej wycofanie.

§ 5 Zakres i jako$¢é Ustug

1.

Rodzaje Ustug okreslone sg w Cenniku.
Promocyjne  warunki  zwigzane  ze
$wiadczeniem Ustug, z ktérych korzysta
Abonent Na Karte, okreSlone sg w
regulaminach promocji lub regulaminach

Ustug.
POLKOMTEL $wiadczy Ustugi o jakoSci
zgodnej z  europejskimi  standardami

telekomunikacyjnymi (ETSI oraz ITU), 24
godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
Na jako$¢ Ustug oddziatujg czynniki
wplywajace na propagacje fal radiowych,
jak np. uwarunkowania geograficzne,
urbanistyczne, atmosferyczne.
POLKOMTEL umozliwia Abonentowi Na
Karte  korzystanie z sieci innych
operatoréw, z ktérymi POLKOMTEL zawart
oddzielne  porozumienia.  Lista tych
operatoréw i krajow, w ktérych dziataja, jest
dostepna w Dziale Obstugi Klienta,
Punktach sprzedazy (obstugi) oraz na
zdefiniowanych stronach internetowych, w
szczegoinosci  http://www.plus.pll. W
uzasadnionych przypadkach POLKOMTEL
moze ograniczy¢ dostepno$¢ niektorych
kierunkdw potaczen miedzynarodowych lub
korzystanie przez Abonentow Na Karte z
sieci niektérych operatoréw w
poszczegolnych krajach.

Podczas uzyskiwania pofaczen w sieciach
telekomunikacyjnych innych operatoréw
zasady dotyczace przetwarzania danych

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Abonenta Na Karte, a takze zasady
rozliczed, mogq by¢ inne niz stosowane
przez POLKOMTEL.

Podczas uzyskiwania przez Abonenta Na
Karte potaczen w sieciach
telekomunikacyjnych innych operatoréw
jako$¢ Swiadczonych Ustug moze by¢ inna
niz w sieci POLKOMTEL.

POLKOMTEL zapewnia zasieg ustug
glosowych dla co najmniej 98%
powierzchni Polski jako wynik symulacji
sygnatu o poziomie -99dBm na zewnatrz
budynkéw z ufnoscig 75%.

POLKOMTEL zapewnia zasieg ustug
transmisji danych dla co najmniej 98%
powierzchni Polski jako wynik symulacii
sygnatu o poziomie -97dBm na zewnatrz
budynkéw z ufnoscig 75%.

Zasieg ustug gtosowych oraz ustug
transmisji danych wewnatrz budynkow
zalezy od struktury i ttumiennosci
materiatdbw  budowlanych uzytych do
konstrukcji budynku, z uwzglednieniem
fizycznych  wiasciwosci  propagacji  fal
radiowych.

Informacja o zasiegu Ustug znajduije sie na
stronie  http://www.plus.pl/mapa-zasiegu.
Wyliczenia wskazane w ust. 7 i 8 powyzej
dokonane zostaly przy uzyciu modelu
symulacji sygnatu, ktérego opis znajduje
sie na stronie http://www.plus.pl/mapa-
zasiegu.

POLKOMTEL zapewnia jako$C potaczen
telefonicznych nie gorszg niz 3.0 w skali
MOS (zgodnie z ITU-T P.862) w 95%
przypadkéw przez 95% czasu okresu
potrocznego na obszarze co najmniej 98%
powierzchni kraju objetej zasiegiem ustug

gtosowych.
POLKOMTEL  zapewnia minimalng
przeptywnoSci  pobierania i wysyfania

danych (downlink / uplink) na poziomie
8kbps przez 98% czasu trwania transmisji
danych na obszarze objetym zasiegiem
ustug transmisji danych.

POLKOMTEL  zapewnia  skuteczno$¢
nawigzania potaczen telefonicznych w 95%
przypadkow przez 95% czasu okresu
pétrocznego na obszarze co najmniej 98%
powierzchni kraju objetej zasiegiem ustug
gtosowych.

POLKOMTEL zapewnia co najmniej 95%
potgczen telefonicznych nieprzerwanych
przez 95% czasu okresu pétrocznego na
obszarze co najmniej 98% powierzchni
kraju objetej zasiegiem ustug gtosowych.
POLKOMTEL $wiadczy Abonentowi Na
Karte na terytorium Polski w ramach sieci
POLKOMTEL bezptatne potaczenia z
numerami  alarmowymi. Kierowanie
potaczen na numery alarmowe odbywa sie
zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, z uwzglednieniem fizycznych
wiasciwosci propagacji fal radiowych w
ruchomej sieci telefonicznej wynikajacych
z uksztattowania terenu na obszarze, na

16.

17.

18.

ktorym zostato zainicjowane potaczenie z
numerem alarmowym.

POLKOMTEL w sposdb ciagly dokonuje
pomiaréw ruchu w sieci POLKOMTEL.
Pomiar dokonywany jest na
poszczegoinych elementach sieci
POLKOMTEL. Jesli dokonywany pomiar
wykaze stalg tendencje wskazujacq na
mozliwo$¢ osiggniecia zatozonego stopnia
wykorzystania pojemnosci tacza,
POLKOMTEL  uruchamia  procedury
organizacji ruchu w sieci POLKOMTEL,
majgce na celu zapobiezenie osiggnieciu
lub przekroczeniu pojemnosci tacza. W
ramach tych procedur POLKOMTEL moze
zmieni¢ sposoby funkcjonowania
elementéw sieci POLKOMTEL (np. stacji
bazowych), dokona¢ modyfikacji sposobu
komunikacji  miedzy  poszczegblnymi
elementami  sieci POLKOMTEL Ilub
modyfikacji sposobu rozprowadzania ruchu
telekomunikacyjnego w ramach
poszczegolnych elementéw sieci
POLKOMTEL.  Stosowane  procedury
pozostajqg bez negatywnego wpltywu na

jakos¢ Ustug Swiadczonych w sieci

POLKOMTEL.

Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze

$wiadczonymi  Ustugami, w tym o

sposobach  ochrony  bezpieczenstwa,

prywatnosci i danych osobowych sg

umieszczone w:

a. instrukcji obstugi/warunkach
korzystania z Urzadzenia
telekomunikacyjnego  nabytego  od
POLKOMTEL,

b. na stronie internetowe;

http://www.plus.pl/aktualnosci-i-
komunikaty/bezpieczenstwo-
swiadczonych-uslug.

Informacje o powyzszych zagrozeniach

mogg by¢ takze umieszczane w ramach

aplikacji zainstalowanych w Urzadzeniu
telekomunikacyjnym.

Ograniczenia w  zakresie korzystania

z Urzadzen telekomunikacyjnych

udostepnionych przez POLKOMTEL w

stosunku do analogicznych urzadzen

dostepnych na rynku poza ofertg

POLKOMTEL mogg wynika¢ z instalacji w

Urzadzeniu telekomunikacyjnym

elementéw wptywajacych na pojemno$c¢

jego pamieci, w szczegoInosci:

a. zainstalowanych w pamieci urzadzenia
elementow graficznych,

b. zainstalowanych w pamieci urzadzenia
elementéw dzwigkowych,

c. implementacji w  oprogramowaniu
urzadzenia aplikacji wspierajgcych
Ustugi oferowane przez POLKOMTEL,

d. implementacji w  oprogramowaniu
urzadzenia aplikacji  rozrywkowych
i gier z wbudowanym mechanizmem
zakupu kolejnych ich wersji lub
kolejnych ich funkcjonalnosci.
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19.

20.

21.

POLKOMTEL informuje, Ze dostepno$c
aktualizaciji oprogramowania dla
Urzadzenia telekomunikacyjnego (w tym
zmiany wersji systemu operacyjnego)
moze roznic sie miedzy urzadzeniem
oferowanym przez POLKOMTEL a
analogicznym  urzadzeniem  dostepnym
poza ofertg POLKOMTEL. POLKOMTEL
zastrzega sobie prawo do ograniczenia
dostepnosci oprogramowania, jesli zmiany
te, w ocenie POLKOMTEL, negatywnie
wplywajgq na funkcjonalno$¢ Urzadzenia
telekomunikacyjnego. Ograniczenia takie
mogg takze wynika¢ z predefiniowania
ustawien Urzadzenia telekomunikacyjnego
umozliwiajacych  korzystanie z  Ustug
wymagajacych potaczenia z Internetem
oraz dla niektorych ustug gtosowych, tj.:
ustawien numerdw dostepowych dla poczty
glosowej,  definiowania  zaktadek w
przegladarce internetowej lub
umieszczania skrétéw do aplikacji i ustug
na ekranie gtownym. Szczegdtowe opisy
funkcjonalnosci Urzadzen
telekomunikacyjnych mogg by¢ okre$lone:

a. w instrukcji obstugi/warunkach
korzystania z Urzadzenia
telekomunikacyjnego  nabytego  od
POLKOMTEL,

b. na stronie internetowej

http://www.plus.pl/aktualnosci-i-
komunikaty/informacja-o-telefonach.

Abonent Na Karte bedzie otrzymywat
informacje 0 wyczerpaniu  pakietu
transmisji danych w formie komunikatu
przesytanego na numer telefoniczny, dla
ktérego byt aktywny dany pakiet transmisji
danych. Abonent Na Karte ma takze
mozliwo$¢ biezacej kontroli stanu pakietu
transmisji ~ danych  na  zasadach
okre$lonych w regulaminach Ustug lub
promocji, na podstawie ktdrych pakiety
zostaty udostepnione.

POLKOMTEL moze podja¢ uzasadnione

i proporcjonalne  $rodki w  zwigzku z

naruszeniem bezpieczenstwa i

integralnoéci sieci POLKOMTEL, Ustug

oraz przekazu komunikatow zwigzanych ze

$wiadczonymi Ustugami oraz w zwigzku z

zagrozeniami i podatnoscig na takie

zagrozenia, w tym:

a. eliminacje przekazu komunikatu, ktéry
zagraza bezpieczenistwu sieci
POLKOMTEL lub Ustug $wiadczonych
przez POLKOMTEL,

b. przerwanie lub ograniczenie
$wiadczenia Ustug na zakonczeniu
sieci POLKOMTEL, z ktdrego
nastepuje kierowanie komunikatow
zagrazajacych bezpieczenstwu sieci
POLKOMTEL lub Ustug $wiadczonych
przez POLKOMTEL.

§ 6 Wykonywanie Umowy.
Odpowiedzialno$é

1.

POLKOMTEL ponosi odpowiedzialno$¢ za

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

Umowy na zasadach ogélnych, z

zastrzezeniem ponizszych postanowien.

W przypadku  niewykonania  lub

nienalezytego wykonania Umowy

POLKOMTEL ponosi wobec Abonenta Na

Karte odpowiedzialnos¢ w  zakresie

poniesionej przez Abonenta Na Karte

szkody, przy uwzglednieniu  zasad
okre$lonych w ust. 3-7 ponize;j.

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu

Ustug, gdy przerwa obejmuje wszystkie

Ustugi, Abonentowi Na Karte przystuguje

odszkodowanie w formie kary umownej

wwysokosci  1/15  Sredniego  Uzycia
miesiecznego.

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu

poszczegolnych Ustug, Abonentowi Na

Karte przystuguje odszkodowanie w formie

kary umownej w wysokosci 1/15 $redniego

Uzycia miesiecznego danej Ustugi.

W przypadku, gdy nie zostat osiggniety

okreslony w Regulaminie poziom jakosci

$wiadczonej Ustugi, Abonentowi Na Karte
przystuguje odszkodowanie w formie kary
umownej w wysokosci 1/60 S$redniego

Uzycia miesiecznego za kazdy dzien

obnizenia poziomu jako$ci $wiadczonej

Ustugi.

Srednie Uzycie miesieczne, o ktorym

mowa w ust. 3-5, liczone jest wediug

uzycia Abonenta Na Karte z ostatnich
trzech miesiecy przed datg wniesienia
reklamacji, a w przypadku gdy Abonent Na

Karte pozostaje strong Umowy krécej niz 3

miesigce - Sredniego Uzycia z okresu, w

jakim Abonent Na Karte pozostaje strong

Umowy.

Kara umowna zostanie zaptacona w

terminie 21 dni od dnia pozytywnego

rozpatrzenia reklamacji Abonenta Na

Karte.

POLKOMTEL nie

odpowiedzialnosci za:

a. tres¢ informacji  przekazywanych/
przesytanych przez Abonenta Na Karte
korzystajacego z Ustug,

b. zabezpieczenie danych oraz
oprogramowania uzywanego przez
Abonenta Na Karte znajdujacych sie w
Urzadzeniu telekomunikacyjnym oraz
urzadzeniach do niego przytaczonych,

c. szkody wynikle z braku stosowania

ponosi

przez Abonenta Na Karte
zabezpieczen danych oraz
oprogramowania Urzadzen

telekomunikacyjnych oraz urzadzen do
niego przytaczonych.

Abonent Na Karte zobowigzany jest do:

a. niepodejmowania jakichkolwiek dziatan
powodujacych  zakldcenia  pracy
infrastruktury sieci telekomunikacyjnej i
teleinformatycznej POLKOMTEL oraz

. nieudostepniania

sieci Internet lub zakidcenia pracy
urzadzen aktywnych podtaczonych do
tych sieci,

. niekorzystania z Ustug niezgodnie z

obowigzujacym  prawem, w tym
nierozpowszechniania szkodliwych
tresci, w szczegélno$ci naruszajgcych
dobra osobiste, prawa autorskie lub
prawa pokrewne,

nieuzywania karty SIM z
wykorzystaniem urzadzenia
kradzionego bez wymagane;

homologacii lub certyfikatu,

. nieuzywania Adapteréw bez zgody

POLKOMTEL,

. hieuzywania Kart SIM aktywowanych w

sieci POLKOMTEL w Adapterach bez

zgody POLKOMTEL,
niekierowania do sieci
telekomunikacyjnej (w tym do sieci
POLKOMTEL) ruchu
telekomunikacyjnego z innych sieci
telekomunikacyjnych ~ bez ~ zgody
POLKOMTEL,

. niewykorzystywania Urzadzenia
telekomunikacyjnego i Karty SIM

niezgodnie z przepisami prawa lub z
zawartg Umowg lub w celu realizacji
dziatari na szkode POLKOMTEL lub
0s0b trzecich,

innym  podmiotom
Ustug bez zgody POLKOMTEL w celu
uzyskiwania korzysci majatkowych dla
siebie lub 0sob trzecich,
niepodejmowania jakichkolwiek dziatan
zuzyciem Karty SIM  sluzacych
skorzystaniu z Ustug mimo braku w
chwili inicjowania potaczenia
wystarczajacej Wartosci konta,
niewysytania niezamdwionych
informacji handlowych (spam),
niegenerowania  sztucznego  ruchu
telekomunikacyjnego w sieci
POLKOMTEL, to jest w szczegdlnosci
ruchu, ktory nie stuzy nadawaniu,
odbiorowi lub transmisji  informacji
kierowanych od lub do Abonenta Na
Karte, badz ktdrego gtdwnym celem
jest uzyskiwanie pewnej puli (liczby lub
czasu trwania) potaczen
telekomunikacyjnych pomiedzy siecig
POLKOMTEL a innymi sieciami
telekomunikacyjnymi,

nieuzywania Karty SIM w celu
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
polegajacej na masowym wykonywaniu
potgczen (w tym potaczen
telefonicznych, SMS, MMS) do
wybranych oséb lub grup oséb (w tym
tzw. ,call center”), w szczegdlnosci

poprzez automatyczng dystrybucje
potgczen lub automatyczng,
interaktywng, obstuge osoby

dzwonigcej lub integracje systemu
telekomunikacyjnego i
informatycznego,
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m. niewykorzystywania telefonu lub Karty
SIM bez zgody POLKOMTEL do

rozwigzan telemetrycznych
polegajacych na przesytaniu informacii
zldo systemow: pomiarowych,

zdalnego sterowania, alarmowych, w
tym w systemach monitoringu 0sdb,

budynkéw,  pojazdow, a takze
informacii dodatkowych
wysytanych/odbieranych  przez  te
systemy,

n. Abonent Na Karte bedacy

konsumentem zobowigzany jest do
korzystania z Ustug wytacznie w celach
niezwigzanych bezposrednio z jego

dziatalno$cig gospodarczg lub
zawodowa,
0. Abonent Na Karte niebedacy

konsumentem zobowigzany jest do:

i. niewysytania komunikatow, w tym
SMS lub MMS, w spos6éb masowy,
bez zgody POLKOMTEL,

ii. niewysytania komunikatéw w ramach
prowadzonych lub administrowanych
list subskrypcyjnych, bez zgody
POLKOMTEL,

iii. niewykorzystywania Ustug w celu
przeprowadzania ankiet, gtosowan
lub  plebiscytow, bez  zgody
POLKOMTEL,

iv. niewysylania, w ramach Ustug,
komunikatow, w tym SMS lub MMS,
zawierajacych informacje 0
aktualnych  wydarzeniach lub
prognozach wydarzen do wiekszej
grupy  odbiorcéw, bez  zgody
POLKOMTEL,

v. nieudostepniania osobom  trzecim
Ustug bez zgody POLKOMTEL, przy
czym udostepnienia Ustug nie
stanowi korzystanie z Ustug przez
pracownikdw Abonenta Na Karte w
celu  wykonywania  obowigzkow
wynikajacych z umowy o prace z
Abonentem Na Karte.

10. POLKOMTEL ma prawo do zawieszenia,

1.

a nastepnie natychmiastowego [
catkowitego  zaprzestania  $wiadczenia
Ustug na rzecz Abonenta Na Karte lub
zawieszenia $wiadczenia wszelkich Ustug
w ramach wszystkich Uméw zawartych
zAbonentem Na Karte, w przypadku
naruszenia przez Abonenta Na Karte
ktoregokolwiek ze zobowigzar wskazanych
wust. 9.

POLKOMTEL ma prawo 2zgda¢ od
Abonenta Na Karte naprawienia szkody
poprzez zaptate przez Abonenta Na Karte
kary umownej w kazdym przypadku
stwierdzenia naruszenia przez Abonenta
Na Karte ktéregokolwiek ze zobowigzan
okreslonych w ust. 9 w wysoko$ci 5 000 zt
za kazdg Karte SIM lub Urzadzenie
telekomunikacyjne uzywane niezgodnie z
Umowa, co nie wylacza uprawnienia
POLKOMTEL do zadania od Abonenta Na

Karte odszkodowania przewyzszajacego
wysoko$¢ kary umownej na zasadach
ogélnych w  sytuacji, gdy szkoda
poniesiona przez POLKOMTEL
przewyzszy wysoko$¢ zastrzezonej kary
umowne;j.

§ 7 Oplaty

1.

3.

Aktualny Cennik dostepny jest w Punktach
sprzedazy (obstugi) oraz na
zdefiniowanych stronach internetowych, w

szczegoinosci  http://www.plus.pl/. W
przypadkach  okre$lonych  przepisami
prawa Cennik bedzie dostarczany

Abonentom Na Karte zgodnie z wymogami
okreslonymi w tych przepisach prawa.
POLKOMTEL  dorecza na  piSmie
Abonentowi Na Karte, ktéry dokonat
Rejestracji__uzupefniajacej, chyba ze
Abonent Na Karte zlozyt Zadanie
doreczania mu kazdej proponowanej
zmiany Cennika drogq elektroniczng na
wskazany przez Abonenta Na Karte w tym
celu adres poczty elekironicznej lub za
pomocag, podobnego $rodka
porozumiewania sie na odlegto$¢ oraz
podaje do publicznej wiadomosci na
zdefiniowanych stronach internetowych, w
szczegolnosci  hitp://www.plus.pl/  tre$¢
kazdej proponowanej zmiany w Cenniku, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie. Okres ten moze by¢
krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z
ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian  nastepuje z  wyprzedzeniem
krotszym niz miesigc przed jego wejsciem
w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent Na
Karte powinien zosta¢ poinformowany o
prawie rozwigzania Umowy w przypadku
braku akceptacji zmiany w Cenniku.

W przypadku, gdy proponowana zmiana w
Cenniku wynika bezpo$rednio ze zmiany
przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen
Ustug, dodanie nowej Ustugi lub wynika z
decyzji Prezesa UKE POLKOMTEL podaje
do publiczne; wiadomosci na
zdefiniowanych stronach internetowych, w
szczegolnosci  hitp://www.plus.pl/  tre$¢
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem
co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w Zycie. Okres ten
moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢
wprowadzenia  zmian  nastepuje  z
wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed
jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzj Prezesa UKE.
Jednoczesnie Abonent Na Karte powinien
zostat  poinformowany o0  prawie
rozwigzania Umowy w przypadku braku
akceptacji tych zmian.

Inne niz okreSlone w Cenniku optaty i
sposoby ich naliczania oraz odmienne niz
okreSlone  w  Regulaminie  zasady

10.

11.

12.

naliczania opfat za $wiadczone Ustugi
mogq  dotyczy¢ ofert promocyjnych i
okre$lane sg w regulaminach promociji.
Regulaminy promocji dostepne sg w
Punktach sprzedazy (obstugi) oraz na
zdefiniowanych stronach internetowych, w
szczego6Inosci http:// www.plus.pl/.

W przypadku  zmiany  warunkéw
Zwigzanych z promocyjnym Swiadczeniem
ustug przez POLKOMTEL, okreslonych w
regulaminie promocji, Abonenci Na Karte
zostang o tym fakcie powiadomieni
poprzez podanie do publicznej wiadomosci
na zdefiniowanych stronach internetowych,
w szczegbInosci http://www.plus.pl/.
Abonent Na Karte uiszcza optaty poprzez
Zasilenie konta lub w inny sposéb ustalony
przez  POLKOMTEL w  regulaminie
promocji, o ktérym Abonent Na Karte
zostanie poinformowany.

Abonent Na Karte moze wykonywac
potaczenia telefoniczne i korzystaé z
innych Ustug pomniejszajacych Warto$¢
konta do momentu wyczerpania Wartoci
konta, lecz nie dituzej niz wynosi Okres
waznosci dla Ustug wychodzacych. Po
uplywie Okresu waznosci dla Ustug
wychodzacych, Abonent Na Karte moze
korzysta¢ z Ustug przychodzacych przez
okres wskazany w Cenniku, a po uptywie
tego okresu Abonent Na Karte moze
korzysta¢é z Ustug przychodzacych,
jednakze nie dtuzej niz do dnia uptywu
Okresu karencji, o ile POLKOMTEL nie
skorzysta z uprawnienia okre$lonego w
ust. 8.

POLKOMTEL dokonuje blokady Ustug
przychodzacych Abonentowi Na Karte,
ktory w terminie okreslonym w Cenniku i
liczonym od dnia uptywu Okresu wazno$ci
dla Ustug wychodzacych nie dokona
Zasilenia konta. W przypadku dokonania
przez Abonenta Na Karte Zasilenia konta
blokada  Ustug  wychodzacych i
przychodzacych zostanie automatycznie
usunieta, nie pdzniej niz w terminie 2 dni
po dokonaniu Zasilenia konta przez
Abonenta Na Karte.

POLKOMTEL moze udostepni¢ wybrane
Ustugi Abonentom Na Karte w momencie
wyczerpania Wartosci konta lub po uptywie
Okresu waznosci dla Ustug wychodzacych.
W przypadku niedokonania Zasilenia konta
w terminie 30 dni od dnia uptywu Okresu
waznosci dla Ustug wychodzacych, POL-
KOMTEL  anuluje niewykorzystang
Warto$¢ konta po uptywie tego 30
dniowego terminu, z zastrzezeniem ust. 11
ponizej.

Zasilenie konta w terminie do 10 dni, liczac
od uptywu 30 dniowego terminu
okre$lonego w ust. 10, skutkowaé bedzie
przywréceniem anulowanej WartoSci konta.
W przypadku braku Zasilenia konta w
terminie  wskazanym w  ust. 11
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14

15.

POLKOMTEL  bezpowrotnie
niewykorzystang Warto$¢ konta.
W momencie wyczerpania Wartosci konta
lub w razie skorzystania  przez
POLKOMTEL z uprawnienia okreslonego
w ust. 8 nastepuje zawieszenie
$wiadczenia Ustug, z tym zastrzezeniem, iz
w przypadku, gdy nastapito przekroczenie
przez Abonenta Na Karte Warto$ci konta,
Abonent Na Karte zobowigzany jest do
Zasilenia konta co najmniej do wysokosci
kwoty, ktdra wykorzystat na Ustugi. Po
Zasileniu konta, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, a przed uptywem Okresu
karencji, POLKOMTEL umozliwi
Abonentowi Na Karte za pomoca tej samej
Karty SIM korzystanie z dotychczasowego
numeru telefonicznego.

anuluje

. W momencie wyczerpania Wartosci konta

dostep do informacji zawartych na Karcie
SIM  moze zosta¢ zablokowany do
momentu powtdrnego Zasilenia konta.

Z uptywem Okresu karencji POLKOMTEL
zaprzestaje  $Swiadczenia Ustug na
podstawie Umowy, a Umowa ulega
rozwigzaniu.

§ 8 Obstuga Klienta/Abonenta Na Karte.
Obstuga serwisowa. Ustugi posprzedazne i
gwarancyjne

1.

Klient/Abonent Na Karte moze korzysta¢ z

obstugi realizowanej przez Dziat Obstugi

Klienta i Plus online oraz uzyskiwa¢

informacje udzielane przez Dziat Obstugi

Klienta, w szczegdlnosci w zakresie:

a. oferowanych Ustug i zasad korzystania
z Ustug,

b. obstugi Urzadzen telekomunikacyjnych,
a takze zasad postgpowania w
przypadku ich awarii,

c. trwajacych promocji, ofert specjalnych i
lojalno$ciowych,

d. informacji na temat dokonywanych
z Abonentem Na Karte rozliczen.

POLKOMTEL moze rejestrowaé tres¢

potaczen z Dziatem Obstugi Klienta w celu

udokumentowania dyspozycii
przekazywanych  konsultantom  przez

Abonenta Na Karte i usprawniania obstugi

Klienta/ Abonenta Na Karte. Warunki

i koszt korzystania z obstugi realizowane;

przez Dziat Obstugi Klienta, w tym koszt

potagczenia z konsultantem, okre$lone sg

w Cenniku lub naliczane zgodnie z

cennikiem innego dostawcy, z ktérego

ustug korzysta Klient/Abonent Na Karte.

Abonent Na Karte ma mozliwosé

samodzielnego zarzadzania Ustugami dla

numeru przypisanego do Karty SIM. Lista

Ustug dostepnych w ramach

samodzielnego zarzadzania Ustugami dla

numeru przypisanego do Karty SIM
okre$lona jest wCenniku lub na

zdefiniowanych stronach internetowych w

szczegoInosci http://www.plus.pl/.

4. POLKOMTEL informuje, iz w przypadku
zakupu Urzadzenia telekomunikacyjnego,
sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢
zakupione Urzadzenie telekomunikacyjne
bez wad. Sprzedawca jest odpowiedzialny
wzgledem kupujacego, jezeli sprzedane
Urzadzenie telekomunikacyjne ma wade
fizyezng ~ lub  prawng  (rekojmia).
Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi,
jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uptywem dwach lat od dnia wydania
Urzadzenia telekomunikacyjnego.

5. W przypadku, gdy na zakupione
Urzadzenie telekomunikacyjne producent
udziela gwarancji, tre§¢ gwarancji oraz
sposéb jej realizacji sq ustalane w
o$wiadczeniu gwarancyjnym producenta.
Okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu
zakupu przez Abonenta Na Karte
Urzadzenia telekomunikacyjnego. W celu
zgtoszenia roszczen z tytutu gwarancii
nalezy zwréci¢ sie z dowodem zakupu i
dokumentem gwarancyjnym Urzadzenia
telekomunikacyjnego, jesli zostat wydany,
do podmiotu  $wiadczacego  ustugi
serwisowe W  imieniu  producenta.
Informacja o podmiotach $wiadczacych
ustugi serwisowe Urzadzen
telekomunikacyjnych dostepnych w ofercie
POLKOMTEL oraz informacje 0 sposobie
kontaktowania sie z tymi podmiotami
dostepne saq w Punktach sprzedazy
(obstugi). Informacji o kosztach ustug
serwisowych Urzadzen
telekomunikacyjnych udzielajq podmioty, o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

§ 9 Zagubienie lub kradziez Karty SIM

1. Abonent Na Karte; kidrny—dokonat
Rejestracji-zobowigzany jest niezwlocznie
poinformowaé POLKOMTEL w Punkcie

sprzedazy (obstugi) lub telefonicznie na
numer Dziatu Obstugi Klienta o zagubieniu

lub kradziezy Karty SIM.

2. Na zadanie Abonenta Na Karte; kiéry
dokenal—Rejestracii,——POLKOMTEL
niezwtocznie:

a. blokuje mozliwo$¢ korzystania z Karty
SIM,

b. wydaje nowa Karte SIM lub nadaje
nowy numer, o ile wydanie Karty SIM z
zachowaniem numeru z przyczyn
technicznych nie jest mozliwe.

§ 10 Reklamacje oraz pozasagdowe sposoby
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczefi

1. Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania
lub nienalezytego wykonania Ustug przez
POLKOMTEL lub nieprawidtowego
obliczenia nalezno$ci z tytutu $wiadczenia
Ustug (wartos¢ Uzycia).

2. Reklamacje mogg by¢ wnoszone w
terminie 12 miesiecy liczac od dnia, w
ktorym  Ustuga zostata nienalezycie
wykonana lub miata by¢ wykonana lub od

. W reklamagcji

dnia nieprawidtowego obliczenia
naleznosci z tytutu S$wiadczenia Ustug
(warto$¢ Uzycia). Reklamacje wniesione
po tym terminie pozostang bez
rozpatrzenia, o czym POLKOMTEL
niezwlocznie powiadamia Abonenta Na
Karte.

. Wszystkie reklamacje dotyczace Ustug

$wiadczonych na podstawie Umowy
mozna zgtasza¢ telefonicznie do Dziatu
Obstugi Klienta, faksem lub pisemnie na
adres: Polkomtel sp. z 0.0. - Reklamacie,
ul. Konstruktorska 4, 02-673 \Warszawa,
poczta  elektroniczng na adres
bok@plus.pl, a takze pisemnie lub ustnie

do protokotu w Punkcie sprzedazy
(obstugi).
. W przypadku wniesienia  reklamacii

pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie
sprzedazy (obstugi) zgtaszajacy reklamacje
otrzymuje niezwtocznie potwierdzenie jej
wniesienia. W  przypadku  wniesienia
reklamacii telefonicznie do Dziatu Obstugi
Klienta, pisemnie lub faksem do Polkomtel
sp. z 0.0. — Reklamacje lub pocztg
elektroniczng  zgtaszajacy  reklamacje
otrzymuje w terminie 14 dni potwierdzenie
jej wniesienia. Rozpatrzenie reklamacji w
terminie 14 dni od dnia jej wniesienia,
zwalnia POLKOMTEL od obowigzku
potwierdzania wniesienia reklamacii.

. Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje

sig dzien przyjecia zgtoszenia

telefonicznego przez konsultanta Dziatu

Obstugi  Klienta, dzien wplywu do

Polkomtel sp. z0.0. - Reklamacje faksu,

listu zawierajacego zgtoszenie

reklamacyjne, dzien zgloszenia reklamacji
pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie
sprzedazy (obstugi), lub dzien wplywu do

POLKOMTEL zgtoszenia przestanego na

adres bok@plus.pl.

Abonent  Na

zobowigzany jest wskazac:

a. imi¢ i nazwisko oraz  adres
zamieszkania albo nazwe oraz adres
siedziby Abonenta na Karte;

b. przedmiot reklamacijj;

reklamowany okres;

d. dodatkowo, w przypadku reklamacji
dotyczacej wartosci Uzycia, Abonent
Na karte zobowigzany jest wymieni¢
kwestionowang kwote;

e. przedstawienie okolicznosci
uzasadniajgcych reklamacje;

f. numer przydzielony Abonentowi Na
Karte, ktorego dotyczy reklamacja;

g. kwote odszkodowania lub zwrotu innej
nalezno$ci- w przypadku gdy Abonent
Na Karte zada ich wyptaty;

h. sposéb ewentualnego zwrotu
naleznosci, tj. (i) poprzez zwigkszenie
Wartosci konta (zaliczenie na poczet
przysztych naleznosci); lub (ii) zwrot na
rachunek bankowy wskazany przez
Abonenta Na Karte; lub (iii) wyptate na

Karte

o
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

adres wskazany przez Abonenta Na

Karte;

i. podpis Abonenta Na Karte -
w przypadku reklamacji ztozonej w
formie pisemne;j.

Zgloszona reklamacja zostanie

rozpatrzona w terminie 30 dni od daty jej
whniesienia.

Zgtoszenia  niespetniajgce  wymagan
okreslonych w niniejszym paragrafie, w
szczegolnosci w ust. 1 i ust. 6, o ile nie
zostang, uzupetnione przez Abonenta Na
Karte w terminie wskazanym przez POL-
KOMTEL, nie krétszym niz 7 dni,
pozostang bez rozpatrzenia.

POLKOMTEL udziela odpowiedzi na
reklamacje  spelniajaca  wymagania
okreslone w niniejszym paragrafie na
papierze. Za zgodg Abonenta Na Karte
wyrazong w reklamacji lub w odrebnym
o$wiadczeniu, POLKOMTEL  udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu
adres poczty elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez
Abonenta Na Karte $rodka komunikacii
elektronicznej.

Jesdli wystana odpowiedz na reklamacje
nie zostata doreczona Abonentowi Na
Karte, POLKOMTEL na zadanie Abonenta
Na Karte niezwlocznie przekazuje te
odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

W przypadku odmowy uznania reklamacji
w cato$ci lub czesci, na zadanie Abonenta
Na Karte POLKOMTEL ponownie
przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej
duplikat lub kopie przesytkg polecona, bez
wzgledu na formg, w jakiej pierwotnie

zostata  udzielona  odpowiedz  na
reklamacije.
POLKOMTEL nie jest obowigzany do

ponownego przekazania Abonentowi Na
Karte odpowiedzi na reklamacje, jej
duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci
danej sprawy jednoznacznie wynika, ze
odpowiedz na reklamacje  zostata
doreczona Abonentowi Na Karte.

W przypadku uwzglednienia reklamacii
Abonenta Na Karte POLKOMTEL zwraca
uiszczong optate za podstawowy lub
szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug.

W przypadku nierozpatrzenia reklamacii
w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia,
uwaza sie, ze reklamacja zostata
uwzgledniona.

Spory pomiedzy konsumentem a POL-
KOMTEL dotyczace niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi oraz
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z
tytutu $wiadczenia Ustug (warto$¢ Uzycia)
mogg zostaC zakonczone polubownie w
drodze postepowania mediacyjnego lub
postepowania przed sagdem polubownym.
Postepowanie mediacyjne moze by¢
prowadzone m.in. przez Prezesa UKE na
wniosek Abonenta Na Karte bedacego

17.

18.

1.

konsumentem lub z urzedu, jesli wymaga
tego ochrona interesu konsumenta. Prezes
UKE odstepuje od  postepowania
mediacyjnego, jezeli w wyznaczonym
terminie sprawa nie zostata polubownie
zakoriczona oraz w razie o$wiadczenia co
najmniej jednej ze stron, e nie wyraza ona
zgody na polubowne zakoriczenie sprawy.
Spor o prawa majatkowe wynikajace z
Umowy zawartej z Abonentem Na Karte
bedacym konsumentem, moze by¢ takze
poddany pod rozstrzygniecie m.in. statych
polubownych sadéw konsumenckich, w
tym dziatajacych przy Prezesie UKE.

Zasady i procedury dostepu do
pozasadowego dochodzenia roszczen
Abonentdbw  Na  Karte  bedacych

konsumentami okreSlane sg odrebnie w
przepisach prawa lub w dokumentach
powotujacych instytucie prowadzace takg
dziatalno$¢ lub wydanych przez nie aktach
wewngtrznych (np. regulaminy, statuty).

§ 11 Zmiana i rozwigzanie Umowy

Z zastrzezeniem ust. 2, POLKOMTEL:
a. dorecza na pismie Abonentowi Na

Karte, ktdry dokonat Rejestraciji
uzupetniajacej, tres¢ kazdej
proponowanej  zmiany  warunkow

Regulaminu, chyba Zze Abonent Na
Karte ztozyt Zzadanie doreczania mu
kazdej proponowanej zmiany
Regulaminu droga elektroniczng na
wskazany przez Abonenta Na Karte w
tym celu adres poczty elektronicznej
lub za pomocg podobnego $rodka
porozumiewania sie na odlegto$¢, oraz
b. podaje do publicznej wiadomosci tresé

kazdej proponowane; zmiany
Regulaminu  na  zdefiniowanych
stronach internetowych, w

szczegoinosci http:// www.plus.pl/,

z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem tych
zmian wzycie. Okres ten moze by¢
krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z
ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian, nastepuje z  wyprzedzeniem
krotszym niz miesiac przed jego wejsciem
w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE. Jednoczes$nie Abonent Na
Karte powinien zosta¢ poinformowany o
prawie rozwigzania Umowy w przypadku
braku akceptaciji zmiany w Regulaminie.

W przypadku, gdy proponowana zmiana
warunkow Regulaminu wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa,
powoduje obnizenie cen Ustug, dodanie
nowej Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa
UKE, tre$¢ proponowanych zmian zostanie
podana przez POLKOMTEL wytacznie do
publicznej wiadomos$ci na zdefiniowanych
stronach internetowych, w szczegélnosci
http:// www.plus.pl/, z wyprzedzeniem co
najmniej  jednego  miesigca  przed
wprowadzeniem ich wzycie. Okres ten

moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktdrego wynika konieczno$é
wprowadzenia  zmian  nastepuje z
wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed
jego wejsciem wzycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE.

Umowa ulega rozwigzaniu w przypadku
dezaktywacji Karty SIM dokonanej na
zadanie Abonenta Na Karte. Zadanie takie
moze by¢ ztozone w Punkcie sprzedazy

(obstugi), a—w—przypadku—Abenenta—na
Kartektéry-dokonat-Rejestracjijak rowniez
w Dziale Obstugi Klienta pisemnie,
telefonicznie lub za posrednictwem faksu.
W  kazdym przypadku Umowa z
Abonentem Na Karte ulega rozwigzaniu z

datq catkowitego zaprzestania $wiadczenia

Ustug.
Abonent Na Karte moze rozwigza¢ Umowe
zadajac  przeniesienia  przydzielonego

numeru telefonu do innego dostawcy
ustug.

§ 12 Rekomendowane sposoby
zabezpieczenia przez Abonenta Na Karte
telekomunikacyjnego urzadzenia
koncowego

Polkomtel rekomenduje nastepujace sposoby
zabezpieczenia przez Abonenta Na Karte
telekomunikacyjnego urzadzenia koficowego:

1.

stosowanie haset [ koddéw
zabezpieczajacych oraz nieudostepnianie
ich osobom nieuprawnionym,

regularne aktualizowanie oprogramowania
oraz nieinstalowanie  oprogramowania
Z nieznanego zrodta,

niekorzystanie  z  nieznanych  sieci
bezprzewodowych (np. WiFi, Bluetooth),
nieudostepnianie swojego potaczenia WiFi
innym uzytkownikom,

stosowanie oprogramowania
antywirusowego i jego  regularna
aktualizacja,

stosowanie  sposobéw  zabezpieczen

wskazanych przez producenta danego
urzadzenia.

§ 13 Prawo odstapienia od Umowy

1.

Abonent Na Karte bedacy konsumentem
ma prawo, zgodnie z art. 27 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. z 2014 r. poz. 827), bez podania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z
wyjatkiem  kosztow  zwigzanych  z
wykonanymi Ustugami, odstapi¢ od Umowy
w terminie 14 dni od jej zawarcia.

Termin do odstgpienia od Umowy wygasa
po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy
zgodnie z § 2 ust. 1a Regulaminu.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od
Umowy Abonent Na Karte winien
poinformowaé POLKOMTEL na adres:
POLKOMTEL sp. z 0.0., ul. Konstruktorska
4, 02-673 Warszawa, tel.: 601102601, faks
601102602, e-mail: bok@plus.pl 0 swojej
decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze


http://www.plus.pl/
http://www.plus.pl/

jednoznacznego o$wiadczenia (na
przyktad pismo wystane poczta, faksem lub
poczta elektroniczng). Aby zachowac

otrzymanych ptatno$ci nastapi w sposdb
wskazany przez Abonenta Na Karte.
Abonent Na Karte nie ponosi Zadnych optat

prawa Regulamin bedzie doreczany
Abonentom Na Karte zgodnie z wymogami
okreslonymi w tych przepisach.

termin  do odstgpienia od  Umowy, w zwigzku z tym zwrotem. . W sprawie zawartej Umowy Abonent Na
wystarczy wystanie o$wiadczenia przed 7. W przypadku, gdy POLKOMTEL na Karte bedacy konsumentem moze sie
jego uptywem. zadanie Abonenta Na Karte bedacego kontaktowa¢ z POLKOMTEL pod numerem
. Abonent Na Karte moze skorzysta¢ z konsumentem wykonat odptatne Ustugi telefonu 601102601 (optata jak za zwykte
wzoru formularza odstapienia od Umowy przed uptywem terminu na odstapienie od potaczenie  telefoniczne  zgodnie  z
stanowigcego  Zatacznk nr 1 do Umowy, Abonent Na Karte ponosi koszty pakietem taryfowym dostawcy ustug, z
Regulaminu. Abonent Na Karte moze tych Ustug wykonanych przez ktérego korzysta Abonent Na Karte).
réwniez skorzystat z ustawowego wzoru POLKOMTEL do chwili odstapienia przez 3. POLKOMTEL stosuje nastepujace kodeksy
formularza  odstapienia  stanowigcego Abonenta Na Karte od Umowy. dobrych praktyk:
Zalgcznik nr 2 do Regulaminu. Wzory 8. Uprawnienie do odstapienia od Umowy nie a. Kodeks dobrych praktyk reklamy

formularzy zostaty réwniez opublikowane
na stronie http://www.plus.pl/.

przystuguje w przypadku, gdy
POLKOMTEL wykonat w petni Ustuge za

mobilnej,
b. Kodeks dobrych praktyk w zakresie

. W przypadku odstgpienia od Umowy wyrazng zgodg Abonenta Na Karte bezpiecznego korzystania z telefonow
Umowe uwaza si¢ za niezawarta. bedacego konsumentem, ktéry zostat komorkowych,
. W przypadku odstgpienia od Umowy poinformowany  przed  rozpoczeciem c. Raport z prac realizowanych w ramach

POLKOMTEL zwroci Abonentowi Na Karte
wszystkie otrzymane od Abonenta Na
Karte pfatno$ci, z zastrzezeniem ust. 7.
Zwrot otrzymanych platno$ci  nastapi
niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
POLKOMTEL zostat poinformowany o

$wiadczenia, ze po spetieniu $wiadczenia
utraci prawo odstapienia od Umowy.

§ 14 Inne informacje

1.

Aktualny Regulamin dostepny jest w
Punktach sprzedazy (obstugi) oraz na
zdefiniowanych stronach internetowych, w

memorandum w sprawie wspotpracy
na rzecz podnoszenia  jakoSci
$wiadczonych dla uzytkownikow ustug
na rynku telekomunikacyjnym,
ktérych treSC dostepna jest na stronie
http:// www.plus.pl/

szczegoinosci  http://www.plus.pl/. W
przypadkach  okreslonych  przepisami

Regulamin obowiazuje od dnia 25 lipca
2016 roku.

decyzji Abonenta Na Karte o wykonaniu
prawa odstapienia od Umowy. Zwrot

Zatacznik nr 1 - Wzér oswiadczenia o odstapieniu od Umowy zawartej przez Abonenta Na Karte

Polkomtel sp. z 0.0.

ul. Konstruktorska 4

02-673 Warszawa

faks: 601102602, e-mail: bok@plus.pl

adres zamieszkania .
OSWIADCZENIE B
O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, Ze na podstawie art 27 ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r poz.827), odstepuje od umowy
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych zawartej z Polkomtel sp. z 0.0. w dniu .................... r., zZwigzanej z:
numerem telefonu: ...........ccocoeiviiiiniiine i

Jednocze$nie zobowiazuje sie do niezwtocznego zwrotu na swéj koszt karty SIM, nie p6Zniej jednak niz 14 dni od dnia odstgpienia na adres:
Polkomtel sp. z 0.0. ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa

W zwigzku z powyzszym prosze o zwrot ptatno$ci w nastepujacy sposob:

- poprzez zaliczenie kwoty na poczet naleznosci wynikajacych z uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (Abonament), ktérych jestem
strong, zwigzanych z nrtelefonu................cccceeee

- lub na rachunek bankowy 0 NUMETZE: ..........coiiiiiiiieiiiii et

- lub przekazem pIENIEZNYM N AATES: .. .ceiiiiiiiii ettt ettt e e et e e e seeeeneens

(miejscowos¢ i data)

(podpis Abonenta Na Kartg)'

Zalacznik nr 2 - Ustawowy wzér formularza odstapienia od Umowy zawartej na odlegtos¢
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Polkomtel sp. z 0.0.

ul. Konstruktorska 4

02- 673 Warszawa

faks: 601102602, e-mail: bok@plus.pl

"Tylko, jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej
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- Ja/My0) niniejszym informuje/informujemy() o0 moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy() umowy dostawy
nastepujacych rzeczy() umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy()/o Swiadczenie nastepujgcej ustugit)
—  Data zawarcia umowy()/odbioru®
—  Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
—  Adres konsumenta(-6w)
—  Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data
(*) Niepotrzebne skreslic.



