Regulamin $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez
POLKOMTEL Sp. z 0.0. dla Abonentéw

§ 1 Postanowienia ogélne

Uzyte w niniejszym Regulaminie okre$lenia

posiadajg nastepujace znaczenie:

1. abonament - oplata za zapewnienie statego
utrzymania potaczenia karty SIM z siecig
POLKOMTEL oraz za inne ustugi,

2. Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna,
jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra podpisata
umowe z POLKOMTEL,

3. adapter - urzadzenie telekomunikacyjne
umoZliwiajgce  podtaczenie  do  sieci
telekomunikacyjnej i kierowanie do niej lub
modyfikowanie  komunikatéw, potaczen
telefonicznych lub sygnatéw pochodzacych
z innych sieci telekomunikacyjnych,

4. ASIG (Automatyczny System Informacji
Glosowej) - system informacji glosowej o
ustugach, pfatno$ciach oraz promocjach dla
Klientéw/Abonentéw sieci,

5. cennik - wykaz ustug i zestawienie optat za
ustugi telekomunikacyjne oraz innych optat
i naleznosci wraz z zasadami ich naliczania,
stanowiacy integralng cze$¢ umowy. Cennik

dostepny jest w punktach sprzedazy
(obstugi) oraz na stronach
http://www.plus.pl/,

6. Centrum  Telefoniczne -  zespdt

wewnetrznych  komoérek organizacyjnych

POLKOMTEL, w szczegdlnosci Dziat
Obstugi  Klienta  iDziat  Windykacji
Naleznosci,  powotany  do  obstugi

Klientéw/Abonentéw,
7. dane lokalizacyjne - dane przetwarzane
w sieci telekomunikacyjnej lub w ramach

ustug  telekomunikacyjnych,  wskazujgce
potozenie geograficzne urzadzenia
koAcowego,

8. dane transmisyjne - dane przetwarzane
dla celéw przekazywania komunikatow

w sieciach telekomunikacyjnych lub
naliczania opfat za ustugi
telekomunikacyjne, w tym roéwniez dane
lokalizacyjne,

9. Dziat Obstugi Klienta - wyodrebniona
w strukturze organizacyjnej POLKOMTEL
komoérka powotana do obstugi Klientdw/Abo-
nentow,

10. Dziat ~ Windykacji Naleznosci -
wyodrebniona w  strukturze organizacyjnej
POLKOMTEL komérka powotana do obstugi
Klientdw/Abonentéw, w szczegblnosci w
kwestiach dotyczacych ptatnosci,

11. E-BOK (Elektroniczne Biuro Obstugi

Klienta) - dostepna na  stronach

http://www.plus.pl/ aplikacja umozliwiajaca w

okre$lonym zakresie zarzadzanie ustugami

dla numeru przypisanego do karty SIM,
przekazanej Abonentowi po podpisaniu
umowy,

karta SIM - karta z mikroprocesorem (takze

karta USIM lub inna karta) udostepniana

Abonentowi, umozZliwiajagca za pomocy

telefonu lub urzadzenia

telekomunikacyjnego  dostep do ustug
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$wiadczonych przez POLKOMTEL, ktorej
przypisano: numer telefoniczny, kod PIN
(osobisty numer identyfikacji) oraz kod PUK
(osobisty numer odblokowujacy), a takze

inne cechy (np. numery iaplikacje
dodatkowe); karta SIM  przekazana
Abonentowi stanowi wiasno$é

POLKOMTEL do momentu zaprzestania
$wiadczenia ustug,

kaucja - kwota $rodkéw pienieznych,
wplacana przy zawieraniu umowy badz w
trakcie jej trwania w celu zabezpieczenia
opfat z tytulu ustug $wiadczonych przez
POLKOMTEL i innych naleznosci,

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna,
jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, korzystajaca z ustug
POLKOMTEL, wnioskujgca 0 podpisanie
umowy z POLKOMTEL Iub wyrazajaca
zainteresowanie  korzystaniem z ustug
POLKOMTEL w inny sposéb,

Konsument - Klient/Abonent, bedacy osobg
fizyczng, ktdry zawart z POLKOMTEL
umowe niezwigzang bezposrednio z
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa,
limit kredytowy — okre$lona przez POL-
KOMTEL w szczegdlnosci w regulaminie
promocji kwota, ktérej przekroczenie przez
Abonenta w danym okresie rozliczeniowym
bedzie uprawnialo POLKOMTEL do:
zgdania wpfaty zaliczki lub zablokowania
mozliwosci  inicjowania  ustug  przez
Abonenta, w szczegblnosci zablokowania

mozliwosci inicjowania potaczen
miedzynarodowych oraz potaczen na
numery o podwyzszonej optacie lub

zaprzestania $wiadczenia ustugi roamingu,
okres rozliczeniowy - przedziat czasu, za
ktéry ~ dokonywane  sg  rozliczenia
$wiadczonych przez POLKOMTEL ustug;
okres rozliczeniowy wynosi jeden miesiac,
operator - krajowy lub zagraniczny
przedsiebiorca telekomunikacyjny,

oplata stata - kwota Srodkow pienieznych
uiszczana tytutem abonamentu lub pakietu
kwotowego,

pakiet kwotowy - opfata za zapewnienie
statego utrzymania potaczenia karty SIM
z siecig POLKOMTEL do wykorzystania na
ustugi okreslone w cenniku,

POLKOMTEL - POLKOMTEL Spoétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Warszawie 02-673, ul. Konstruktorska 4,
$wiadczaca ustugi zgodnie z wymogami
prawa,

punkt sprzedazy (obstugi) - salon firmowy
POLKOMTEL, sklep firmowy POLKOMTEL,
punkt obstugi Klientéw/Abonentéw POLKOM-
TEL lub migjsce przeznaczone do obstugi Kli-
entéw/Abonentéw, posiadajace autoryzacje
POLKOMTEL, w ktérym oferowane sg ustugi
$wiadczone przez POLKOMTEL,

rachunek telefoniczny - faktura VAT, na
podstawie ktorej Abonent uiszcza optaty za

ustugi,
Regulamin - ninigjszy  regulamin
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

przez POLKOMTEL, stanowigcy integralng
czes¢ umowy,
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telefon - aparat telefoniczny, posiadajacy
Swiadectwo  homologacji i certyfikat
zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami,
wydane przez uprawniony organ,

umowa - umowa o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, na podstawie ktore;
POLKOMTEL  zobowigzuje  sie  do
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, a
Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania
warunkow okre$lonych w tresci umowy;
integralng.  cze$¢  umowy  stanowia;
Regulamin, cennik oraz promocyjne warunki
Zwigzane ze $wiadczeniem ustug, z ktorych
korzysta Abonent, okreSlone m.in. w
regulaminach promocji,

urzadzenie telekomunikacyjne -
urzadzenie elektroniczne przeznaczone, po
zainstalowaniu karty SIM lub bez potrzeby
jej instalowania, do korzystania z ustug
$wiadczonych przez POLKOMTEL,

ustugi - ustugi  telekomunikacyjne
$wiadczone przez POLKOMTEL,

zaliczka - kwota S$rodkdw pienigznych,
wptacana w trakcie trwania umowy na
poczet najblizszego rachunku
telefonicznego w celu zabezpieczenia opfat
z tytulu ustug $wiadczonych przez
POLKOMTEL.

§ 2 Ochrona danych osobowych
POLKOMTEL jest administratorem danych
osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tj. Dz.U. z 2002 roku, nr 101,
poz. 926 z p6zn. zm.).

Dane osobowe Klientdw/Abonentéw sg
przetwarzane przez POLKOMTEL w celach
statutowych, w celu $wiadczenia ustug,
wcelu archiwizacj, a takze sprzedazy
produktéw i ustug oraz dla potrzeb dziatan
marketingowych  podejmowanych  przez

POLKOMTEL  samodzielnie lub  we
wspotpracy z innymi  podmiotami, w
szczegblnosci  takich  jak:  sprzedaz

produktéw i ustug, przesytanie informacji o
nowych produktach i ustugach, udziat w

konkursach, promocjach, akcjach
promocyjnych  z  udziatem  partnerow
POLKOMTEL. Dane osobowe
Klientéw/Abonentéw mogaq, zostaé

przekazane innym administratorom danych
w przypadku, gdy jest to niezbedne dla
udziatu  worganizowanej wspélnie  z
partnerem akcji marketingowe;.

Dane osobowe Klientow/Abonentéw moga
by¢ przekazywane uprawnionym organom
oraz biurom informacji gospodarczej, jak
réwniez - gdyby zaistniata taka potrzeba -
instytucjom zajmujacym sie dochodzeniem
naleznodci, w tym  przedsigbiorcom
zajmujacym sie windykacjqg i obrotem
wierzytelnoSciami i ich petnomocnikom. W
przypadku umowy dotyczacej $wiadczenia
ustug gtosowych dane osobowe Abonenta
(imie i nazwisko, numer telefonu, ulica i
miejscowo$¢ - w miejscu zamieszkania)
mogg by¢ zamieszczane w prowadzonym
przez POLKOMTEL spisie Abonentéw, o ile
Abonent wyrazi na to zgode. Za zgodg
Abonenta wyzej wskazane dane osobowe
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mogq zostac przekazane innym operatorom
w celu ich zamieszczenia w prowadzonych
przez nich spisach abonentéw. Zakres tych
danych  osobowych  moze  zosta¢
rozszerzony za zgodg Abonenta. Powyzsze
zgody mogg <zosta¢ cofniete. Dane
Abonentow niebedacych osobami
fizycznymi sq umieszczane w tych spisach
chyba Ze udostepnienie danych tych
Abonentéw narusza ich stuszne interesy.

zapewnia realizacje
uprawnien wynikajacych z ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tj. Dz. U. z 2002 roku, nr 101,
poz. 926 zpbzn. zm.), tzn. umozliwia
Klientom/Abonentom wglad do wiasnych
danych osobowych i ich poprawianie oraz

prawo  wniesienia w  przypadkach
wymienionych w  ustawie pisemnego
umotywowanego zadania  zaprzestania

przetwarzania wtasnych danych osobowych
oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych w celach
marketingowych lub wobec przekazania ich
innemu administratorowi danych.
. Wszelkg korespondencie w sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych Klient/Abonent  powinien
kierowaé¢ na adres: Polkomtel Sp. z 0.0., ul.
Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, z
dopiskiem "Dane Osobowe".

§ 3 Tajemnica telekomunikacyjna
. POLKOMTEL zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa gwarantuje przestrzeganie
tajemnicy telekomunikacyjnej. Nie dotyczy to
przypadkéw, gdy ujawnienie informacji
objetych tajemnicq telekomunikacyjng jest
wymagane na podstawie przepiséw prawa.
. POLKOMTEL przetwarza dane transmisyjne
niezbedne dla celéw naliczania opfat za
ustugi i opfat z tytulu rozliczen miedzy
przedsigbiorcami telekomunikacyjnymi, takie
jak m.n. dane lokalizacyjne, dane o
wykonywanych ustugach
telekomunikacyjnych, dane niezbedne dla
ustalania optat i dokonywania rozliczen.
Uwzgledniajac  wymagania wynikajace z
przepisow prawa POLKOMTEL przetwarza
dane transmisyjne réwniez dla celéw
marketingu ustug lub Swiadczenia ustug w
tym ustug o wartodci wzbogaconej oraz
wykonywania analiz uzasadnionych
prowadzong dziatalnosciq —gospodarcza.
Dane te bedq przetwarzane w okresie
obowigzywania umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych a ponadto
POLKOMTEL bedzie przetwarzal, w tym
przechowywat dane transmisyjne przez okres
wskazany w przepisach prawa, w tym z
uwagi na  wymagania dotyczace
dokumentowania dziatalnoSci gospodarczej,
jak rowniez na realizacje przez uprawnione
organy zadan i obowigzkow na rzecz
obronnos$ci, bezpieczenstwa panstwa oraz
bezpieczefstwa i porzadku publicznego, a
takze w przewidzianym prawem okresie

dochodzenia roszczern  wynikajacych z
umowy 0 Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. Uwzgledniajac
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wymagania wynikajace z przepiséw prawa,
POLKOMTEL przetwarza dane o lokalizacji
telekomunikacyjnego urzadzenia
korcowego, z ktérego wykonywane jest
potaczenie.

. Klient/Abonent ma mozliwo$¢ wplywu na

zakres  przetwarzania  danych  jego
dotyczacych - poprzez okre$lenie zakresu
ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych
zgodnie z jego zadaniem, a w przypadkach
gdy dane transmisyjne przetwarzane sq na
podstawie zgody — poprzez jej wycofanie.
dziatajace w imieniu
POLKOMTEL moga wiaczy¢ sie do
trwajacego  potaczenia, jezeli jest to
niezbgdne do usuniecia awarii, zaktécen lub
w innym celu, zwigzanym z utrzymaniem
sieci telekomunikacyjnej lub $wiadczeniem
ustugi, pod warunkiem sygnalizacji tego
faktu osobom uczestniczacym w potgczeniu.
dziatajace w imieniu
POLKOMTEL, ktére realizujg ustuge, moga
zapozna¢ sie z trescig przekazu wytacznie
w przypadkach przewidzianych przepisami
prawa oraz w zakresie niezbednym dla
realizacji danej ustugi, wynikajgcym z
technologii jej $wiadczenia.
§ 4 Zakres i jako$¢ ustug

ustug  $wiadczonych
POLKOMTEL okreslone sa w cenniku.

przez

. POLKOMTEL $wiadczy ustugi o jakosci

zgodnej z  europejskimi  standardami
telekomunikacyjnymi, 24 godziny na dobe,
przez 7 dni w tygodniu.

umozliwia  Abonentowi
korzystanie z sieci innych operatoréw, z
ktorymi  POLKOMTEL zawart odrebne
porozumienia. Lista tych operatordw i
krajow, w ktérych dziatajg, jest dostepna w
Dziale Obstugi Klienta, na stronach
http://lwww.plus.pl/  oraz w  punktach
sprzedazy  (obstugi). W uzasadnionych
przypadkach POLKOMTEL moze
ograniczy¢ dostepnos¢ niektorych
kierunkéw potaczen miedzynarodowych lub
w poszczegdlnych krajach korzystanie przez
Klientow/Abonentow z sieci niektorych
operatoréw.

. Podczas uzyskiwania potaczen w sieciach

telekomunikacyjnych innych  operatoréw
zasady dotyczace przetwarzania danych
Abonenta, a takze zasady rozliczen, mogg
by¢ inne niz stosowane  przez
POLKOMTEL.

uzyskiwania przez Abonenta
potagczen w sieciach telekomunikacyjnych
innych operatorow jako$¢ $wiadczonych
ustug moze byé inna niz w sieci
POLKOMTEL.

. POLKOMTEL $wiadczy ustugi w zakresie

istniejacych mozliwosci technicznych.

. POLKOMTEL bedzie rozszerzat zakres

$wiadczonych ustug w miare powstawania
nowych mozliwosci technicznych.

zapewnia zasieg ustug
gtosowych dla co najmniej 98% powierzchni
Polski jako wynik symulacji sygnatu o
poziomie -99dBm na zewnafrz budynkow z
ufnoscig 75%.
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POLKOMTEL zapewnia zasieg ustug
transmisji danych dla co najmniej 98%
powierzchni Polski jako wynik symulacji
sygnalu o poziomie -97dBm na zewnatrz
budynkow z ufnoscig 75%.

Wyliczenia wskazane w ust. 8 i 9 powyzej
dokonane zostaly przy uzyciu modelu
symulacji sygnatu, ktérego opis znajduje sie
na stronie
www.plus.pl/mapa_zasiegu_plusal.
POLKOMTEL $wiadczy Abonentowi na
terytorium  Polski w ramach sieci
POLKOMTEL bezptatne potaczenia z
numerami alarmowymi. Kierowanie
potaczen na numery alarmowe odbywa si¢
zgodnie z obowigzujgcymi  przepisami
prawa, z uwzglednieniem fizycznych
wiasciwosci propagacji fal radiowych w
ruchome; sieci telefonicznej wynikajacych z
uksztattowania terenu na obszarze, na
ktorym zostato zainicjowane potgczenie
z numerem alarmowym.

POLKOMTEL w sposéb ciagly dokonuje
pomiarow ruchu w sieci POLKOMTEL.
Pomiar dokonywany jest na poszczegdlnych
elementach sieci POLKOMTEL. Jesli
dokonywany pomiar wykaze statg tendencje
wskazujagca na mozliwo$C osiggniecia
zatozonego stopnia wykorzystania
pojemnosci tacza, POLKOMTEL uruchamia
procedury organizacji ruchu w sieci
POLKOMTEL, majace na celu zapobiezenie
osiagnieciu lub przekroczeniu pojemnosci

tacza. W ramach tych  procedur
POLKOMTEL moze zmieni¢ sposoby
funkcjonowania elementow sieci
POLKOMTEL (np. stacji bazowych),

dokona¢ modyfikacji sposobu komunikacji
miedzy poszczegoinymi elementami sieci
POLKOMTEL lub modyfikacji sposobu
rozprowadzania ruchu telekomunikacyjnego
w ramach poszczegolnych elementéw sieci
POLKOMTEL.  Stosowane  procedury
pozostajg bez negatywnego wplywu na
jakos¢ ustug Swiadczonych w  sieci
POLKOMTEL.

Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze
$wiadczonymi ustugami, w tym o sposobach
ochrony bezpieczefstwa, prywatnosci i
danych osobowych sg umieszczone w:
instrukcji obstugi/warunkach korzystania z
telefonu/urzadzenia  telekomunikacyjnego
nabytego od POLKOMTEL,

na stronie internetowej www.plus.pl/bezpie-
czenstwo-swiadczonych-uslug. Informacje o
powyzszych zagrozeniach mogg by¢ takze
umieszczane ~ w  ramach  aplikacji
zainstalowanych w telefonie/urzadzeniu
telekomunikacyjnym.

Ograniczenia w zakresie korzystania z urza-
dzen koricowych udostepnionych przez
POLKOMTEL w stosunku do analogicznych
urzadzen dostepnych na rynku poza ofertg
POLKOMTEL mogg wynika¢ z instalacji
w telefonie/urzadzeniu telekomunikacyjnym
elementéw wptywajacych na pojemno$c¢
jego pamieci, w szczegoInosci:
zainstalowanych w pamieci telefonu/urza-
dzenia elementéw graficznych,
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zainstalowanych w pamieci telefonu/urza-
dzenia elementéw dzwigkowych,
implementacji ~w  oprogramowaniu
telefonu/urzadzenia aplikacji wspierajacych
ustugi oferowane przez POLKOMTEL,
implementacji ~w  oprogramowaniu
telefonu/urzadzenia aplikacji rozrywkowych i
gier z wbudowanym mechanizmem zakupu
kolejnych ich wersji lub kolejnych ich
funkcjonalnosci.
POLKOMTEL informuje, Zze dostepnos$é
aktualizacji oprogramowania dla telefonu lub
urzadzenia telekomunikacyjnego (w tym
zmiany wersji systemu operacyjnego) moze
rézni¢ sie miedzy tym telefonem/urzadze-
niem oferowanym przez POLKOMTEL
a analogicznym telefonem/urzadzeniem
dostepnym poza oferta POLKOMTEL.
POLKOMTEL zastrzega sobie prawo do
ograniczenia dostepnosci oprogramowania,
jesli zmiany te w ocenie POLKOMTEL,
negatywnie wplywajg na funkcjonalnosé
telefonu/urzadzenia  telekomunikacyjnego.
Ograniczenia takie mogg takze wynika¢ z
predefiniowania ustawien
telefonu/urzadzenia  telekomunikacyjnego
umozliwiajgcych  korzystanie z  ustug
wymagajacych potgczenia z Internetem oraz
dla niektérych ustug gtosowych, tj.: ustawien
numeréw dostepowych dla poczty glosowe;,
definiowania zaktadek w przegladarce
internetowej lub umieszczania skrotow do
aplikacji i ustug na ekranie gtownym.

Szczegbtowe opisy funkcjonalnosci
telefondw/urzadzen  telekomunikacyjnych
moga by¢ okreslone:

w instrukcji obstugi/warunkach korzystania
z telefonu/urzadzenia telekomunikacyjnego
nabytego od POLKOMTEL,

na stronie internetowej www.plus.pl/informa-
cje-o-telefonach.

bedzie otrzymywat informacje
0 wyczerpaniu pakietu transmisji danych
w formie  komunikatu przesytanego na
numer telefoniczny, dla ktérego byt aktywny
dany pakiet transmisji danych. Abonent ma
takze mozliwos¢ biezacej kontroli stanu
pakietu transmisji danych na zasadach
okre$lonych w regulaminach ustug lub
promocji, na podstawie ktorych pakiety
zostaty udostepnione.

POLKOMTEL moze podja¢ uzasadnione
i proporcjonalne $rodki stuzace zapewnieniu
bezpieczefistwa i integralnosci  sieci
POLKOMTEL, ustug oraz przekazu
komunikatow zwigzanych ze $wiadczonymi
ustugami, w tym:

elimnacje przekazu komunikatu, ktory
zagraza bezpieczenstwu sieci POLKOMTEL
lub ustug $wiadczonych przez POLKOMTEL,
przerwanie lub ograniczenie $wiadczenia
ustug na zakonczeniu sieci POLKOMTEL, z
ktérego nastepuje kierowanie komunikatow
zagrazajacych ~ bezpieczenstwu  sieci
POLKOMTEL lub ustug $wiadczonych przez
POLKOMTEL.

W_czasie $wiadczenia ustugi dostepu do

Internetu, POLKOMTEL traktuje wszystkie
transmisje danych rowno, bez

dyskryminaciji, ograniczenia czy ingerencji w Europejskiej Srodkami stuzacymi
ich tre$¢, bez wzgledu na nadawce i wykonaniu takich aktdw prawodawczych
odbiorce, konsumowane lub Unii Europejskiej  lub  przepisow
rozpowszechniane tresci, wykorzystywane krajowych, w_tym z orzeczeniami
lub_udostepniane aplikacje lub ustugi, lub sadowymi_ lub  decyzjami organow
tez wykorzystywane urzadzenia publicznych dysponujacych
telekomunikacyjne, co nie  stoi  na odpowiednimi___uprawnieniami___ (np.
przeszkodzie  stosowaniu _odpowiednich obowigzek wykonania orzeczen
$rodkow zarzadzania ruchem. sgdowych lub nakazanego przez organy
18. Uzytkownicy koncowi majg prawo — za publiczne  blokowania _ nielegalnych
pomocy ustugi dostepu do Internetu — do tresci)
uzyskania dostepu do informacii i tresci oraz b. utrzymac integralno$¢ i bezpieczenstwo
do ich rozpowszechniania, a takze do Sieci, ustug Swiadczonych za
korzystania z wybranych aplikacji i ustug posrednictwem _sieci _oraz _urzadzen
oraz_ich udostepniania, jak réwniez do koricowych uzytkownikow _koricowych
korzystania z  wybranych  urzadzen (np. poprzez zapobieganie cyberatakom
koncowych, niezaleznie od lokalizacii przeprowadzanym poprzez
uzytkownika koncowego lub dostawcy ustug rozpowszechnianie ztosliwego
czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia oprogramowania lub kradziez
lub_miejsca docelowego informacii, tresci tozsamosci _uzytkownikow _koncowych
lub ustugi. dokonywang przy uzyciu programow
19. W ramach zarzadzania siecig i ustugami, szpiegujacych),
POLKOMTEL stosuje $rodki zarzadzania C. _zapobiec grozacym przeciazeniom Sieci
ruchem  przewidziane  europejskimi i oraz fagodzi¢ skutki przecigzenia sieci,
miedzynarodowymi standardami o _ile réwnowazne rodzaje transferu
telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU, IETF). Ze danych sg traktowane réwno.
wzgledu na  obiektywne réznice w  22. Limity ilosci danych, ograniczenia predkos$ci
wymogach dotyczacych technicznej jakosci oraz inne parametry jakos$ci ustug (takie jak
ustug w_zakresie okreslonych kategorii opoznienie, wahanie opdznienia, utrata
ruchu, POLKOMTEL stosuje odpowiednie pakietéw), moga wptywaé na ustugi dostepu
$rodki zarzadzania ruchem, ktore wspierajg do Internetu  poprzez  spowolnienie
efektywne  wykorzystywanie  zasobdw wysytania_lub odbierania danych lub
sieciowych i optymalizacie ogolnej jakosci ograniczenie _dostepnosci  lub  jakosci
transmisji.  Srodki  te  polegajg  na korzystania z tresci, aplikacji i ustug.
wprowadzeniu __ rozréznienia ___pomiedzy Szczegdtowe informacije dotyczace
obiektywnie réznymi kategoriami ruchu w funkcjonowania _ poszczegolnych  ustug/
celu zapewnienia optymalnej ogdélnej jakosci pakietow transmisji _danych, w_ tym
i _komfortu uzytkownika koncowego, w ograniczen wynikajacych z przekroczenia
oparciu o obiektywne réznice w wymogach limitu ilosci danych, sa okreslone w umowie,
dotyczacych technicznej jakosci ustug (np. w__szczegdlnosci w_regulaminach tych
dotyczace opdznienia, wahania op6znienia, ustug/pakietow _transmisji _danych  lub
utraty pakietéw, przepustowosci) w zakresie cennikach. Dostepno$¢ i jakoS¢ korzystania
okreslonych kategorii ruchu oraz_powodujg Z tresci, aplikacji i ustug za posrednictwem
proporcjonalny podziat dostepnych zasobdw ustugi dostepu do Internetu zalezy od
pomiedzy uzytkownikow koncowych wymagan _technicznych i parametrow
korzystajacych ze wspolnych zasobdw sieci. okreslonych przez dostawcow tych tresci,
20. Stosowane przez POLKOMTEL aplikaciji i ustug. W praktyce niektére tresci,
odpowiednie $rodki zarzadzania ruchem nie aplikacie i ustugi lub ich funkcjonalnosci
maja_ wptywu na prywatno$¢ uzytkownikow moga nhie by¢ dostepne z powodu opdznien
koricowych ani_ochrone ich danych albo predkosci ustugi dostepu do Internetu
osobowych. nizszej niz_wymagana przez dostawcow
21. POLKOMTEL moze stosowa¢  Srodki tych tresci, aplikacii i ustug.

zarzadzania ruchem wykraczajace poza

23.

Jednoczesne korzystanie przez uzytkownika

odpowiednie Srodki zarzadzania ruchem,

koricowego na tym samym urzadzeniu

ktore _moga m.in. blokowa¢, spowalniag,

telekomunikacyjnym z ustugi dostepu do

zmienia¢, ogranicza¢, faworyzowa¢ lub

Internetu _oraz z oferowanych przez

ingerowaé w_okreslone tresci, aplikacje lub

POLKOMTEL innych ustug niebedacych

ustugi, lub okreslone kategorie tresci,

ustugami_dostepu do Internetu, ktére sa

aplikacji lub ustug, lub tez pogarszac ich

zoptymalizowane dla okreslonych tresci,

jakos¢, tylko w razie konieczno$ci i tak

aplikacji _lub ustug, lub ich potgczenia, w

dtugo jak to jest konieczne, aby:
a. zapewnic¢

przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna

zgodno$¢  z  aktami dla_ spetnienia wymogow okreslonego
prawodawczymi Unii Europejskiej lub poziomu jako$ci tresci, aplikacji lub ustug
zgodnymi z prawem Unii Europeijskiej (tzw. _ustug  specjalistycznych), moze
przepisami_krajowymi, ktérym podlega spowodowac¢ _ograniczenia _predkosSci i

POLKOMTEL, w tym prawu karnemu

zwiekszanie opdznien przesytania danych

nakazujacemu np. blokowanie

do i z Internetu dla danego uzytkownika

okreslonych tresci, aplikacji lub ustug,

koricowego. Wyjasnienie, w_jaki sposéb

lub ze zgodnymi z prawem Unii

taka ustuga niebedaca ustuga dostepu do




Internetu, z ktérej korzysta uzytkownik na _ korzystanie przez  uzytkownikéw
koricowy, mogtaby w praktyce wptyna¢ na koncowych z ich praw okre$lonych w ust.
$wiadczone na jego rzecz ustugi dostepu do 18.  Wyjadnienie  wplywu  znacznych
Internetu, zawiera requlamin takiej ustugi. odstepstw _od  predko$ci deklarowanej
24. Szacunkowe  maksymalne  predkosci bedzie  wskazane w  umowie, w
pobierania i wysytania danych w ramach szczegoInosci w regulaminach promocii lub
ustugi  dostepu do  Internetu  dla ustug, do ktérych predko$¢ deklarowana
poszczegolnych  technologii  sieciowych odwotuje sie.
aktualne na dzien 01.01.2017 r. wynosza: § 5 Odpowiedzialnosé
. POLKOMTEL ponosi odpowiedzialnos¢ za
Technologia | Wysylanie | Pobieranie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
danych danych umowy, w tym pod wzgledem predkosci lub
2G/GSM- 20 kb/s 80 kb/s innych parametréw_jako$ci ustugi dostepu
GPRS do Internetu, chyba ze niewykonanie lub
2G/GSM- 58,4 kb/s | 233,6 kb/s nienalezyte wykonanie nastagpito wskutek
EDGE sity wyzszej, z winy Abonenta lub wskutek
3G/UMTS 384 kb/s 384 kb/s nieprzestrzegania przez Abonenta
3G/UMTS- 54Mb/s | 42 Mbls postanowien umowy.
HSPA . W przypadku niewykonania lub
AGILTE 50 Mb/s 150 Mb/s nienalezytego wykonania umowy,
m_ 50 Mb/s 300 Mb/s POLKOMTEL ponosi wobec Abonenta
Advanced odpowiedzialnos¢ w zakresie poniesionej
przez Abonenta szkody zwylgczeniem
25 Podane predkosci  s3  szacunkowymi utraconych korzysci i przy uwzglednieniu
wartosciami__maksymalnymi. Rzeczywista zasad okreslonych w ust. 3-6° ponizej.
osiagalna _ predkosé zalezy od wielu o Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu
czynnikow, w tym od wykorzystywaneqo ustug oferowanych W sieci POL_KOMTEL,
urzadzenia __telekomunikacyjinego, _ jego gdy przerwa obejmuje wszystkie ustugi,
kategori | oprogramowania, w__tym AboneptOW| przys’:ugu;e odszkoquanle
dziatajacych _aplikacji, _wykorzystywanej wformie kary umownej w wysokosci 1/15
technologii_sieciowej, sity i jakosci sygnatu Sredniej opfaty miesigcznej. Srednia optata
radioweqo. odleglosci od stacii bazowei. miesieczna Ilczor}a jest wed_’fug ostatnich
czynnikow wplywajacych na propagacie fal trzech rachunkow' telefonicznych  dla
radiowych(takich _jak _uwarunkowania numeru telefonu, ktorego dotyczy przerwa
qeograficzne. urbanistyczne, w $wiadczeniu ustug, a wl_przypadku gdy
atmosferyczne, struktury i _thumiennoéci Abonent otrzymat mniej niz trzy rachunki
materiatow _ budowlanych _uzytych  do telefonlczne - srednlej optaty miesigczne]
konstrukcii _budynku), liczby i aktywnosci z wszystkich wystawionych rachunkow.
innych uzytkownikow koncowych 4 Za kazdy' dzien przerwy w SWIadCZGI’I!U
obstugiwanych przez poszczegdlne stacie poszczegdinych ustug - dodatkowych - nie
bazowe, rodzaju wykorzystywanej karty objetych optatg statg, za kt.ore poblera.nfe sg
SIM. Na_niektérych _obszarach _Polski dodatkowe optaty zgodnie z cennikiem,
dostepne sa tylko wybrane technologie Abor]entOW| przys%ugulje odszkodoyvgnle w
sieciowe, a zatem parametry ustugi dostepu formie kary umownej w wysokosci 1/15
do Internetu mogg by¢ rézne w zaleznosci Sredniej optaty miesigeznej za .dalnq ustuge
od miejsca korzystania z tej ustugi. dodatkowa. Srednia opigta miesigczna za
26. Szacunkowe  maksymalne  predkosci dang ustuge dodatkowg liczona jest wedtug
pobierania | wysylania danych w ramach trzech ostatnich rachunkéw telefonicznych
ustug  dostepu  do  Intemetu  dla dla numeru ’telgfonu, .ktérego dotyczy
poszczegélnych technologii _sieciowych przerwa w Swiadczeniu ustg, a w
przedstawione _sa tez na _stronie przypadku gdy Abonent otrzymat mniej niz
internetowej www.plus.pl/neutralnosc. W trzy rachunki telefoniczne - Sredniej opfaty
miare  rozwoiu _ sieci  POLKOMTEL miesiecznej  z wszystkich  wystawionych
skutkujaceqo _ zwigkszeniem __predkosci rachunkow. . ,
pobierania i wysylania_danych w ramach - £a kazdy dziei przerwy w Swiadczeniu
ustugi dostepu do Internetu, informacie na poszczegdinych ustug wliczonych w optate
temat __szacunkowych  maksymalnych statg lub  udostepnianych  Abonentowi
predkosci_pobierania i wysytania danych w z chwila aktywacji, za kiore nie s pobierane
ramach ustugi dostepu do_Internetu_beda dodatkowe opfaty, Abonentowi przystuguje
publikowane _na _stronie _internetowej odszkodowanie w formie kary umownej
www.plus.pl/ neutralnosc. w wysokosci 1/15 miesigcznej opfaty statej,
17.27. W __ przekazach __ marketingowych dia numeru telefonu, kidrego ~dotyczy
dotyczacych ustug np. w reklamach, przerwa w $wiadczeniu ustug, bez wzgledu

POLKOMTEL moze okreslac predkos¢ w
zakresie pobierania i wysytania danych w

ramach ustugi dostepu do Internetu
(predkos¢ deklarowana). Znaczne
odstepstwa od  odpowiedniej  warto$ci

predkosci deklarowanej moga mie¢ wptyw

na to, ilu ustug przerwa dotyczy.

. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3,

ust. 4 i ust. 5 powyzej Abonent nie moze
zada¢ odszkodowania za przerwe w
$wiadczeniu ustug po uptywie 12 miesiecy
od zdarzenia uzasadniajacego roszczenie

62.

0 odszkodowanie oraz za okres przerwy
dtuzszy niz 12 miesiecy.

W przypadku niedotrzymania przez

POLKOMTEL terminu rozpoczecia
Swiadczenia ustug okre$lonego umowg,
Abonentowi przystuguje odszkodowanie w
formie kary umownej w wysokosci 1/30
miesiecznej optaty statej, dla numeru
telefonu, ktérego dotyczy op6znienie, za
kazdy dzier op6znienia do dnia rozpoczecia
$wiadczenia ustug przez POLKOMTEL lub
do dnia Zlozenia przez Abonenta
o$wiadczenia o odstapieniu od umowy.
W przypadku gdy nie zostat osiggniety
okreSlony w umowie poziom jakosci
$wiadczonej ustugi, Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w formie kary umownej w
wysokosci 1/60 miesiecznej opfaty statej,
dla numeru telefonu, ktérego dotyczy
nienalezyte wykonanie umowy, za kazdy
dzieh  obnizenia  poziomu  jakosci
$wiadczonej ustugi.

6°. Wysoko$¢ kar umownych, o ktérych mowa w

ust. 6' i 62 powyzej nie moze tgcznie
przekroczy¢ wysokosci  kar umownych
przewidzianych w ust. 3 powyzej.
POLKOMTEL nie ponosi odpowiedzialnosci
za:

tres¢ informacji przekazywanych/przesyta-

nych przez Abonenta korzystajacego
Z ustug,

zabezpieczenie danych oraz
oprogramowania uzywanego przez

Abonenta, znajdujacych sie w adapterze lub
urzadzeniu  telekomunikacyjnym  oraz
urzadzeniach do nich przytaczonych,
szkody wynikle z braku stosowania przez
Abonenta  zabezpieczern danych oraz
oprogramowania adapteréw lub urzadzen
telekomunikacyjnych oraz urzadzen do nich
przytaczonych.

Abonent zobowigzany jest do:
niepodejmowania  jakichkolwiek — dziatan
powodujacych zakfdcenia pracy
infrastruktury sieci telekomunikacyjnej i
teleinformatycznej POLKOMTEL oraz sieci
Internet,

niepodejmowania  jakichkolwiek  dziatan
powodujacych zaktdcenia pracy urzadzen
aktywnych  podtaczonych  do  sieci
telekomunikacyjnej i teleinformatycznej
POLKOMTEL oraz sieci Internet,
korzystania z  ustug  zgodnie z
obowigzujacym prawem.

nieuzywania karty SIM z wykorzystaniem
telefonu lub urzadzenia
telekomunikacyjnego  kradzionego, bez
homologacii lub bez certyfikatu,

nieuzywania adapteréw bez zgody POL-
KOMTEL,

niekierowania do sieci telekomunikacyjne;
(w tym do sieci POLKOMTEL) ruchu
telekomunikacyjnego  z  innych  sieci
telekomunikacyjnych bez zgody
POLKOMTEL,

niewykorzystywania telefonu i karty SIM lub
urzadzenia telekomunikacyjnego i karty SIM
lub urzadzen telekomunikacyjnych
niezgodnie z przepisami prawa lub



. POLKOMTEL nie

. Abonent

. POLKOMTEL moze

niezgodnie z zawartg umowg lub w celu
realizacji dziatan na szkode POLKOMTEL lub
0sbb trzecich,
. nieudostepniania innym podmiotom ustugi
bez zgody POLKOMTEL w celu
uzyskiwania korzySci majgtkowych dla
siebie lub osob trzecich,

niewysytania niezamoéwionych informacii
handlowych (spam) ani niewysytania w
sposdb masowy tresci marketingowych,
niekorzystania z ustug w  sposob
naruszajgcy  interesy  innych  grup
Abonentéw, badz dobre obyczaje, czy
praktyki rynkowe, ani do niepodejmowania
czynbw nieuczciwej konkurencii,
. wspoldziatania na wezwanie POLKOMTEL
przy usuwaniu skutkébw czynéw badz
zdarzen opisanych powyzej.
gwarantuje
przepustowos$ci transmisji danych oraz ich
bezpieczenistwa w przypadku, kiedy dane te
opuszczajq infrastrukture sieci
telekomunikacyjnej oraz teleinformatycznej
POLKOMTEL.

§ 6 Centrum Telefoniczne i E-BOK.
Obstuga serwisowa.

moze korzystaC z obstugi
realizowanej przez Centrum Telefoniczne i
E-BOK oraz uzyskiwa¢ informacje udzielane
przez Centrum Telefoniczne, w
szczegblnosci w zakresie:
. oferowanych ustug i zasad korzystania z
ustug,
. obstugi telefonow i
telekomunikacyjnych, a takze
postepowania w przypadku ich awarii,
. trwajacych promocji, ofert specjalnych i
lojalnosciowych,
. informacji o niezastrzezonych numerach
innych Abonentdw,
. informacji na temat  wystawionych
rachunkow telefonicznych oraz
dokonywanych z Abonentem rozliczen.
rejestrowaé  tres¢
potaczen z Centrum Telefonicznym w celu

urzadzen
zasad

udokumentowania dyspozycji
przekazywanych  konsultantom  przez
Abonenta i  usprawniania  obstugi
Klienta/Abonenta. Warunki i koszt

korzystania z obstugi realizowanej przez
Centrum Telefoniczne, w tym koszt
potaczenia z konsultantem, okreslone sg
w cenniku.

. Abonent ma mozliwo$¢ samodzielnego
zarzadzania  ustugami  dla  numeru
przypisanego do karty SIM. Lista ustug
dostepnych ~ wramach  samodzielnego
zarzadzania  ustugami  dla  numeru
przypisanego do karty SIM okreslona jest w
cenniku lub na zdefiniowanych stronach
internetowych, w szczegbInosci
www.plus.pl.

. Na zakupiony aparat telefoniczny producent
udziela gwarancji na zasadach zawartych
w karcie gwarancyjnej. Okres gwarancji
rozpoczyna si¢ w dniu zakupu przez
Abonenta aparatu telefonicznego. Podstawg
zgtaszania roszczen z tytutu gwaranciji jest
podstemplowana i wiasciwie wypemiona

karta gwarancyjna oraz dowodd zakupu
aparatu telefonicznego. Informacja o
podmiotach $wiadczacych ustugi serwisowe
telefondw/urzadzern  telekomunikacyjnych
zakupionych przez Abonentéw wraz z
zawarciem umowy oraz informacie o
sposobie  kontaktowania sie z tymi
podmiotami dostepne sg w punktach
sprzedazy (obstugi). Informacji o kosztach
ustug  serwisowych telefonow/urzadzen
telekomunikacyjnych udzielajg podmioty, o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim.
§ 7 Zawarcie umowy

. Umowa zostaje zawarta z osoba, ktora poda

aktualne dane niezbedne do zawarcia
umowy oraz okaze wazne oryginaly lub
poswiadczone kopie dokumentow
wymaganych przez POLKOMTEL.
POLKOMTEL zastrzega sobie prawo do
ustalania w chwili zawarcia umowy lub
w trakcie jej trwania limitu kredytowego dla
Klienta/Abonenta.

POLKOMTEL zobowigzuje sie rozpoczaé
$wiadczenie ustug w czasie nie diuzszym
niz 7 (siedem) dni od dnia zawarcia umowy.
W przypadku niedotrzymania powyzszego
terminu  Abonentowi przystuguje prawo
odstapienia od umowy, a w przypadku
wplacenia kaucji - prawo zadania jej zwrotu.
Klient, w przypadku zawierania umowy na
odlegto$¢, wyraza zgode na rozpoczecie
Swiadczenia ustug przed uplywem 7
(siedmiu) dni od dnia zawarcia umowy.

§ 8 Przyczyny odmowy zawarcia umowy

POLKOMTEL ma prawo odmoéwi¢ zawarcia
umowy lub odstapi¢ od umowy w terminie
siedmiu dni od jej podpisania, gdy Klient/ Abo-

nent:
a. odmawia okazania lub  umozliwienia
skopiowania  dokumentéw wymaganych

przez POLKOMTEL lub okazane dokumenty
budza watpliwosci co do ich autentycznosci,
poda bfedne lub nieaktualne dane przy
zawarciu umowy,

nie wywigzat sie lub nie wywigzuje sie
z obowigzkow wynikajacych z innej umowy
zawartej z POLKOMTEL Iub innym
podmiotem,

otrzymat negatywng ocene wiarygodnosci
ptatniczej dokonang na podstawie informacii

udostepnionych  przez  biuro  informacii
gospodarczej,

nie przedstawi urzedowego potwierdzenia
swoich ~ danych  osobowych,  jesli
POLKOMTEL  takiego  potwierdzenia
zazada,

odmawia wptaty kaucji, o ktérej mowa
w § 13 lub jego poprzednia umowa z POL-
KOMTEL lub innym podmiotem zostata
rozwigzana z powodu braku terminowego
regulowania ptatnosci.

§ 9 Czas trwania umowy

. Czas trwania umowy jest nieoznaczony.

Inny niz nieoznaczony czas trwania umowy
okre$lony moze zostaC wytgcznie w formie
pisemnej  pomiedzy = POLKOMTEL i
Abonentem.

W przypadkach gdy czas trwania umowy
jest oznaczony, w razie wcze$niejszego

. POLKOMTEL

. W razie

. Abonent

. POLKOMTEL

wypowiedzenia przez Abonenta umowy
POLKOMTEL moze obcigzy¢ Abonenta
kosztami wynikajacymi z tego tytutu. Zakres
kosztow bedzie okreSlony w zawierane;
umowie.

§ 10 Rachunki telefoniczne

. Oplaty za ustugi i inne optaty nalezne

zgodnie z umowa okre$lone sg w rachunku
telefonicznym wystawianym przez
POLKOMTEL w okresach rozliczeniowych.
POLKOMTEL nie ma obowigzku wystawia¢
rachunkéw telefonicznych, gdy nie jest to
wymagane  przepisami prawa, W
szczegblnosci za okresy rozliczeniowe, w
ktérych nie zostaty wykonane zadne ustugi
na rzecz Abonenta.

okredla w  rachunku
telefonicznym okres rozliczeniowy, za ktdry
wystawiony zostat rachunek.

. Dane dotyczace $wiadczonych ustug sa

rejestrowane. POLKOMTEL na wniosek
Abonenta  sporzadza na  zasadach
okreslonych w cenniku szczegétowy wykaz
ustug.

. Rachunek telefoniczny i wykaz ustug sq

dostarczane  lub  udostepniane  za
po$rednictwem poczty, listem zwyklym na
adres korespondencyjny Abonenta, pocztg
elektroniczng za  posrednictwem  sieci
Internet, w E-BOK lub w inny uzgodniony
sposob. Zmiana formy dostarczania lub
udostepniania rachunku bedzie
nastepowala  najpdzniej od  okresu
rozliczeniowego nastepujacego po okresie,
w ktérym Abonent i POLKOMTEL ustalg
nowg, forme dostarczania lub udostepniania
rachunku telefonicznego iwykazu ustug.
Informacje o kwocie rachunku do zaptaty
mozna uzyska¢ w szczegblnosci w Dziale
Obstugi  Klienta, Dziale  Windykacji
Naleznosci, EBOK, ASIG.

niedostarczenia lub
nieudostepnienia  przez  POLKOMTEL
rachunku telefonicznego w terminie, w
ktérym rachunek ten byt zwykle Abonentowi
dostarczany lub udostepniany, Abonent
powinien zawiadomi¢ o tym niezwtocznie
Dziat Obstugi Klienta POLKOMTEL aby
uzyska¢ informacje o wysoko$ci rachunku
telefonicznego lub informacje o wysokosci
nieuregulowanych naleznodci w sposéb
okreslony w ust. 4.

moze zlozy¢ wniosek 0
dostarczenie lub udostepnienie
szczegblowego wykazu ustug za okresy
rozliczeniowe poprzedzajace nie wiecej niz
12 miesigcy okres rozliczeniowy w ktorym
Abonent wystapit z wnioskiem. Wniosek o
dostarczenie lub udostepnienie
szczegbtowego wykazu ustug nalezy zgtosi¢
w formie telefonicznej do Dziatu Obstugi
Klienta elektronicznej przez E-BOK lub
pisemnej na adres Polkomtel Sp. z o.0. -
Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673
Warszawa.

zastrzega sobie prawo
obcigzenia rachunku telefonicznego
Abonenta optatami za wykonane ustugi,
ktore to optaty nie zostaly uwzglednione w



rachunkach telefonicznych za poprzednie
okresy rozliczeniowe. W szczegdlnosci
zastrzezenie to dotyczy ustug $wiadczonych
Abonentowi podczas uzyskiwania potaczen
w sieciach telekomunikacyjnych innych
operatoréw o ktérych mowa m.in. w § 4 ust.
3 lub wystapienia okoliczno$ci zaleznych od
innych operatorow.
§ 11 Zasady naliczania oplat

. POLKOMTEL zastrzega sobie mozliwos¢

wprowadzenia innych niz cennik sposobéw
informowania Abonentéw o optatach i
sposobach ich naliczania. Inne niz
okre$lone w cenniku optaty i sposoby ich
naliczania dotyczg ofert promocyjnych i
okre$lane sg w regulaminach promocii.
Optaty za korzystanie z sieci innych
operatoréw, z ktérymi POLKOMTEL zawart
stosowne porozumienia, sg przeliczane
przez POLKOMTEL na podstawie stawek
ustalonych przez danego operatora.
Abonent otrzymujacy potaczenie, w czasie
kiedy przebywa w zasiegu sieci innego
operatora, jest zobowigzany ponies¢ optate
za takie potaczenie w czesci dotyczacej
potaczenia miedzy siecig POLKOMTEL a
miejscem pobytu. Wszystkie elementy
niezbedne do wystawienia rachunku, m.in.
wykaz zarejestrowanych pofaczen,
POLKOMTEL  otrzymuje od danego
operatora.
Optata stata jest pobierana za okres
rozliczeniowy z gory, z wyjatkiem
pierwszego  rachunku  telefonicznego
wystawionego  po  zawarciu  umowy.
Abonenci w  pierwszym  otrzymanym
rachunku telefonicznym obcigzeni zostang
opfata stalg za  pierwszy  okres
rozliczeniowy, proporcjonalnie do czasu
korzystania z ustug POLKOMTEL w tym
okresie, tj. od dnia rozpoczecia $wiadczenia
ustug do ostatniego dnia  okresu
rozliczeniowego oraz za nastepny okres
rozliczeniowy. Wszystkie nastepne rachunki
telefoniczne zawiera¢ bedg optate statg
ptatng z gory.
Abonenci w  pierwszym  otrzymanym
rachunku telefonicznym obcigzeni zostang
optatg aktywacyjng, o ile umowa nie stanowi
inaczej.

§ 12 Patnosci

. Abonent zobowigzany jest do zaptaty

rachunku telefonicznego w terminie do 14
dni od daty wystawienia rachunku. Abonent
moze dokonywaé platnoSci w nastepujacy
Sposodb:

poprzez wpfate na rachunek bankowy POL-
KOMTEL lub

poprzez wptate gotéwkg - w kasie
znajdujacej sie w siedzibie POLKOMTEL
lub  wpunktach  sprzedazy  (obstugi)
umozliwiajacych dokonywanie ptatnosci.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 lit. a)
za dzien zaptaty rachunku telefonicznego
uwaza sie dzien wplywu nalezno$ci na
rachunek bankowy POLKOMTEL wskazany
na rachunku telefonicznym.

W razie opdznienia z zaptata ktérejkolwiek
ptatnosci, Abonent zobowigzuje sie zaptaci¢

. Niezaleznie od odsetek,

. W przypadku

. Uiszczone

. W indywidualnych

. W szczegélnosci

. otrzymania

POLKOMTEL odsetki ustawowe za czas
opdznienia, poczynajac od pierwszego dnia
nastepujacego po dniu, w ktérym uptynat
termin ptatnosci rachunku telefonicznego.

. W przypadku gdy optaty nie zostaty

uiszczone w cato$ci, odsetki nalicza sie od
kwoty pozostatej do uiszczenia.
na zasadach
ogblnych Abonent jest zobowigzany do
pokrycia szkody wyrzadzonej POLKOMTEL
z wylgczeniem utraconych korzysci, a
powstatej ~ wwyniku  opéznienia @ w
regulowaniu ktorejkolwiek ptatno$ci.
Odpowiedzialnos¢ Abonenta za szkode
wyrzadzong POLKOMTEL za kazdy dzief
opdznienia bedzie ograniczona do warto$ci
1115 wyliczonej w oparciu 0 zasady
okre$lone w § 5 ust. 3- 5.
bezskutecznego  uptywu
terminu zaptaty przez Abonenta zalegtosci
wobec POLKOMTEL, POLKOMTEL ma
prawo do  zablokowania  mozliwosci
inicjowania ustug przez Abonenta lub
zawieszenia $wiadczenia wszelkich ustug.
przez  Abonentébw  optaty
zmnigjszajg stan ich zadtuzenia wobec
POLKOMTEL. Je$li Abonent posiada
wzgledem POLKOMTEL kilka diugéw i
wskaze przy dokonywaniu ptatnosci, ktéry z
tych dtugéw chce zaspokoi¢, POLKOMTEL
zalicza takg wpfate na poczet wskazanego
przez Abonenta dlugu, chyba ze Abonent
posiada wczesniej wymagalne  dhugi,
woéwczas POLKOMTEL moze zaliczy¢ takg
wplate  na  najdawniej  wymagalne
zadtuzenie.  JeSli  Abonent  posiada
wzgledem POLKOMTEL kilka dtugow i nie
wskaze przy dokonywaniu ptatnosci, ktéry z
tych dtugéw chce zaspokoi¢, POLKOMTEL
zalicza takaq wptate na poczet najdawniej
wymagalnego zadtuzenia. W kazdym z
powyzszych przypadkéw wptata dokonana
przez Abonenta na poczet danego dtugu,
moze zostaé w pierwszej kolejnosci
zaliczona przez POLKOMTEL na zalegte
naleznosci uboczne, w szczegdlnosci na
odsetki za opdznienie w zaptacie.

§ 13 Zasady pobierania

przez POLKOMTEL kaucji
przypadkach
POLKOMTEL  moze  zazada¢ od
Klienta/Abonenta w chwili zawarcia umowy
lub w trakcie wykonywania umowy
wptacenia kauciji.
POLKOMTEL moze
zazada¢ wptaty kaucji w ponizszych

przypadkach:

. braku mozliwosci  weryfikacji danych
podanych w umowie przez
Klienta/Abonenta,

. przed rozpoczeciem $wiadczenia

Abonentowi ustug roamingu lub innych
ustug,

. hie wywigzania sie lub nie wywigzywania si¢

przez Klienta/Abonenta z obowigzkow
wynikajacych z innej umowy zawartej z
POLKOMTEL lub innym podmiotem,

negatywnej oceny

wiarygodno$ci  platniczej dokonanej na

10.

podstawie informacji udostepnionych przez
biuro informacji gospodarcze;j,

podania przez Klienta/Abonenta btednych
lub nieaktualnych danych przy zawarciu
umowy.

POLKOMTEL ma  prawo  wezwaé
Klienta/Abonenta do uiszczenia kaucji za
kazdym razem w przypadku zaistnienia
okolicznosci, o ktérych mowa powyzej.
Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani
przedpfaty z tytutu jakichkolwiek nalezno$ci.
Klient/Abonent jest zobowigzany wptaci¢
kaucje w wyznaczonym przez POLKOMTEL
terminie.

Wysoko$¢  kaucji  nie  przekroczy
jednorazowo kwoty 7 600 zt dla kazdej karty
SIM. Kaucja nie podlega podatkowi VAT.
Kaucja podlega zwrotowi w terminie
ustalonym z Klientem/ Abonentem w
momencie  zadania kaucji przez
POLKOMTEL, chyba ze nastapi okolicznosé
0 ktoref mowa w wust. 9 ponizej.
POLKOMTEL ma prawo zatrzymaé¢ kaucje
przez okres nie dtuzszy niz 24 miesiace,
liczac od dnia uiszczenia kaucji przez
Abonenta, chyba ze wcze$niej nastapi

rozwigzanie umowy, 0 ile nie bedg
zachodzi¢ przestanki okreslone w ust. 9
ponize;j.

Kaucja zostanie zwrécona zgodnie z
dyspozycjg Abonenta poprzez zaliczenie na
poczet wymagalnych lub  przysztych
zobowigzan Abonenta wobec POLKOMTEL
lub przekazana na rachunek bankowy
wskazany przez Abonenta lub zostanie
przestana przekazem pocztowym na adres
wskazany przez Abonenta.

Po bezskutecznym uptywie terminu zaptaty
wskazanym na rachunku telefonicznym lub
w innym  dokumencie  ksiegowym,
POLKOMTEL ma prawo zaspokoi¢ swojg
nalezno$¢ z catej kwoty wplaconej przez
Abonenta kaucii.

POLKOMTEL ma prawo do zablokowania
mozliwosci inicjowania ustug przez Abonenta
lub zaprzestania $wiadczenia ustug (w szcze-
golnosci  ustugi  roamingu) lub odmowy
umozliwienia skorzystania przez Abonenta z
ustug okre$lonych w cenniku lub zawieszenia
$wiadczenia wszelkich ustug, jesli Abonent
odméwit wptaty kaucji lub przekroczyt
wyznaczony termin na jej wplate.

§ 14 Zasady pobierania przez POLKOMTEL

1.

zaliczki na poczet najblizszego
rachunku telefonicznego

POLKOMTEL moze zazada¢ od Abonenta
w trakcie wykonywania umowy wplaty
zaliczki na poczet najblizszego rachunku
telefonicznego.

W szczegdélnosci POLKOMTEL moze
zazagdaC wptaty zaliczki w  ponizszych
przypadkach:

przekroczenia przez Abonenta  limitu
kredytowego w trakcie trwania okresu
rozliczeniowego,

gdy wynikajaca z systemu
bilingowego POLKOMTEL warto$¢ optat za
ustugi wykonane na rzecz Abonenta w
biezacym okresie rozliczeniowym  (fzw.



biezace uzycie) nieproporcjonalnie
przewyzsza S$rednig wysoko$¢ rachunkdw
telefonicznych wystawionych w ostatnich 12
okresach rozliczeniowych,
. POLKOMTEL ma prawo wezwa¢ Abonenta
do uiszczenia zaliczki za kazdym razem w
przypadku  zaistnienia  okolicznosci, o
ktérych mowa powyzej.
. Abonent jest zobowigzany wptlaci¢ zaliczke
w  wyznaczonym przez POLKOMTEL
terminie.
. Wysokos¢ zaliczki nie przewyzszy wartosci
brutto optat za ustugi wykonane w biezacym
okresie rozliczeniowym i bedzie ustalana
indywidualnie dla kazdego Abonenta.
. POLKOMTEL ma prawo do zablokowania
mozliwo$ci inicjowania ustug przez Abonenta
lub zaprzestania $wiadczenia ustug (w szcze-
gdlnosci ustugi roamingu) lub zawieszenia
Swiadczenia wszelkich ustug, jesli Abonent
odmowit wptaty zaliczki badz nie dotrzymat
ustalonego terminu wptaty zaliczki.

§ 15 Reklamacje
. Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustug przez
POLKOMTEL, niedotrzymania z winy POL-
KOMTEL terminu rozpoczecia $wiadczenia
ustug lub nieprawidtowego obliczenia
nalezno$ci z tytutu $wiadczenia ustug.
. Reklamacje mogg by¢ wnoszone w terminie
12 miesigcy liczonych od dnia niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi, ktdrej
dotyczy reklamacja lub od dnia, w ktérym
uptywat termin rozpoczecia Swiadczenia
ustug przez POLKOMTEL lub od dnia
dostarczenia lub udostepnienia w inny

sposob rachunku telefonicznego
Abonentowi  w przypadku reklamacji w
sprawie nieprawidtowego obliczenia

naleznodci z tytutu Swiadczenia ustug.
Reklamacje wniesione po tym terminie
pozostang bez rozpatrzenia.

. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug
$wiadczonych na podstawie umowy mozna
zgtasza¢ telefonicznie do Dziatu Obstugi
Klienta, faksem lub pisemnie na adres:
Polkomtel Sp. z o0.0. - Reklamacje, ul.
Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, pocztg
elektroniczng na adres bok@plus.pl, a takze
pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie
sprzedazy (obstugi).

. W przypadku  wniesienia  reklamacji
pisemnie |ub ustnie do protokotu w punkcie
sprzedazy (obstugi) zglaszajacy reklamacje
otrzymuje niezwlocznie potwierdzenie jej
wniesienia. W  przypadku  wniesienia
reklamacji telefonicznie do Dzialu Obstugi
Klienta, pisemnie lub faksem do Polkomtel
Sp. z 0.0. - Reklamacje Ilub pocztg
elektroniczng zgtaszajacy reklamacje otrzy-
muje w terminie 14 dni potwierdzenie jej
wniesienia. Rozpatrzenie reklamacji w
terminie 14 dni od dnia jej wniesienia
zwalnia POLKOMTEL od obowigzku
potwierdzania wniesienia reklamacii.

. Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie
dzien przyjecia zgtoszenia telefonicznego
przez konsultanta Dziatu Obstugi Klienta,
dzien wptywu do Polkomtel Sp. z o0.0. -

10.

1.

Reklamacje faksu, listu zawierajacego
zgtoszenie reklamacyjne, dzieh zgtoszenia
reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu
w punkcie sprzedazy (obstugi) lub dzien
wplywu do POLKOMTEL zgtoszenia
przestanego na adres bok@plus.pl.

W przypadku  reklamacji ~ Abonent
zobowigzany jest wskazac:
imie i nazwisko/nazwe oraz adres

zamieszkania/siedziby Abonenta;

przedmiot reklamacji oraz reklamowany
okres;

w przypadku reklamacji ustugi - warto$é
optaty za te ustuge oraz pozycie na

rachunku telefonicznym dotyczacy tej
ustugi;
przedstawienie okolicznosci

uzasadniajacych reklamacie;

numer przydzielony Abonentowi, ktérego
dotyczy reklamacja;

date zawarcia umowy i okreSlony termin
rozpoczecia $wiadczenia ustug w przypadku
reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy
POLKOMTEL terminu rozpoczecia
$wiadczenia ustug;

kwote odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci - w przypadku gdy Abonent zada
ich wyptaty;

numer konta bankowego lub adres albo
wniosek o zaliczenie odszkodowania lub
innej naleznosci na poczet przysztych
ptatnosci;

podpis Abonenta - w przypadku reklamacii
ztozonej w formie pisemne;.

W przypadku kiedy przedmiotem reklamacii
jest  niewykonana lub  nienalezycie
wykonana ustuga lub  nieprawidiowe
obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczone;
ustugi  wraz zwniesieniem  reklamacii
obowigzek zaptaty kwestionowanej kwoty
zostaje zawieszony do czasu rozpatrzenia
reklamagji.

Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona
w terminie 30 dni od daty jej wniesienia.
Zgtoszenia nie  spetniajgce  wymagan
okreSlonych w niniejszym paragrafie, w
szczegoinosci w ust. 1 i ust. 6 , o ile nie
zostang uzupetione przez Abonenta w
terminie wskazanym przez POLKOMTEL,
pozostang bez rozpatrzenia.

POLKOMTEL udziela odpowiedzi na
reklamacije spetniajacq wymagania
okreSlone w niniejszym paragrafie  na

papierze lub na wniosek Klienta/Abonenta w
innej uzgodnionej formie.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia
reklamacji, kwestionowana kwota powinna
by¢ zaptacona w terminie 14 dni od daty
rozpatrzenia reklamacji wskazanej w pi$mie
do Abonenta, informujacym o rozpatrzeniu
whiesionej reklamacii.

11a. Jesli wystana odpowiedz na reklamacje nie

zostata doreczona Abonentowi,
POLKOMTEL na Zzadanie Abonenta
niezwtocznie przekazuje te odpowiedz, jej
duplikat lub kopie.

11.b. W przypadku odmowy uznania reklamacji

w cato$ci lub czesci, na zadanie Abonenta

POLKOMTEL ponownie przekazuje
odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub
kopie

przesytkg polecona, bez wzgledu na forme,
w jakiej pierwotnie zostata udzielona
odpowiedz na reklamacie.

11.c. POLKOMTEL nie jest obowigzany do

12.

ponownego  przekazania  Abonentowi
odpowiedzi na reklamacije, jej duplikatu lub
kopii, jezeli z okoliczno$ci danej sprawy
jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na
reklamacje zostata doreczona Abonentowi.
W przypadku nie rozpatrzenia reklamacji
w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia,
uwaza sie, ze reklamacja zostata
uwzgledniona.

13.-Spory—pomiedzy—Konsumentem—a—POL-

14.

reklamacyjrege-  Spér  cywilnoprawny
wynikajgcy z umowy zawartej z Abonentem
bedacym konsumentem, moze zostaé
zakonczony  polubownie  w__ drodze
postepowania_w_sprawie pozasgdowego
rozwigzywania_sporéw_konsumenckich lub
postepowania przed statymi polubownymi
sadami konsumenckimi przy Prezesie UKE.
Postepowanie w_sprawie pozasgdowego

rozwigzywania __ sporéw _ konsumenckich
moze by¢ prowadzone:
a) przez Prezesa UKE, na wniosek

Abonenta bedacego konsumentem lub z
urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu

konsumenta,
b) przez inny podmiot uprawniony wpisany
do rejestru podmiotéw uprawnionych,

prowadzonego przez Prezesa UOKIK, na
wniosek Abonenta bedacego konsumentem,

a_jesli przewiduje to regulamin tego
podmiotu - takze na__ wniosek
POLKOMTEL.

14a. Udziat POLKOMTEL w_postepowaniu w

sprawie  pozasadowego  rozwigzywania
sporow_konsumenckich jest dobrowolny. W
przypadku, gdy w nastepstwie reklamacii
zZlozonej  przez  Abonenta  bedacego
konsumentem spér nie zostat rozwigzany
POLKOMTEL  kazdorazowo  podejmuije
decyzje 0 zgodzie na udziat w postepowaniu
W_ sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw _konsumenckich lub o odmowie
udziatu w_takim postepowaniu i przekazuje
ja Abonentowi bedacemu konsumentem na
papierze lub innym trwatym nos$niku. Jesli
POLKOMTEL  nie  zlozyt  Zadnego
o$wiadczenia, uznaje sie, ze wyraza zgode
na_udziat w_postepowaniu w__sprawie




15.

pozasadowego  rozwiazywania __ sporow
konsumenckich.

Pod rozstrzygniecie statych polubownych

16.

sadow_konsumenckich przy Prezesie UKE
moze byé poddany spor o prawa majatkowe
wynikajace z umowy zawartej z Abonentem
bedacym konsumentem.

Zasady i procedury  dostepu  do

. Abonent

pozasadowego  rozwigzywania __ sporow
konsumenckich okreslane sg odrebnie w
przepisach prawa lub w regulacjach, ktére
sq stosowane przez podmioty uprawnione w
ramach rozwigzywania SpOrow
konsumenckich, w szczeqolnosci,
obowigzujacych w__ tych  podmiotach
regulaminach. Prawo dochodzenia roszczen
okreslonych w ustawie z dn. 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne w_postepowaniu
sadowym |ub postepowaniach w_sprawie
pozasadowego  rozwigzywania __ sporow
konsumenckich i postepowaniach przed
statymi polubownymi sadami
konsumenckimi  przy  Prezesie  UKE,
przystuguje uzytkownikowi koricowemu po
wyczerpaniu drogi postepowania

reklamacyjnego.

§ 16 Zagubienie lub kradziez karty SIM

. Abonent zobowigzany jest niezwlocznie

telefonicznie poinformowa¢ Dziat Obstugi
Klienta POLKOMTEL o zagubieniu lub
kradziezy karty SIM. POLKOMTEL
potwierdza przyjecie tej informacji i
niezwlocznie zawiesza $wiadczenie
wszelkich ustug na 7 dni.

. W terminie 7 dni od dnia zawieszenia

Swiadczenia wszelkich ustug Abonent moze
dokona¢ wymiany karty SIM z zachowaniem
dotychczasowego numeru.
Po uplywie 7 dni liczonych od dnia
nastepnego po dniu zgloszenia faktu
kradziezy lub  zagubienia, nastepuje
automatyczne uruchomienie ustug
znajdujacych sie na karcie SIM Abonenta,
za skutki ktérego POLKOMTEL nie ponosi
odpowiedzialnosci. Za skutki wynikajace z
uzywania przez osoby trzecie zagubionej
lub skradzionej karty SIM, spowodowane
nie zgloszeniem tych faktéw do Dziatu
Obstugi Klienta, wytaczng odpowiedzialno$¢
ponosi Abonent.
Zagubienie lub kradziez karty SIM moze
zgtosi¢  telefonicznie  réwniez  osoba
uprzednio upowazniona przez Abonenta ,
ktéra za zgoda Abonenta uzytkuje Kkarte
SIM. Osoba taka, zgtaszajac telefonicznie
fakt zagubienia lub kradziezy karty SIM,
musi poda¢ wszystkie wymagane przez
POLKOMTEL dane. Postanowienia ust. 1
ust., 2 i ust. 3 stosuje sie odpowiednio.

§ 17 Rozwiagzanie umowy
moze rozwigzaC umowe za
pisemnym wypowiedzeniem. Okres
wypowiedzenia wynosi 30 dni i liczony jest
od pierwszego dnia okresu rozliczeniowego
nastepujacego po okresie rozliczeniowym,
w ktdrym zlozono wypowiedzenie umowy.
Za dzien ztozenia wypowiedzenia umowy
przyjmuje sie dzien zlozenia w punkcie

sprzedazy (obstugi) wypowiedzenia umowy
lub dzien nadania do Dziatu Obstugi Klienta
POLKOMTEL listu poleconego,
zawierajgcego  wypowiedzenie  umowy.
Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem
okresu wypowiedzenia.

. W okresie wypowiedzenia nadal naliczane

sg opfaty wynikajace z umowy.

. Wypowiedzenie musi zawiera¢ oznaczenie

numeru telefonu w sieci POLKOMTEL,
ktérego dotyczy umowa.

. W przypadku braku mozliwosci weryfikacji

danych Abonenta, podanych w momencie
zawierania umowy lub w trakcie trwania
umowy, POLKOMTEL zastrzega sobie
prawo zablokowania mozliwosci inicjowania
ustug przez Abonenta lub zawieszenia
$wiadczenia wszelkich ustug do czasu
potwierdzenia danych.

. Jezeli Abonent nie ureguluje zobowigzan

wobec POLKOMTEL w oznaczonym
terminie ptatnosci lub naruszy
postanowienia Regulaminu, POLKOMTEL
zastrzega sobie prawo do rozwigzania
umowy ze skutkiem natychmiastowym.
Rozwigzanie ~ umowy ze  skutkiem
natychmiastowym moze nastgpi¢ po
podieciu przez POLKOMTEL dziatan
majacych na celu poinformowanie Abonenta
ofakcie  nieterminowego  regulowania
ptatno$ci w szczegolnosci poprzez wystanie
przez POLKOMTEL krotkiej wiadomosci
tekstowej lub w formie telefonicznego
kontaktu konsultanta Centrum
Telefonicznego POLKOMTEL lub w formie
pisemnych zawiadomien.

. W przypadku podania przez Abonenta

bfednych lub nieaktualnych danych w
umowie POLKOMTEL ma prawo do
przez  Abonenta  lub  zawieszenia
Swiadczenia  wszelkich ~ ustug  lub
uzaleznienia dalszego $wiadczenia ustug od
przedstawienia aktualnych danych lub do

rozwigzania ~ umowy  ze  skutkiem
natychmiastowym.

. POLKOMTEL ma prawo do
natychmiastowego zablokowania
mozliwodci  inicjowania  ustug  przez
Abonenta lub zawieszenia $wiadczenia

wszelkich ustug w ramach wszystkich uméw
0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartych z Abonentem lub rozwigzania ze

skutkiem  natychmiastowym  wszystkich
uméw 0 $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartych z

Abonentem w przypadku naruszenia przez
Abonenta ktéregokolwiek ze zobowigzan
wskazanych w § 5 ust. 8.

. POLKOMTEL ma prawo zadania od

Abonenta naprawienia szkody poprzez
zaptate przez Abonenta kary umownej w
przypadku stwierdzenia naruszenia przez
Abonenta ktéregokolwiek z zobowigzan
okre$lonych w § 5 ust. 8 w wysokosci 5 000
zt za kazdg karte SIM lub urzadzenie
telekomunikacyjne uzywane w taki sposob,
co nie wytgcza uprawnienia POLKOMTEL
do Zadania od Abonenta niebedacego

10.

konsumentem odszkodowania
przewyzszajacego wysoko$¢ kary umownej
na zasadach ogolnych w sytuacji, gdy
szkoda poniesiona przez POLKOMTEL
przewyzszy wysokoS¢ zastrzezonej kary
umowne;j.

POLKOMTEL moze rozwigza¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku
wszczecia wobec Abonenta postepowania

likwidacyjnego.
W przypadku wszczecia wobec Abonenta
postepowania likwidacyjnego lub

upadtosciowego Abonent zobowigzany jest
niezwlocznie powiadomi¢ POLKOMTEL o
tym fakcie.

§ 18 Zmiany umowy
POLKOMTEL poinformuje Abonentéw o
wszelkich zmianach Regulaminu. Informacja
0 zmianach  zostanie  przekazana
Abonentom z wyprzedzeniem co najmniegj
jednego okresu rozliczeniowego przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie oraz
zostanie podana do publicznej wiadomosci
przed datg ich wejscia w zycie.

Abonent zobowigzany jest poinformowaé
POLKOMTEL na pismie lub faksem
skierowanym do Dziatu Obstugi Klienta o
wszelkich zmianach dotyczacych swoich
danych zawartych w umowie w terminie 7
dni od dnia =zaistnienia tych zmian.
Niedopetnienie tego obowigzku przez
Abonenta moze stanowi¢ dla POLKOMTEL
podstawe do zablokowania mozliwosci
inicjowania ustug przez Abonenta oraz
zaprzestania $wiadczenia ustugi roamingu
lub zawieszenia $wiadczenia wszelkich
ustug lub zadania od Abonenta wniesienia
kaugji. POLKOMTEL  nie  ponosi
odpowiedzialnosci za negatywne skutki dla
Abonenta, wynikajace z braku posiadania
aktualnych danych, a wszelkg
korespondencije przekazang, przez
POLKOMTEL na posiadany w momencie
wystania adres uwaza si¢ za prawidtowo
doreczona.

Zmiany wybranych ustug $wiadczonych na
podstawie umowy nastepuja ~ po
telefonicznym badz pisemnym zgtoszeniu
wniosku przez Abonenta do Dziatu Obstugi
Klienta lub tez w innej formie okreSlone;
przez POLKOMTEL, a w szczeg6Inosci
przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji
elektronicznej, w tym rowniez przy
wykorzystaniu E-BOK.

Informacje na temat zmian dokonywanych
na podstawie zgloszenia telefonicznego
oraz zmian  wymagajacych  wniosku
pisemnego uzyska¢c mozna w punktach
sprzedazy (obstugi) oraz w Dziale Obstugi
Klienta. Lista zmian dokonywanych przy
wykorzystaniu $rodkow komunikacji
elektronicznej w  tym réwniez  przy
wykorzystaniu E-BOK dostepna jest na
stronie http://www.plus.pl/.

W przypadku zmian w Regulaminie Abonent
ma prawo w terminie 7 dni od uptywu
terminu ptatnosci rachunku telefonicznego,
z ktdrym przystane zostato zawiadomienie
0 zmianie, wypowiedzie¢ umowe.



6. W przypadku gdy Abonent nie wypowiedziat

umowy W wyzej przewidziany sposéb,
uwaza sig, ze wyrazit zgode na nowe
warunki umowy.

§ 181 Sposoby skladania zaméwieri na pakiety

1.

taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi

Zmiany wybranych pakietow taryfowych lub
dodatkowych opcji ustug $wiadczonych na
podstawie umowy nastepuji ~ po
telefonicznym badz pisemnym zgtoszeniu
wniosku przez Abonenta do Dzialu Obstugi

Klienta lub tez w innej formie okre$lone;
przez POLKOMTEL, a w szczegdlnosci przy
wykorzystaniu Srodkow komunikacji
elektronicznej, ~ wtym  roéwniez  przy
wykorzystaniu E-BOK.

. Informacje na temat zmian dokonywanych

na podstawie zgloszenia telefonicznego
oraz zmian  wymagajacych  wniosku
pisemnego uzyskac mozna w punktach
sprzedazy (obstugi) oraz w Dziale Obstugi
Klienta. Lista zmian dokonywanych przy

wykorzystaniu Srodkéw komunikacji
elektronicznej, wtym  réwniez  przy
wykorzystaniu E-BOK, dostepna jest na
stronie http://www.plus.pl/.

§ 19 Regulamin obowiazuje od dnia 1
stycznia 2017 roku, a zmiany wprowadzone
w § 15 ust. 13-16 od dnia 10 stycznia 2017
roku




