Regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez POLKOMTEL Sp. z o.0. dlu Abonentéw MIXPLUS

§ 1 Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia posiadajg
nastepujgce znaczenie:

1. adapter - urzqdzenie telekomunikacyjne umozliwiajqce, za posrednictwem karty
SIM, podigczenie do sieci  GSM/UMTS i kierowanie do niej polqczen
telekomunikacyjnych pochodzqcych z innych sieci telekomunikacyjnych,

2. cennik - wykaz ustug i zestawienie optat za ustugi oraz innych optat i naleznosci
wraz z zasadami ich naliczania, stanowiqcy infegralng cze$¢ umowy. Cennik
dostepny jest w punktach sprzedazy (obstugi) oraz na zdefiniowanych stronach
internetowych w szczegolnosci www.plus.p/ oraz jest dostarczany Abonentowi
MIXPLUS na kazde jego zqdanie,

3. Centrum Telefoniczne - zespét wewngtrznych komérek organizacyjnych
POLKOMTEL w szczegdlnosci Dziat Obstugi Klienta i Dziat Windykacji Naleznosci,
powotany do obstugi Klientdw lub Abonentow MIXPLUS,

4. dane lokalizacyjne - dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej lub w ramach
ustug  telekomunikacyjnych  wskazujqce potozenie geograficzne urzqdzenia
koficowego,

5. dane transmisyjne - dane przetwarzane dla celow przekazywania komunikatow
w sieciach telekomunikacyjnych, w tym réwniez dane lokalizacyjne,

6. Dzial Obstugi Klienta - wyodrghniona w strukturze organizacyjnej POLKOMTEL
komorka powotana do obstugi Klientdw lub Abonentow MIXPLUS,

7. Dzial Windykacji Naleznosci - wyodregbniona w strukturze organizacyjnej POL-
KOMTEL komérka powotana do obstugi Klientow lub Abonentow MIXPLUS w szczegdlnosci
w kwestiach dotyczqcych ptatnosci,

8. karta SIM — karta z mikroprocesorem (takie karta USIM lub inna karta)
udostepniana Abonentowi MIXPLUS, umozliwigjqca za pomocq telefonu lub
urzqdzenia telekomunikacyjnego dostep do ustug Swiadczonych przez POLKOMTEL,
ktdrej przypisano: numer telefoniczny, kod PIN (osohisty numer identyfikacji) oraz
kod PUK (osobisty szyfr odblokowuijqcy) a takze inne cechy (np. numery i aplikacje
dodatkowe); karta SIM przekazana Abonentowi MIXPLUS stanowi wlasnos¢
POLKOMTEL do momentu zaprzestania Swiadczenia ustug,

9. kaucja - okreslona przez POLKOMTEL kwota Srodkdw pienigznych, wplacana przy
zawieraniv umowy dotyczqeej udziatu w promocji w celu zabezpieczenia naleznosci
POLKOMTEL,

10. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajqca
osobowosci prawnej, korzystajqca z ustug POLKOMTEL, wnioskujgca o zawarcie
umowy i/lub umowy dotyczqcej udziatu w promocji z POLKOMTEL lub wyrazajgca
zainteresowanie korzystaniem z ustug POLKOMTEL w inny sposab,

11. Konsument — Klient/Abonent MIXPLUS, bedqcy osobq fizyczng, ktéry zawart z POL-
KOMTEL umowe i/lub umowe dotyczqca udziatu w promocji, niezwiqzang
bezposrednio z dziatalnosciq gospodarczq lub zawodowg,

12. okres waznosci - czas od momentu zasilenia konta, w ktérym Abonent MIXPLUS
moze wykorzystac wartos¢ konta,

13. operator - krajowy lub zagraniczny przedsighiorca telekomunikacyjny,

14. POLKOMTEL - POLKOMTEL Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w
Warszawie 02-673, ul. Konstruktorska 4, Swiadczqcea ustugi zgodnie z wymogami
prawa,

15. punkt sprzedazy (obstugi) - salon firmowy POLKOMTEL, sklep firmowy POL-
KOMTEL, punkt obstugi Klientow/Abonentow MIXPLUS POLKOMTEL lub miejsce
przeznaczone do obstugi Klientow/Abonentéw MIXPLUS posiadajqce autoryzacje
POLKOMTEL, w ktorym oferowane sq ustugi Swiadczone przez POLKOMTEL,

16. Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
POLKOMTEL dla Abonentéw MIXPLUS, stanowiqcy infegralng czg$¢ umowy i umowy
dotyczqcej udziatu w promocji,

17. telefon - aparat telefoniczny posiadajgcy Swiadectwo homologacji i certyfikat
zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami, wydany przez uprawniony organ,

18. telekarta - karta zawierajqca zabezpieczony telekod, umozliwiajqca Abonentowi
MIXPLUS zasilenie konta,

19. telekod - kombinacja cyfr umozliwiajqca zasilenie konta Abonenta MIXPLUS,

20. umowa - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, na podstawie ktorej
POLKOMTEL zobowigzuje sig do Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych zgodnie z
Regulaminem, a Abonent MIXPLUS zobowiqzuje si¢ do przestrzegania warunkow
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okreslonych w umowie. Integralng cz¢sciq umowy sq: Regulamin, cennik oraz
promocyjne warunki zwiqzane ze Swiadczeniem ustug, z ktdrych korzysta Abonent
MIXPLUS okreslone m.in. w regulaminach promocji,

umowa dotyczqca udzialu w promocji - umowa zawierana w ramach
promocji, zmieniajgca w ograniczonym zakresie zasady i warunki $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL, ktdrej szczegoty okreslone sq w
regulaminach poszczegélnych promocji,

urzgdzenie telekomunikacyjne - urzqdzenie elektroniczne przeznaczone, po
zainstalowaniv karty SIM lub bez potrzeby jej instalowania, do korzystania z ustug
Swiadczonych przez POLKOMTEL,

ustugi - ustugi telekomunikacyjne $wiadczone przez POLKOMTEL,

uiycie - wykorzystanie przez Abonenta MIXPLUS okreslonej wartosci konta,
Abonent MIXPLUS - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta umowg lub umowe dotyczgeq
udziatu w promocji, ktora jednoczesnie przy wykorzystaniu karty SIM, telekarty lub
w inny sposob okreslony przez POLKOMTEL viszcza oplate za ustugi Swiadczone
przez POLKOMTEL,

warto$¢ konta - okreslona w ztotych polskich kwota przeznaczona przez
Abonenta MIXPLUS na korzystanie z ustug Swiadczonych przez POLKOMTEL
dostepnych dla Abonenta MIXPLUS,

wilqczenie sig¢ do sieci - czynno$¢ Abonenta MIXPLUS polegajgca na wykonaniu
pierwszego pofqczenia lub skorzystaniu z innej ustugi okreslonej w cenniku, w
szczegolno$ci wystaniv pierwszej krotkiej wiadomosci tekstowej lub pierwszym
zasileniu konta,

zasilenie konta - czynnos¢ Abonenta MIXPLUS polegajqca na przekazaniv POL-
KOMTEL telekodu za pomocq karty SIM lub wykonaniu innej czynnosci ustalonej
przez POLKOMTEL i Abonenta MIXPLUS w celu zwigkszenia wartosci konta.

§ 2 Ochrona danych osobowych
POLKOMTEL jest administratorem danych osobowych Abonenta MIXPLUS.
Informacje o przetwarzaniu danych osobowych Abonenta MIXPLUS sq zamieszczone
na www.plus.pl/dane-osobowe.
W przypadku umowy dotyczqcej ustug gtosowych dane osobowe (imig i nazwisko,
numer telefonu, ulica, miejscowos¢ — w miejscu zamieszkania) mogq by¢
zamieszczane w spisie abonentdw sieci Plus, o ile Abonent MIXPLUS wyraza na to
zgodg. Za zgodg Abonenta MIXPLUS wyiej wskazane dane osobowe mogq by¢
takze przekazywane innym operatorom felekomunikacyjnym w celu ich
zamieszczenia w prowadzonych przez nich spisach abonentow. Zakres tych danych
osobowych moze zostac rozszerzony za zgodq Abonenta MIXPLUS. Powyisze zgody
mogq zosta¢ cofnigte. Dane Abonentéw MIXPLUS niebedqcych osobami fizycznymi
sq umieszczane w tych spisach, chyba ze udostgpnienie danych tych Abonentow
MIXPLUS narusza ich stuszne interesy.

§ 3 Tajemnica telekomunikacyjna
POLKOMTEL zgodnie z obowiqzujgcymi  przepisami  prawa gwarantuje
przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej. Nie dotyczy to przypadkéw gdy
ujawnienie informacji objetych tajemnicq telekomunikacyjng jest wymagane na
podstawie przepisow prawa.
POLKOMTEL przetwarza dane transmisyjne, w tym dane lokalizacyjne dla celow
naliczania optat za ustugi i optat z tytutu rozliczen operatorskich jok réwniez - na
zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa - dla celow marketingu
ustug lub $wiadczenia ustug o wartoSci wzbogaconej. Uwzgledniajgc wymagania
wynikajgce z przepisow prawa, POLKOMTEL przetwarza dane o lokalizacji
telekomunikacyjnego urzqdzenia koficowego, z ktérego wykonywane jest
potqczenie.
Podmioty dziatajgce w imieniv POLKOMTEL mogq wlqczy¢ si¢ do trwajgcego
potqczenia, jezeli jest to niezbgdne do usunigcia awarii, zakfécen lub w innym celu,
zwiqzanym z utrzymaniem sieci telekomunikacyjnej lub Swiadczeniem ustugi, pod
warunkiem sygnalizacji tego faktu osobom uczestniczqcym w potgczeniu.
Podmioty dziatajqce w imieniu POLKOMTEL, ktdre realizujq ustuge, mogq zapoznaé
sig z tresciq przekazu wylqeznie w przypadkach przewidzianych przepisami prawa
oraz w zakresie niezbednym dla realizacji danej ustugi, wynikajqcym z technologii
jej Swiadczenia.

Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601
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§ 4 Zakres ustug
Rodzaje ustug okreslone sq w cenniku.
POLKOMTEL Swiadczy ustugi o jakosci zgodnej z europejskimi standardami
telekomunikacyjnymi, 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
W ramach istniejgcych mozliwosci technicznych POLKOMTEL umozliwia Abonentowi
MIXPLUS korzystanie z sieci innych operatorow, z ktorymi POLKOMTEL zawart
oddzielne porozumienia. Lista tych operatoréw i krajow, w kiérych dziatajq jest
dostepna w Dziale Obstugi Klienta w punktach sprzedazy (obstugi) oraz na
zdefiniowanych stronach internetowych w szczegélnosci  www.pluspl W
uvzasadnionych przypadkach POLKOMTEL moie ograniczy¢ w poszczegélnych
krajach korzystanie przez Abonentow MIXPLUS z sieci niektdrych operatorow.
Podczas vzyskiwania potqczen w sieciach telekomunikacyjnych innych operatorow
zasady dotyczqce przetwarzania danych Abonenta MIXPLUS, a takie zasady
rozliczef mogq by¢ inne niz stosowane przez POLKOMTEL.
Podczas uzyskiwanio przez Abonenta  MIXPLUS polqczen w  sieciach
telekomunikacyjnych innych operatoréw jakos¢ Swiadczonych ustug moze by¢ inna
niz w sieci POLKOMTEL.
POLKOMTEL $wiadczy ustugi w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych.
POLKOMTEL bedzie rozszerzat zakres Swiadczonych ustug w miarg powstawania
nowych mozliwosci technicznych.
POLKOMTEL moze rozszerza¢ zakres oferowanych ustug bez koniecznosci zmiany
Regulaminu.
Na iqdanie Abonenta MIXPLUS, na zasadach i zgodnie z wymogami okreslonymi
przepisami prawa, POLKOMTEL dostarczy Abonentowi MIXPLUS odpowiednio:
podstawowy lub szczegotowy wykaz ustug telekomunikacyjnych wykonanych przez
POLKOMTEL na rzecz tego Abonenta MIXPLUS.
POLKOMTEL zapewnia zasigg ustug glosowych dla co najmniej 98% powierzchni
Polski jako wynik symulacji sygnatu o poziomie -99dBm na zewngtrz budynkdw z
ufnosciq 75%.

. POLKOMTEL zapewnia zasigg ustug transmisji danych dla co najmniej 98%

powierzchni Polski juko wynik symulacji sygnatu o poziomie -97dBm na zewngtrz
budynkéw z ufnosciq 75%.

Wyliczenia wskazane w ust. 10§ 11 powyiej dokonane zostaty przy viyciv modelu
symulacji sygnatu, ktdrego opis znajduje sig na stronie www.plus.pl/mapa-zasiegu.
POLKOMTEL $wiadczy Abonentowi MIXPLUS na terytorium Polski w ramach sieci
POLKOMTEL bezptatne pofqczenia z numerami alarmowymi. Kierowanie potqczen
na numery alarmowe odbywa sig zgodnie z obowiqzujqcymi przepisami prawa, z
uwzglednieniem fizycznych whasciwosci propagacii fal radiowych w ruchomej sieci
telefonicznej wynikajgcych z uksztattowania terenu na obszarze, na ktérym zostato
zainicjowane polgczenie z numerem alarmowym.

POLKOMTEL w sposéb ciqgty dokonuje pomiardw ruchu w sieci POLKOMTEL. Pomiar
dokonywany jest na poszczegolnych elementach sieci POLKOMTEL. Jesli
dokonywany pomiar wykaze statq tendencjg wskazujgeq na mozliwos¢ osiqgnigcia
zatozonego stopnia  wykorzystania pojemnosci tgcza, POLKOMTEL uruchamia
procedury organizacji ruchu w sieci POLKOMTEL, majqce na celu zapobiezenie
osiqgnigciu lub przekroczeniu pojemnosci tqcza. W ramach tych procedur
POLKOMTEL moze zmieni¢ sposoby funkcjonowania elementdw sieci POLKOMTEL
(np. stacji bazowych), dokona¢ modyfikacji sposobu komunikacji migdzy
poszczegdlnymi elementami sieci  POLKOMTEL lub modyfikacji sposobu
rozprowadzania ruchu telekomunikacyjnego w ramach poszczegélnych elementow
sieci POLKOMTEL. Stosowane procedury pozostajq bez negatywnego wptywu na
jakosc ustug Swiadczonych w sieci POLKOMTEL.

. Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze Swiadczonymi ustugami, w tym o

sposobach ochrony bezpieczefistwa, prywatno$ci i danych osobowych sq
umieszczone w:

a.  instrukcji  obstugi/  warunkach  korzystania z  telefonu/urzqdzenia
telekomunikacyjnego nabytego od POLKOMTEL,
b. na stronie internetowej www.plus.pl/aktvalnosci-i-

komunikaty/bezpieczenstwo-swiadczonych-vslyg. Informacie o powyiszych
zagrozeniach mogq by¢ takie umieszczane w ramach aplikacji
zainstalowanych w telefonie/urzqdzeniu telekomunikacyjnym.
Ograniczenia w zakresie korzystania z urzqdzen koficowych udostepnionych przez
POLKOMTEL w stosunku do analogicznych urzqdzen dostepnych na rynku poza
ofertq POLKOMTEL mogq wynika¢ z instalacji w telefonie/urzqdzeniu
telekomunikacyjnym elementow wplywajgcych na pojemnosé jego pamigci, w
szczegolnosci:
o.  zainstalowanych w pamigci telefonu/urzqdzenia elementéw graficznych,
b.  zainstalowanych w pamigci telefonu/ urzqdzenia elementéw diwigkowych,
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20.

21.

22.

¢ implementaci w  oprogramowaniv  telefonu/urzqdzenia  aplikacji
wspierajqcych ustugi oferowane przez POLKOMTEL,
d. implementaci w  oprogramowaniv  telefonu/urzqdzenia  aplikacji

rozrywkowych i gier z wbudowanym mechanizmem zakupu kolejnych ich
wersji lub kolejnych ich funkcjonalnosci.

POLKOMTEL informuje, ze dostgpno$¢ aktualizacji oprogramowania dla telefonu lub

urzqdzenia telekomunikacyjnego (w tym zmiany wersji systemu operacyjnego)

moze rdzni¢ si¢ migdzy tym felefonem/urzqdzeniem oferowanym przez

POLKOMTEL o analogicznym telefonem/urzqdzeniem dostgpnym poza ofertq

POLKOMTEL. POLKOMTEL zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostgpnosci

oprogramowania, jesli zmiany te w ocenie POLKOMTEL, negatywnie wplywajg na

funkcjonalnos¢ telefonu/urzqdzenia telekomunikacyjnego. Ograniczenia takie mogq
tokie  wynika¢  z  predefiniowania  ustawiei  telefonu/urzqdzenia
telekomunikacyjnego  umozliwiajgecych  korzystanie z ustug  wymagajgeych
potqczenia z Internetem oraz dla niektdrych ustug glosowych, tj.: ustawien
numerdw dostepowych dla poczty gtosowej, definiowania zaktadek w przeglqdarce
internetowej lub umieszczania skrétow do aplikacji i ustug na ekranie glownym.

Szczegdtowe opisy funkcjonalnosci telefondw/urzqdzen telekomunikacyjnych mogq

by¢ okreslone:

a. w instrukcji obstugi/warunkach  korzystania z
telekomunikacyjnego nabytego od POLKOMTEL,

b.  na stronie internetowej www.plus.pl/aktvalnasci-i-komunikaty/informacja-o-
telefonach.

Abonent MIXPLUS bedzie otrzymywat informacjg o wyczerpaniv pakietu transmisji
danych w formie komunikatu przesylanego na numer telefoniczny, dla ktérego byt
aktywny dany pakiet transmisji danych. Abonent MIXPLUS ma takie moiliwosc
biezqcej kontroli stanu pakietu transmisji danych na zasadach okreslonych w
regulaminach ustug lub promocji, na podstawie ktorych pakiety zostaly
udostepnione.
POLKOMTEL zapewnia Abonentowi MIXPLUS bedqcemu konsumentem mozliwos¢
monitorowania wykorzystania ustug $wiadczonych w ruchomej publicznej sieci
telekomunikacyjnej, ktore sq rozliczane w oparciu o czas albo ilo$¢ wykorzystanych
danych lub jednostek taryfikacyjnych. Sposoby monitorowania tych ustug okresla
umowa, w tym regulaminy ustug lub regulaminy promocji opisujqce zasady
dziatania danej ustugi. POLKOMTEL powiadamia Abonenta MIXPLUS bedgcego
konsumentem o wyczerpaniu limitu zuiycia wyzej opisanych ustug w ramach
wybranego przez niego pakietu taryfowego w formie komunikatu przesytanego na
numer telefoniczny, dla ktérego byta aktywna dana ustuga lub za pomocq narzedzi
udostgpnionych przez POLKOMTEL.

POLKOMTEL moie podjq¢ uzasadnione i proporcjonalne Srodki w zwigqzku z

naruszeniem bezpieczenstwa i integralnosci sieci POLKOMTEL, ustug oraz przekazu

komunikatéw zwiqzanych ze $wiadczonymi ustugami, oraz w zwiqzku z

zagrozeniami i podatnoscig na takie zagrozenia, w tym:

a.  eliminacje przekozu komunikatu, ktéry zagraio bezpieczedstwu sieci
POLKOMTEL lub ustug Swiadczonych przez POLKOMTEL,

b.  przerwanie lub ograniczenie $wiadczenia ustug na zakofczeniu sieci
POLKOMTEL, z ktérego nastepuje kierowanie komunikatow zagrazajgcych
bezpieczeristwu sieci POLKOMTEL lub ustug $wiadczonych przez POLKOMTEL.

W czasie Swiadczenia ustugi dostgpu do Internetu, POLKOMTEL traktuje wszystkie
transmisje danych rowno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich
tresc, bez wzgledu na nadawcg i odbiorcg, konsumowane lub rozpowszechniane
tresci, wykorzystywane lub udostgpniane aplikacje lub ustugi, lub tez
wykorzystywane urzqdzenia telekomunikacyjne, co nie stoi na przeszkodzie
stosowaniu odpowiednich Srodkdw zarzqdzania ruchem.
Uzytkownicy koficowi majq prawo — za pomocq ustugi dostepu do Internetu — do
uzyskania dostgpu do informacji i treci oraz do ich rozpowszechniania, o takze do
korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostgpniania, jok rowniez do
korzystania z wybranych urzqdzen koficowych, niezaleznie od lokalizacji
uiytkownika kodicowego lub dostawcy ustug czy tez od lokalizacji, miejsca
pochodzenia lub miejsca docelowego informacii, tresci lub ustugi.

W ramach zarzqdzania sieciq i ustugami, POLKOMTEL stosuje Srodki zarzqdzania

ruchem przewidziane europejskimi i migdzynarodowymi standardami

telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU, 1ETF). Ze wzgledu na obiektywne réznice w

wymogach dotyczqeych technicznej jokosci ustug w zakresie okreslonych kategorii

ruchu, POLKOMTEL stosuje odpowiednie Srodki zarzqdzania ruchem, ktdre
wspierajq efektywne wykorzystywanie zasobow sieciowych i optymalizacjg
ogolnej jokosci transmisji. Srodki te polegujq na wprowadzeniu rozréznienia
pomigdzy obiektywnie roznymi kategoriami ruchu w celu zapewnienia optymalnej
ogolnej jakosci i komfortu uzytkownika koficowego, w oparciu o obiektywne

telefonu/urzqdzenia

Dziat Obstugi Klienta  tel. 601 102 601

e-mail: bok@plus.pl
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roinice w wymogach dotyczqcych technicznej jokoSci ustug (np. dotyczgce

opdznienia, wahania opdZnienia, utraty pakietdw, przepustowosci) w zakresie

okreslonych kategorii ruchu oraz powodujg proporcjonalny podziat dostgpnych
zasohow pomigdzy uzytkownikéw kodcowych korzystajqcych ze wspdlnych
zasohdw sieci.

23. Stosowane przez POLKOMTEL odpowiednie Srodki zarzqdzania ruchem nie majq

wplywu na prywatno$¢ uzytkownikdw koficowych ani ochrong ich danych

osobowych.

24. POLKOMTEL moze stosowal Srodki zarzqdzania ruchem wykraczajgce poza

odpowiednie $rodki zarzqdzania ruchem, ktére mogg m.in. blokowa¢, spowalniac,

zmienia¢, ograniczac, faworyzowac lub ingerowa¢ w okreslone tresci, aplikacje lub
ustugi, lub okreslone kategorie tresci, aplikacji lub ustug, lub tez pogarszac ich
jakos¢, tylko w razie koniecznosci i tak dugo jak to jest konieczne, aby:

a. zapewni¢ zgodnos¢ z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi z
prawem Unii Europejskiej przepisami krajowymi, ktorym podlega POLKOMTEL,
w tym prawu karnemu nokazujgcemu np. blokowanie okreslonych tresci,
aplikacji lub ustug, lub ze zgodnymi z prawem Unii Europejskiej Srodkami
stuzqcymi wykonaniu takich aktow prawodawczych Unii Europejskiej lub
przepisow krajowych, w tym z orzeczeniami sqdowymi lub decyzjami organdéw
publicznych dysponujgcych odpowiednimi  uprawnieniami (np. obowigzek
wykonania orzeczei sqdowych lub nakozanego przez organy publiczne
blokowania nielegalnych tresci),

b. utrzymac integralno$¢ i bezpieczefistwo sieci, ustug S$wiadczonych za
posrednictwem sieci oraz urzqdzei koicowych uzytkownikéw koficowych (np.
poprzez  zapobieganie  cyberatakom  przeprowadzanym  poprzez
rozpowszechnianie zloSliwego oprogramowania lub kradziez tozsamosci
viytkownikow  kodcowych  dokonywang przy  uiycu  programéw
szpiegujqcych),

. zapobiec grozgcym przecigzeniom sieci oraz tagodzic skutki przecigzenia sieci,
o ile rownowazne rodzaje transferu danych sq traktowane réwno.

25. Limity iloSci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci ustug

(takie jok opdZnienie, wahanie opéinienia, utrata pakietdw), mogq wplywac na

ustugi dostgpu do Internetu poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania danych

lub ograniczenie dostgpnosci lub jokosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug.

Szczegétowe informacje dotyczqce funkcjonowania poszczegélnych ustug/pakietow

transmisji danych, w tym ograniczed wynikajqcych z przekroczenia limitu ilosci

danych, sq okreslone w umowie, w szczegdlnosci w regulaminach tych

ustug/pakietdw transmisji danych lub cennikach. Dostepnosc i joko$¢ korzystania z

tresci, aplikacji i ustug za posrednictwem ustugi dostepu do Internetu zalezy od

wymagan technicznych i parametréw okreslonych przez dostawcow tych tresci,
aplikacji i ustug. W praktyce niektdre tresci, aplikacje i ustugi lub ich
funkcjonalnosci mogq nie by¢ dostepne z powodu opdinie albo predkosci ustugi

dostepu do Internetu nizszej niz wymagana przez dostawcdw tych tresci, aplikacji i

ustug.

26. Jednoczesne korzystanie przez uzytkownika koficowego na tym samym urzqdzeniu

telekomunikacyjnym z ustugi dostepu do Internetu oraz z oferowanych przez

POLKOMTEL innych ustug niebgdqcych ustugami dostepu do Internetu, ktdre sq

zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ich potgczenia, w

przypadku gdy optymalizacja jest niezbgdna dla spetnienia wymogéw okreslonego

poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug (tzw. uslug specjalistycznych), moze
spowodowac ograniczenia predkosci i zwigkszanie opdznien przesytania danych do

i 7 Internetu dla danego uzytkownika koficowego. Wyjasnienie, w jaki sposob taka

ustuga niebgdqca ustugg dostepu do Internetu, z ktdrej korzysta uiytkownik

koficowy, mogtaby w praktyce wptynqé na Swiadczone na jego rzecz ustugi dostepu
do Internetu, zawiera regulamin takiej ustugi.

27. Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi

dostepu do Internetu dla poszczegdlnych technologii sieciowych aktualne na dzien

01.01.2017 r. wynoszg:

Technologia Wysytanie danych Pobieranie danych
26/GSM-GPRS 20 kb/s 80 kb/s
26/6SM-EDGE 58,4 kb/s 233,6 kb/s

36/UMTS 384 kb/s 384 kb/s
36/UMTS-HSPA 5,4 Mb/s 42 Mb/s

4G/LTE 50 Mb/s 150 Mby/s
46/LTE-Advanced 50 Mb/s 300 Mb/s

28.

29.

30.

Podane predkosci sq szacunkowymi wartoSciami maksymalnymi. Rzeczywista
osiqgalna predkos$¢ zalezy od wielu czynnikdw, w tym od wykorzystywanego
urzqdzenia telekomunikacyjnego, jego kategorii i oprogramowania, w tym
dziatajgeych aplikacji, wykorzystywanej technologii sieciowej, sity i jakosci sygnatu
radiowego, odleglosci od stacji bazowej, czynnikdw wptywajqcych na propagacje
fal  radiowych(takich jok uwarunkowania  geograficzne, urbanistyczne,
atmosferyczne, struktury i tlumienno$ci materiatdw budowlanych uzytych do
konstrukeji  budynku), liczby i aktywnosci innych uzytkownikow kofcowych
obstugiwanych przez poszczegélne stacje bazowe, rodzaju wykorzystywanej karty
SIM. Na niektorych ohszarach Polski dostepne sq tylko wybrane technologie
sieciowe, a zatem parametry ustugi dostgpu do Internetu mogq by rdine w
zaleznosci od miejsca korzystania z tej ustugi.

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustug
dostgpu do Internetu dla poszczegdlnych technologii sieciowych przedstawione sq
tez na stronie infernetowej www.plus.pl/neuvtralnosc. W miarg rozwoju sieci
POLKOMTEL skutkujgcego zwigkszeniem predkosci pobierania i wysylania danych
w ramach ustugi dostgpu do Internetu, informacie na temat szacunkowych
maksymalnych predkosci pobierania i wysylania danych w ramach ustugi dostepu
do Internetu bedg publikowane na stronie internetowej www.plus.pl/nevtralnosc.
W przekazach marketingowych dotyczqeych ustug np. w reklamach, POLKOMTEL
moze okreslac predkosc w zakresie pobierania i wysytania danych w ramach ustugi
dostgpu do Internetu (predko$¢ deklarowana). Znaczne odstgpstwa od
odpowiedniej wartosci predkosci deklarowanej mogq mie¢ wplyw na korzystanie
przez uiytkownikow koficowych z ich praw okreslonych w ust. 20. Wyjasnienie
wplywu znacznych odstgpstw od predkosci deklarowanej bedzie wskazane w
umowie, w szczegdlnoSci w regulaminach promocji lub ustug, do ktdrych predkosé
deklarowana odwotuje sig.

§ 5 Odpowiedzialnosé
POLKOMTEL ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy, w tym pod wzglgdem predkosci lub innych parametrow jokosci ustugi
dostgpu do Internetu, lub umowy dotyczqeej udziatu w promocji, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastqpito wskutek sity wyiszej, z winy
Abonenta MIXPLUS lub nieprzestrzegania przez niego postanowiei umowy lub
umowy dotyczqcej udziatu w promogji.
POLKOMTEL nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy lub umowy dotyczqcej udziatu w promocji w przypadku braku
mozliwosci $wiadczenia ustugi podczas realizowania przez Abonenta MIXPLUS
potgczen w sieciach telekomunikacyjnych innych operatordw, o ktérych mowa w § 4
ust. 3.
W przypadku niewykonania lub nienaleiytego wykonania umowy lub umowy
dotyczqeej udziatlu w promocji POLKOMTEL, ponosi wobec Abonenta MIXPLUS
odpowiedzialno$¢ w zakresie poniesionej przez Abonenta MIXPLUS szkody z
wylqczeniem utraconych korzysci i przy uwzglednieniu zasad okreslonych w ust. 4
ust. 5 ponizej.
La kazdy dzief przerwy w Swiadczeniu ustug oferowanych dla Abonentdw MIXPLUS
w sieci POLKOMTEL, gdy przerwa obejmuje wszystkie ustugi, Abonentowi MIXPLUS
przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej w wysokosci 1/30 Sredniego
uycia miesigcznego. Srednie uiycie miesigczne liczone jest wedlug uiycia
Abonenta MIXPLUS z ostatnich trzech miesigcy od daty wniesienia reklamacji, a w
przypadku gdy Abonent MIXPLUS pozostaje stronq umowy lub umowy dotyczqcei
udziatu w promocji krocej niz 3 miesiqce - Sredniego uzycia z okresu w jakim
Abonent MIXPLUS pozostaje strong umowy lub umowy dotyczqcej udzialu w
promocji.
Ia kaidy dzien przerwy w $wiadczeniu poszczegdlnych ustug dostepnych dla
Abonentdw MIXPLUS w sieci POLKOMTEL, Abonentowi MIXPLUS przystuguje
odszkodowanie w formie kary umownej w wysokosci 1/60 Sredniego uiycia
miesigcznego. Srednie uiycie miesieczne liczone jest wediug uiycia Abonenta
MIXPLUS z ostatnich trzech miesigcy od daty wniesienia reklamacji, a w przypadku
gdy Abonent MIXPLUS pozostaje stronq umowy lub umowy dotyczqcej udziatu w
promocji krocej niz 3 miesiqce - Sredniego uiycia z okresu w jokim Abonent
MIXPLUS pozostaje strong umowy lub umowy dotyczqcej udziatu w promocii, bez
wzgledu na to ilu ustug przerwa dotyczy.
W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 4 i ust. 5 powyzej Abonent MIXPLUS nie
moze igdac odszkodowania za przerwg w Swiadczeniv ustug po uplywie 12
miesigcy od zdarzenia uzasadniajgcego roszczenie o odszkodowanie oraz za okres
przerwy dtuzszy niz 12 miesigcy.
POLKOMTEL nie ponosi odpowiedzialnosci za:
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o.  tresc informacji przekazywanych/przesytanych przez Abonenta MIXPLUS
korzystajqcego z ustug,

b.  zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uiywanego przez Abonenta
MIXPLUS znajdujqcych si¢ w adapterze lub urzqdzeniv telekomunikacyjnym
oraz urzqdzeniach do nich przytqczonych,

¢ szkody wynikte z braku stosowania przez Abonenta MIXPLUS zabezpieczen
danych oraz oprogramowania adapterdw lub urzqdzen telekomunikacyjnych
oraz urzqdzen do nich przytgczonych.

Abonent MIXPLUS zobowigzany jest do:

a.  niepodejmowania jakichkolwiek dziatai powodujqcych zakfocenia pracy
infrastruktury sieci telekomunikacyjnej i teleinformatycznej POLKOMTEL oraz
sieci Internet,

b.  niepodejmowania jakichkolwiek dziatai powodujqcych zakldcenia pracy
urzqdzein  aktywnych podiqczonych do  sieci  telekomunikacyjnej i
teleinformatycznej POLKOMTEL oraz sieci Internet,

¢ korzystania z ustug zgodnie z obowiqzujqcym prawem.

POLKOMTEL nie gwarantuje przepustowosci transmisji danych oraz ich

bezpieczeistwa w przypadku kiedy dane te opuszczajq infrastrukturg sieci

telekomunikacyjnej oraz teleinformatycznej POLKOMTEL.

§ 6 Obstuga serwisowa
Abonent MIXPLUS ma mozliwo$c catodobowego korzystania z informacji Centrum
Telefonicznego. Dodatkowo w godzinach okreslonych w cenniku ma mozliwosé
potqczenia z konsultantem. Polkomtel moze rejestrowac tresc potqezen z Centrum
Telefonicznym w celu udokumentowania dyspozycji przekazywanych konsultantom
przez Abonenta MIXPLUS i usprawniania obstugi Abonenta MIXPLUS.
Abonent MIXPLUS ma mozliwo$¢ samodzielnego zarzqdzania ustugami dla numeru
przypisanego do karty SIM. Lista ustug dostepnych w ramach samodzielnego
zarzqdzania ustugami dla numeru przypisanego do karty SIM okreslona jest w
cenniku lub na zdefiniowanych stronach internetowych w szczegélnosc
www.plus.pl.
Koszt potqczenia z Centrum Telefonicznym oraz potqczenia z konsultantem podany
jest w cenniku.
Na zakupiony telefon/urzqdzenie telekomunikacyjne producent moie udzielic
gwarancji na zasadach przez niego okreslonych. Informacja o podmiotach
Swiadczqcych  ustugi  serwisowe  telefondw/urzqdzeri  telekomunikacyjnych
zakupionych przez Abonentow MIXPLUS wraz z zawarciem Umowy oraz informacje
o sposobie kontaktowania sig z tymi podmiotami dostepne sq w punktach
sprzedazy (obstugi). Informacji o kosztach ustug serwisowych telefondw/urzqdzen
telekomunikacyjnych udzielajq podmioty, o ktérych mowa w zdaniv poprzednim.

§ 7 Zawarcie umowy i umowy dotyczqcej
udziatu w promogji

Umowa zostaje zawarta z Klientem, ktdry nabedzie karte SIM oraz wigczy sig do

sieci POLKOMTEL.

Umowa dotyczqca udziatlu w promocji zawierana jest z Klientem ktdry poda

aktualne dane niezhedne do zawarcia umowy dotyczqeej udziatu w promocji oraz

okaze waine oryginaly lub poswiadczone kopie dokumentow wymaganych przez

POLKOMTEL oraz podpisze umowe dotyczqeq udziatu w promogii.

Io moment zawarcia umowy dotyczqeej udziatu w promocji uwaia sig

wprowadzenie danych Abonenta MIXPLUS do systemu obstugi Abonentow MIXPLUS

- 0 ile wezesniej Abonent MIXPLUS nie wiqczyt sig do sieci.

W indywidualnych przypadkach POLKOMTEL moze zazqda¢ od Abonenta MIXPLUS w

chwili zawierania umowy dotyczqcej udziatu w promocji lub w czasie jej trwania

wptacenia kaucji.

W szczegolnoSci POLKOMTEL moze zaiqda¢ wplaty kaucji w ponizszych

przypadkach:

a.  braku mozliwosci weryfikacji danych podanych w momencie zawierania
umowy dotyczqcej udziatu w promocji przez Klienta/Abonenta MIXPLUS,

b. nie wywiqzania si¢ lub nie wywiqzywania si¢ przez Klienta/Abonenta
MIXPLUS z obowigzkow wynikajgcych z innej umowy zawartej z POLKOMTEL
lub innym podmiotem,

¢ ofrzymania negatywnej oceny wiarygodnosci platniczej dokonanej na
podstawie informacji udostgpnionych przez hiuro informacji gospodarcze;,

d.  podania przez Klienta/Abonenta MIXPLUS btgdnych lub nieaktualnych danych
przy zawarciu umowy dotyczqcej udziatu w promocji,

e.  przed rozpoczgciem Swiadczenia Abonentowi MIXPLUS ustug roamingu lub
innych ustug.

Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci.

Klient/Abonent MIXPLUS zobowigzany jest do wplaty kaucji w wyznaczonym przez

POLKOMTEL terminie.

Kaucja podlega zwrotowi w terminie ustalonym z Klientem/Abonentem MIXPLUS w

momencie Zqdania kaucji. POLKOMTEL ma prawo zatrzymac kaucjg przez okres nie

diuzszy niz 24 miesiqce liczqe od dnia viszczenia kaucji przez Abonenta MIXPLUS,
chyba ze wezesniej nastqpi rozwigzanie umowy dotyczqcej udziatu w promogii.

Kaucja zostanie zwrdcona zgodnie z dyspozycjq Abonenta MIXPLUS na rachunek

bankowy wskazany przez Abonenta MIXPLUS lub zostanie przestana przekazem

pocztowym na adres wskazany przez Abonenta MIXPLUS.

POLKOMTEL zohowiqzuje si¢ rozpoczqé $wiadczenie ustug w czasie nie diuzszym

niz 7 (siedem) dni od dnia zawarcia umowy lub umowy dotyczqcej udziatu w

promocji. W przypadku niedotrzymania powyiszego terminu Abonentowi MIXPLUS

przystuguje prawo odstgpienia od umowy i umowy dotyczqcej udziatu w promocji, a w

przypadku wptacenia kaucji - prawo zqdania jej zwrotu.

. Abonent MIXPLUS, wyraza zgodg na rozpoczecie Swiadczenia ustug z momentem

whqczenia sig Abonenta MIXPLUS do sieci POLKOMTEL.

Lawierajqc umowe lub umowe dotyczqeq udziatu w promocji Abonent MIXPLUS
zobowiqzuje sig do nie uzywania kart SIM aktywowanych w sieci Plus GSM w
adapterach bez zgody POLKOMTEL.

§ 8 Przyczyny odmowy zawarcia umowy
dotyczqcej udziatu w promocji

POLKOMTEL ma prawo odmowi¢ zawarcia umowy dotyczqcej udziatu w promocji lub
odstqpi¢ od umowy dotyczqeej vdziatu w promocji w terminie siedmiu dni od jej
zawarcia, gdy Abonent MIXPLUS:

a.  odmawia okazania lub umozliwienia skopiowania dokumentdw wymaganych
przez POLKOMTEL lub okazane dokumenty budzgq wagtpliwosci co do ich
autentycznosci,

b. poda bledne Ilub nieaktualne dane wymagane przy zawarciv umowy
dotyczqcej udziatu w promocji,

¢ nie wywiqzat sig lub nie wywiqzuje sig z obowigzkéw wynikajqcych z
jakiejkolwiek innej umowy zawartej z POLKOMTEL lub innym podmiotem,

d.  otrzymat negatywng oceng wiarygodnosci ptatniczej dokonang na podstawie
informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej,

e.  nie przedstawi urzgdowego potwierdzenia swoich danych osobowych, jesli
POLKOMTEL takiego potwierdzenia zazqda,

f.  odmawia wptaty kaucji lub jego jokakolwiek inna umowa z POLKOMTEL lub
innym podmiotem zostata rozwiqzana z powodu braku terminowego
regulowania ptatnosci.

§ 9 Czas trwania umowy
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(zas trwania umowy jest nieoznaczony chyba, ze POLKOMTEL i Abonent MIXPLUS
postanowiq inaczej. Czas trwania umowy dotyczqcej udziatu w promociji okreslony jest
w regulaminie poszczegdlnych promocji.

§ 10 Oplaty
POLKOMTEL zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia innych niz cennik sposobdw
informowania Abonentdw MIXPLUS o optatach i sposobach ich naliczania.
W przypadku zmiany optat lub zasad ich naliczania okreslonych w cenniku
POLKOMTEL zawiadamia o powyiszym fakcie Abonentéw MIXPLUS przed
wprowadzeniem tych zmian w Zycie, w terminie wynikajqcym z powszechnie
obowiqzujqcych przepisow prawa. Zawiadomienie powyisze nastgpuje w sposdb
okreslony whaSciwymi przepisami prawa poprzez podanie tresci proponowanych
zmian do publicznej wiadomosci, a takze - jesli taki wymdg wynika z przepisow
prawa — poprzez ich dostarczenie Abonentom MIXPLUS.
Abonent MIXPLUS viszcza optaty poprzez zasilenie konta.
Polkomtel bez wczesniejszego poinformowania Abonenta MIXPLUS ma prawo do
zablokowania  mozliwosci  zasilania konta lub catkowitego zaprzestania
Swiadczenia ustug, gdy istnieje podejrzenie o dziatanie na szkodg POLKOMTEL lub
Klientow/Abonentow MIXPLUS.
Abonent MIXPLUS moze wykonywa¢ potqczenia telefoniczne i korzysta¢ z innych
ustug do momentu wyczerpania wartosci konta, lecz nie dluzej niz wynosi okres
waznosci.
W momencie wyczerpania wartosci konta lub uptynigcia okresu waznosci dla ustug
i pofqczen wychodzgeych nastepuje zawieszenie Swiadczenia ustug.
Dostgp do informacji zawartych na karcie SIM moze zosta¢ zablokowany przy
zerowej wartosci konta do momentu powtdrnego zasilenia konta.
Po uplywie okresu waznosci dla polgczen przychodzqeych, w ramach istniejqeych
mozliwosci technicznych, POLKOMTEL umozliwia Abonentowi MIXPLUS za pomocq
tej samej karty SIM w okresie karencji okreslonym w cenniku i za podang w
cenniku opfatq uzyskanie ponownej obslugi dotychczasowego numeru pod
warunkiem zasilenia konta. Jezeli zachodzi brak mozliwosci technicznych lub
Abonent MIXPLUS nie dokona zasilenia konta, po uptywie okresu karencji
okreslonego w cenniku nastepuje zaprzestanie Swiadczenia ustug.
POLKOMTEL zastrzega mozliwo$¢ dokonania blokady polgczer przychodzgcych
Abonentowi MIXPLUS, ktory w ciqgu 30 dni od dnia uptywu okresu waznosci nie
dokona zasilenia konta.
Blokada potqczen przychodzqcych zostanie automatycznie usunigta nie pdzniej niz
w terminie 2 (dwoch) dni po dokonaniu przez Abonenta MIXPLUS zasilenia konta.

.~ W momencie uptywu okresu waznosci dla potgczen przychodzgcych niewykorzystana

warto$¢ konta jest automatycznie anulowana.

W przypadku dokonania zasilenia konta w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia uptywu
okresu waznosci anulowana  warto$¢  konta moze zosta¢ przywrdcona.
Przywrdcenie warto$ci konta nastqpi w terminie 2 (dwdch) dni po dokonaniu przez
Abonenta MIXPLUS zasilenia konta.

Brak zasilenia w terminie wskazanym w ust. 12 bedzie skutkowat bezpowrotng
utratq niewykorzystanych Srodkdw.

§ 11 Reklamacje
Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug przez
POLKOMTEL, niedotrzymania z winy POLKOMTEL terminu rozpoczgcia $wiadczenia
ustug nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia ustug (wartos¢
uzycia).
Reklamacje mogq by¢ wnoszone w terminie 12 miesigcy liczqc od daty zdarzenia
stanowiqcego przedmiot reklamacji. Reklamacje wniesione po tym terminie
pozostang bez rozpatrzenia.
Wszystkie reklamacje dotyczqee ustug Swiadczonych na podstawie niniejszego
Regulaminu moina zgtasza¢ telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, faksem lub
pisemnie do Departamentu Reklamacji na adres: Polkomtel Sp. z o.0., Departament
Reklamacji, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, pocztq elektroniczng na adres
bok@plus.pl a takie pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedaiy
(obstugi).
W przypadku wniesienia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie
sprzedazy (obstugi) zgtaszajgcy reklamacjg otrzymuje niezwlocznie potwierdzenie
jej wniesienia. W przypadku wniesienia reklamacji telefonicznie do Dziatu Obstugi
Klienta, pisemnie lub faksem do Departamentu Reklamacji lub pocztq elektroniczng,
zgtaszajqcy reklamacjg otrzymuje w terminie 14 dni potwierdzenie jej wniesienia.
Rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia, zwalnia
POLKOMTEL od obowigzku potwierdzania wniesienia reklamacji.

Io dzien wniesienia reklamacji przyjmuje si¢ dzien przyjecia zgtoszenia

telefonicznego przez konsultanta Dziatu Obstugi Klienta, dzied wptywu do

Departamentu Reklomacji POLKOMTEL faksu, listu zawierajqcego zgtoszenie

reklamacyjne, dzief zgtoszenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w

punkcie sprzedazy (obstugi), lub dziei wplywu do POLKOMTEL zgtoszenia

przestanego na adres bok(@plus.pl.

W przypadku reklamacji Abonent MIXPLUS zobowigzany jest wskazac:

a.  imig i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta
MIXPLUS;

h.  przedmiot reklamacii;

¢.  date zawarcia umowy lub umowy dotyczqcej udziatu w promocji i okreslony
termin rozpoczecia Swiadczenia ustug w przypadku reklamacji dotyczqcei
niedotrzymania z winy POLKOMTEL terminu rozpoczgcia Swiadczenia ustug;

d.  dodatkowo w przypadku reklamacji dotyczqcej wartosci uzycia, Abonent

MIXPLUS zobowiqzany jest wymieni¢ kwestionowang kwote;

przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacig;

numer przydzielony Abonentowi MIXPLUS, ktdrego dotyczy reklamacjg;

kwote odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci;

podpis Abonenta MIXPLUS - w przypadku reklamacji ztozonej w formie

pisemnej.

Igtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty jej

wniesienia.

Igtoszenia nie spetnigjqce wymagai okreslonych w niniejszym paragrafie, w

szczegolnosci w ust. 1§ ust. 6 pozostang bez rozpatrzenia.

POLKOMTEL udziela odpowiedzi na reklamacjg spetniajgcq wymagania okreslone w

niniejszym paragrafie na papierze lub na wniosek Abonenta MIXPLUS w innej

uzgodnionej formie.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, kwestionowana kwota

podlega zwrotowi poprzez zwigkszenie warto$ci konta o uznang kwote, lub na

wniosek Abonenta MIXPLUS poprzez wyptatg uznanej kwoty Abonentowi MIXPLUS.

Warunkiem wyplaty uznanej kwoty jest podanie przez Abonenta MIXPLUS numeru

rachunku bankowego lub adresu, na ktéry ma zostac dokonana wyptata.

oo o

10.a.Jesli wystana odpowiedZ na reklamacj¢ nie zostata dorgczona Abonentowi

MIXPLUS, POLKOMTEL na zgdanie Abonenta MIXPLUS niezwlocznie przekazuje tg
odpowiedz, jej duplikat lub kopig.

10.b.W przypadku odmowy uznania reklamacji w catoSci lub czesSci, na iqdanie

Abonenta MIXPLUS POLKOMTEL ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacie, jej
duplikat lub kopig przesytkq poleconq, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie
zostata udzielona odpowiedz na reklamacje.

10.c.POLKOMTEL nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi MIXPLUS

14.
15.

odpowiedzi na reklamacjg, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej
sprawy jednoznacznie wynika, Ze odpowiedZ na reklamacje zostata dorgczona
Abonentowi MIXPLUS.

. W przypadku nie rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia, uwaza

sig, 7e reklamacja zostata uwzgledniona.

Spor cywilnoprawny wynikajgcy z umowy zawartej z Abonentem MIXPLUS bedgcym
konsumentem, moze zosta¢ zakoiczony polubownie w drodze postgpowania w
sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Postgpowanie w sprawie pozasqdowego rozwigqzywania sporéw konsumenckich
moze hy¢ prowadzone:

a. przez Prezesa UKE, na wniosek Abonenta MIXPLUS bedgcego konsumentem lub z
urzgdu, jesli wymaga tego ochrona interesu konsumenta,

b. przez inny podmiot uprawniony wpisany do rejestru podmiotéw uprawnionych,
prowadzonego przez Prezesa UOKiK, na wniosek Abonenta MIXPLUS bedqcego
konsumentem, a jesli przewiduje to regulamin tego podmiotu — takze na wniosek
POLKOMTEL.

. Udziat POLKOMTEL w postgpowaniv w sprawie pozasqdowego rozwigzywania

sporow konsumenckich jest dobrowolny. W przypadku, gdy w nastepstwie
reklamacji ztozonej przez Abonenta MIXPLUS bedgcego konsumentem spér nie
zostat rozwiqzany POLKOMTEL kazdorazowo podejmuje decyzje o zgodzie na udziat
w postepowaniu w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
lub 0 odmowie udziatu w takim postepowaniu i przekazuje jg Abonentowi MIXPLUS
bedgcemu konsumentem na papierze lub innym trwatym nosniku. Jesli POLKOMTEL
nie zlozyl zadnego oSwiadczeniu, uznaje sig, ze wyraia zgode na udziat w
postgpowaniu w sprawie pozasqdowego rozwiqzywania spordw konsumenckich.
(usunigty)

Zasady i procedury dostepu do pozasqdowego rozwiqzywania spordw
konsumenckich okreslane sq odrgbnie w przepisach prawa lub w regulacjach, ktore
sq stosowane przez podmioty uprawnione w ramach rozwigzywania spordw
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konsumenckich, w szczegdInosci, ohowigzujqcych w tych podmiotach regulaminach. 7. POLKOMTEL ma prawo zqdania od Abonenta MIXPLUS naprawienia szkody poprzez
Prawo dochodzenia roszczen okreslonych w ustawie z dn. 16 lipca 2004 r. Prawo zaplate przez Abonenta MIXPLUS kary umownej w wysokosci okreslonej w umowie
telekomunikacyjne w postgpowaniv sqdowym lub postepowaniach w sprawie lub umowie dotyczqcej udziatu w promocji w przypadku stwierdzenia podjgcia
pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przystuguje vzytkownikowi przez Abonenta MIXPLUS dziatan okreslonych ust. 2, ust. 3, ust. 4, ust. 5 i ust. 6.
koficowemu po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego. Uprawnienie do zqdania zaplaty kary umownej nie wylqcza uprawnienia
POLKOMTEL do zqdania od Abonenta MIXPLUS odszkodowania przewyiszajqcego
§ 12 Zagubienie, kradziez, uszkodzenie karty SIM wysokos¢ kary umownej na zasadach ogélnych w sytuacji, gdy szkoda poniesiona
W ramach istniejgcych moiliwosci technicznych POLKOMTEL w  przypadku przez POLKOMTEL przewyiszy wysoko$¢ zastrzezonej kary umowne;.
zagubienia, kradziezy, uszkodzenia karty SIM umoiliwia Abonentowi MIXPLUS, 8. Umowa i umowa dotyczqca udzialy w promocji ulega rozwiqzaniv z datq
dokonanie wymiany karty SIM w wybranych punktach sprzedazy (obstugi) lub catkowitego zaprzestania Swiadczenia ustug.
uzyskunie nowego numeru, o ile wymiunu z zachowaniem numeru z przyczyn 9. Warto$¢ konta niewykorzysmnu w momencie TOZWiq_Z(lnil] umowy i umowy
technicznych nie jest mozliwa. dotyczqcej udziatu w promocji nie podlega zwrotowi.
Abonent MIXPLUS moze zglosic pisemnie fakt kradziezy bqdi zagubienia karty SIM
do Dziatu Obstugi Klienta. POLKOMTEL po otrzymaniu pisemnego zgloszenia § 14 Zmiany umowy i umowy dotyczqcej
niezwlocznie zawiesza $wiadczenie wszelkich ustug. W przypadku braku udziatu w promocji
pisemnego lub za posrednictwem faksu zgtoszenia faktu zagubienia lub kradziezy 1. W przypadku zmiany Regulaminu POLKOMTEL zawiadamia o powyiszym fakcie
karty SIM, karta SIM pozostaje aktywna. POLKOMTEL nie ponosi odpowiedzialnosci Abonentow MIXPLUS przed wprowadzeniem tych zmian w iycie, w terminie
za skutki wynikajqce z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej wynikajgcym z powszechnie obowigzujqeych przepisow prawa. Zawiadomienie
karty SIM. powyisze nastepuje w sposob okreslony wlasciwymi przepisami prawa poprzez
podanie tresci proponowanych zmian do publicznej wiadomosci, a takze - jesli taki
§ 13 Rozwigzanie umowy i umowy dotyczqcej wymdg wynika z przepiséw prawa — poprzez ich dostarczenie Abonentom
udzialu w promocji MIXPLUS.
W przypadku podania przez Abonenta MIXPLUS blednych lub nieaktualnych danych 2. Abonent MIXPLUS zobowigzany jest poinformowaé POLKOMTEL na pismie lub

zqdanych w zwigzku z zawarciem umowy dotyczqcej udziatu w promocji POL-
KOMTEL ma prawo do zablokowania mozliwosci inicjowania ustug przez Abonenta
MIXPLUS lub zawieszenia $wiadczenia wszelkich ustug lub vzaleinienia dalszego
Swiadczenia ustug od przedstawienia aktualnych danych lub do rozwigzania
umowy dotyczqeej udziatu w promocji ze skutkiem natychmiastowym.

POLKOMTEL ma prawo do natychmiastowego i catkowitego zaprzestania
Swiadczenia ustug jezeli Abonent MIXPLUS narusza postanowienia umowy, umowy
dotyczqcej udziatu w promocji, niniejszego Regulaminu w szczegélnosci § 5 ust. 8
oraz § 7 ust. 12, regulaminu promocji lub przepisy prawa.

POLKOMTEL ma prawo do natychmiastowego i catkowitego zaprzestania
Swiadczenia ustug w przypadku stwierdzenia, ze Abonent MIXPLUS viywa karte
SIM korzystajqc z telefonu lub urzqdzenia telekomunikacyjnego kradzionego,
niehomologowanego lub bez certyfikatu.

POLKOMTEL ma prawo do natychmiastowego i catkowitego zaprzestania
Swiadczenia ustug w przypadku stwierdzenia, ze Abonent MIXPLUS kieruje do sieci
POLKOMTEL ruch telekomunikacyjny z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody

faksem skierowanym do Dziatu Obstugi Klienta o wszelkich zmianach dotyczqeych
swoich danych zawartych w umowie dotyczqcej udziatu w promocji w terminie 7 dni
od dnia zaistnienia tych zmian. Niedopetnienie tego obowigzku przez Abonenta
MIXPLUS moze stanowi¢ dla POLKOMTEL podstawe do zablokowania mozliwosci
inicjowania ustug przez Abonenta MIXPLUS oraz zaprzestania $wiadczenia ustugi
roamingu lub zawieszenia Swiadczenia wszelkich ustug lub zgdania od Abonenta
MIXPLUS  wniesienia  kaucji. POLKOMTEL nie ponosi odpowiedzialnosci za
negatywne skutki dla Abonenta MIXPLUS wynikajqce z braku posiadania
aktualnych danych.

§ 14" Rekomendowane sposoby zabezpieczenia
telekomunikacyjnego urzqdzenia koncowego

Polkomtel rekomenduje nastgpujgce sposoby zabezpieczenia telekomunikacyjnego
urzqdzenia koficowego:

1.

stosowanie haset i koddw zabezpieczajqcych oraz nieudostgpnianie ich osobom
nieuprawnionym,

POLKOMTEL. 2. regularne aktualizowanie oprogramowania oraz nieinstalowanie oprogramowania
POLKOMTEL ma prawo do natychmiastowego i catkowitego zaprzestania 7 nieznanego Zrddia,

$windczenia ustug w przypadku stwierdzenia, ze Abonent MIXPLUS wykorzystuje 3. niekorzystanie z nieznanych sieci bezprzewodowych (np. Wi-Fi, Bluetooth),

telefon lub karte SIM lub urzqdzenie telekomunikacyjne niezgodnie z przepisami 4. nieudostepnianie swojego potqczenia Wi-Fi innym uzytkownikom,

prawa lub niezgodnie z zawartq umowgq lub umowgq dotyczqeq udziatu w promogii. 5. stosowanie oprogramowania antywirusowego i jego regularna aktualizacja,
POLKOMTEL ma prawo do natychmiastowego i catkowitego zaprzestania 6. stosowanie sposobéw zabezpieczedi wskazanych przez producenta danego

Swiadczenia ustug w przypadku stwierdzenia, ze Abonent MIXPLUS w celu
uzyskania korzy$ci majgtkowych dla siebie lub osoby trzeciej, udostgpnia innym

urzqdzenia.

podmiotom ustugi bez zgody POLKOMTEL. § 15 Regulamin obowiqzuje od dnia ¥2-wezesnia-201821 grudnia

2020 roku

POLKOMTEL sp. z o.0. informuje, ze wskazane niZej postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. dla Abonentow zostaly uznane
za niedozwolone postanowienia umowne i w zwigzku z tym sq bezskuteczne wobec konsumentdw, ktérzy zawarli umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w oparciu o ten
regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych:

§ 5 ust. 6:
W przypadkach, o ktdrych mowa w ust. 3, ust. 41 ust. 5 powyzej Abonent nie moze Zgdac odszkodowania za przerwg w Swiadczeniv ustug po uplywie 12 miesigcy od zdarzenia
uzasadniajgcego roszezenie o odszkodowanie oraz za okres przerwy dlvzszy niz 12 miesigcy. "

§ 13 ust. 2:
W szczegdlnosci POLKOMTEL moze Zgdac wptaty kaucii w ponizszych przypadkach: (...)"

§ 13 ust. 2 lit. ¢
W szczegolnosci POLKOMTEL mozZe Zgdac wplaty kauvcji w ponizszych przypadkach: (...) c. nie wywigzywania sig lvb nie wywigzywania sig przez Klienta/Abonenta z obowigzkdw
wynikajgcych z innej umowy zawartej z POLKOMTEL lvb innym podmiotem”
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§13ust. 7:

Kaucja podlega zwrotowi w terminie ustalonym z Klientem/Abonentem w momencie Zgdania kavcfi przez POLKOMIEL, chyba Ze nastqpi okolicznos¢ o ktdrej mowa w ust. 9 ponizej.
POLKOMTEL ma prawo zatrzymac kavcje przez okres nie dfuZszy niz 24 miesigee, liczqe od dnia viszczenia kavgji przez Abonenta, chyba Ze wezesnief nastgpi rozwigzanie umowy, o
ile nie bgdy zachodzi¢ przestanki okreslone w ust. 9 ponizej.”

W zwigzku z tym POLKOMTEL sp. z o.0. informuie, iz nie bedzie powotywat sig wobec konsumentdw takze na nastgpujqce postanowie nia umowne Regulaminu $wiadczenia ustug te-
lekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. dla Abonentdw MIXPLUS:

§Sust. 6:
W przypadkach, o ktdrych mowa w ust. 41 ust. 5 powyzej Abonent MIXPLUS nie mozZe Zgdac odszkodowania za przerwg w Swiadczeniv ustug po uplywie 12 miesigcy od zdarzenia
vzasadniajgcego roszczenie o odszkodowanie oraz za okres przerwy dlvzszy niz 12 miesigcy.”

§ 7ust. 5:
. W szczegdlnosci POLKOMTEL mozZe zazqdac wplaty kaueji w ponizszych przypadkach: (. ..)"

§ 7ust. 51it. b:
W szczegdlnosci POLKOMIEL moze zaZqdac wpfaty kaucfi w ponizszych przypadkack: (. . .) b. nie wywigzania sig lvb nie wywigzywania sig przez Klienta/ Abonenta MIXPLUS z 0b-
owigzkdw wynikajgcych z innej umowy zawartej z POLKOMIEL lvb innym podmiotem,”

§ 7 ust. 8:
Kaucja podlega zwrotowi w terminie ustalonym z Klientem/Abonentem MIXPLUS w momencie Zgdania kavcji. POLKOMTEL ma prawo zatrzymac kaucje prz ez okres nie dlviszy niz
24 miesiqce liczgc od dnia viszczenia kaveji przez Abonenta MIXPLUS, chyba Ze wezesnief nastgpi rozwigzanie vmowy dotyczqeef vdziafy w promocji.”

Niniejsza informacja nie powoduje zmiany zawartych przez konsumentdw umow o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w zwigzku z czym nie przystuguje Paistwu prawo do
wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawierajqcej te postanowienia. Informacja ta oznacza jedynie, ze POLKOMTEL sp. z o. 0. nie moze sig na nie pow o-
ta¢ w stosunku do konsumenta, natomiast konsument moze sig powotac na nie w stosunku do POLKOMTEL sp. z 0. o.

Dziat Obstugi Klienta  tel. 601 102 601
e-mail: bok@plus.pl
POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdo-
wego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt.
str.7/7


mailto:bok@plus.pl

