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Regulamin ustugi ,,HBO GO — PAKIET DANYCH 3” (,,Regulamin”)
Wersja z dnia 1.09.2021 r.

Postanowienia ogélne

Ustuga ,HBO GO — pakiet danych 3" (,Ustuga”) jest Swiadczona przez Polkomtel sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowang w
rejestrze przedsighiorcdw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod
nr KRS: 0000419430, kapitat zakladowy 2.360.069.800,00 zt, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968 (,,Polkomtel”). Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601, (optaty jok za zwykie
polqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Klient), e-mail: bok@plus.pl

2. Usluga jest dostepna dla konsumentéw, bedgcych Abonentami w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. dla Abonentow
(dla Uméw/Aneksow zawartych przed 25.12.2014 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Abonament (dla Uméw/Aneksow
zawartych od 25.12.2014 r. do 24.05.2018 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — oferty abonamentowe (dla Uméw/Aneksow
zawartych od 25.05.2018 r. do 20.12.2020 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.0. — dla ofert na Abonament (dla
Umow/Aneksdw zawartych od 21.12.2020r.) , zwanych dalej ,Klientami”.

3. Regulamin obowiqzuje od dnia 1 pazdziernika 2017 r. do odwotania.

Definicje

4. Uzyte w Regulaminie pojgcia oznaczajq:

0. Ustuga — ustuga dodatkowa pozwalajqca Klientowi na transmisjg 5 GB danych w sieci telekomunikacyjnej Plus za posrednictwem Aplikacji lub strony www.hbogo.pl
umoiliwiajgcych korzystanie z kodowanych audiowizualnych ustug medialnych typu video on-line w serwisie HBO GO.

b. Numer MSISDN — 9-cio cyfrowy numer telefonu uzytkownika sieci Plus, ktory przypisany jest do karty SIM umieszczonej w telefonie, tablecie, routerze lub modemie
(urzqdzeniv telekomunikacyjnym). Numer MSISDN mozna znalez na karcie SIM (o ile Klient go nie zmienit) oraz na umowie o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
podpisane;j z Polkomtel.

¢.  Konto Abonenta — element systemu ksiggowo-rozliczeniowego stosowanego przez Polkomtel do rozliczania naleznosci z tytulu ustug telekomunikacyjnych Swiadczonych
Klientom przez Polkomtel; Konto Abonenta jest tworzone w chwili zawarcia umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

d.  Serwis HBO GO — platna ustuga medialna Swiadczona drogq elektroniczng polegajqca na dostepie do serwisu zawierajqcego tresci audiowizualne za posrednictwem strony
www.hbogo.pl lub aplikacji (dalej , serwis HBO GO”).

e. Aplikacjo — aplikacja na urzgdzenie Klienta z dostgpem do Infernetu (tablet, smartfon lub odbiornik telewizyjny/smart TV podtqczony do Internetu) umozliwiajqca
korzystanie z serwisu HBO GO. Aplikacjg na tablet i smartfon mozna pobra¢ ze sklepu internetowego dedykowanego konkretnemu systemowi operacyjnemu, w ktdrym
dostepne sq aplikacje. Aplikacja na odbiornik telewizyjny podiqczony do Internetu jest dostarczana przez producenta urzqdzenia lub udostepniana do pobrania w sklepie
internetowym dedykowanym danemu odbiornikowi TV.

f.  Aktywacja — wigczenie Ustugi w sposdb wskazany w ust. 11 stanowiqce podstawe do naliczania miesigcznej optaty za Ustuge do czasu Dezaktywaci oraz upowazniajgce
Klienta do rejestracji w serwisie HBO GO za posrednictwem strony www.hbogo.pl lub pobranej przez Klienta Aplikacji. Do dokonania rejestracji w serwisie HBO GO
konieczne jest podanie Numeru MSISDN oraz numeru Konta Klienta.

g. Dezaktywacja — wylqczenie Ustugi skutkujgce wraz z koficem Okresu Rozliczeniowego utratq mozliwos¢ dostgpu do serwisu HBO GO w ramach limitu transmisji danych
5GB oraz zaprzestaniem naliczania optat za Ustuge.

h.  Okres Rozliczeniowy — przedziat czasu, za ktéry dokonywane sq rozliczenia §wiadczonych przez Polkomtel ustug telekomunikacyjnych; Okres Rozliczeniowy wynosi jeden
miesiqc.

i. Taryfa tymczasowa — promocyjny plan cenowy obowiqzujqcy na tymczasowym Numerze MSISDN Abonenta korzystajgcego z mozliwosci przeniesienia przydzielonego
numeru w ruchomej publicznej sieci telefonicznej z sieci innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych do sieci Plus, przez okres od dnia podpisania z Polkomtel umowy o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych do dnia przeniesienia przydzielonego numeru do sieci Plus, ale nie dtuzej niz 120 dni od dnia podpisania umowy.

i Dostawca Serwisu HBO GO (odpowiedzialny m.in. za sktad i aktualizacjg tresci audiowizualnych) - HBO Europe s.r.o., spétka prawa czeskiego (adres siedziby spétki:
Jankovcova 1037/49, Praha 7, PSC: 170 00 Czech Republic).

Zasady korzystania z Ustugi

5.

Ustuga sktada si¢ z dwdch elementdw:
a. limitu transmisji danych w wysokosci 5 GB w sieci telekomunikacyjnej Plus za posrednictwem Aplikacji lub strony www.hbogo.pl, umoiliwiajgcego korzystanie z serwisu
HBO GO,

b. dostepu do serwisu HBO GO, ktdry zawiera tresci audiowizualne za pomocq streamingu w sieci IP.
Warunkiem korzystania z Ustugi jest posiadane aktywnego Numeru MSISDN w sieci Plus.
Warunkiem dostgpu do tresci audiowizualnych jest rejestracja w serwisie HBO GO z wykorzystaniem Numeru MSISDN oraz numeru Konta Klienta oraz akceptacja aktualnego
Regulaminu korzystania z Serwisu HBO GO, dostgpnego w Aplikacji lub na stronie www.hbogo.pl.
I dostepu do tresci audiowizualnych w serwisie HBO GO mogq korzysta¢ Klienci tylko w zakresie dozwolonego uzytku osobistego, na nastgpujgcych platformach sprzetowych:
komputerze (PC), telefonie komérkowym, tablecie, podiqczonym do Internetu odbiorniku TV (smart V), przy czym jednoczesnie Klient moze mie¢ zarejestrowane w Serwisie
HBO GO maksymalnie pigc urzqdzen oraz oglqdac video on-line jednoczesnie na maksymalnie dwdch urzqdzeniach.
Nowe urzqdzenie moze zosta¢ zarejestrowane w serwisie HBO GO po usunigciu obecnie zarejestrowanego urzqdzenia, przy czym w przypadku tej samej platformy niezhgdny
jest uptyw minimum 24 godziny pomigdzy rejestracjami roznych urzqdzen. W ciqgu miesiqca kalendarzowego mozna dokona¢ maksymalnie 5 zmian urzqdzen polegajqcych na
wyrejestrowaniu poprzedniego i zarejestrowaniv nowego.
Minimalne warunki do korzystania z serwisu HBO GO, jakie muszq spetniac urzqdzenia oraz fqcze internetowe sq nastepujgce:

Urzqdzenia mobilne Urzqdzenia stacjonarne
Obstugiwane systemy operacyjne 1. Microsoft Windows w wersji 7+ lub wyiszy,
2. Apple Mac 0S X 10.7+ (Lion) lub wyiszy,
3.i08 13, lub wyiszy
4. Android 8 (Oreo) lub wyiszy,
5. Windows Phone 8.1.

Uwaga! System Linux nie jest obstugiwany
Rekomendowana przepustowos¢ tqcze internetowe o przepustowosci min. 5 Mh/s.
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Urzqdzenia mobilne \ Urzqdzenia stacjonarne

tqcza infernetowego W serwisie HBO GO (www.hbogo.pl) dostgpny jest test tqcza, ktdry pozwala sprawdzi¢ przepustowosc potqezenia, z
ktdrego korzystamy.
Dodatkowe oprogramowanie Konieczna jest instalacja Aby mie¢ dostep przez
niezbgdne, aby skorzysta¢ z serwisu | dedykowanych aplikacji strong internetowq
HBO GO odpowiednio z App Store, konieczna jest instalacja
Google Play lub Windows Store w zaleznosci od darmowego oprogramowania Silverlight
modelu smartfona i/lub
tabletu
Rodzaj i model urzqdzenia Aktualna lista urzqdzen obstugiwanych (dozwolonych) przez serwis HBO GO jest dostgpna na www.hbogo.pl
obstugiwanego przez serwis HBO GO
(www.hbogo.pl)
Inne informacje dotyczqce Korzystanie z serwisu HBO GO moze by¢ zwiqzane z zainstalowaniem plikow ,Cookie” (krotki plik tekstowy,
funkcjonowania sprzgtu zapisywany na dysku komputera, joko zaszyfrowany identyfikator systemu
komputerowego). Pliki te nie umoizliwiajq identyfikacji Klienta i za ich pomocq nie sq przetwarzane lub przechowywane
dane osobowe. Warunkiem dziatania ,,Cookies” jest ich akceptacja przez przeglqdarke oraz nieusuwanie ich z dysku
przez Klienta. Brak dostgpu do plikow ,,Cookies” moze spowodowac utrudnienia w korzystaniu z serwisu HBO GO.

Aktywacja Ustugi

11. Aktywacja Ustugi moze nastqpic:
a. poprzez wystanie z Numeru MSISDN uprawnionego do korzystania z Ustugi wiadomosci SMS o tresci AKT HBO3 pod numer 2601 (optata zgodnie z cennikiem Swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych wasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktdrego korzysta Klient),
b. telefonicznie poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem +48 6011102601 (optata zgodnie z cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych wiasciwym
dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktérego korzysta Klient);
¢.  wPunkcie sprzedazy Plusa.
12. Za moment aktywacji Ustugi uznaje sig moment, w ktérym Polkomtel wystat do Abonenta wiadomos¢ SMS potwierdzajqeq aktywacje Ustugi (,,SMS powitalny”).
13. Aktywacja Ustugi nie jest mozliwa na tymczasowych Numerach MSISDN korzystajgcych z Taryfy tymczasowe;.
14. Aktywacja Ustugi zapewnia ciqgly dostep do Ustugi (w czasie obowigzywania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych podpisanej z Polkomtel, zwigzanej z Numerem
MSISDN podanym podczas rejestracji w Serwisie HBO GO) do czasu Dezaktywacji.
Oplaty
15. Oplata za Ustuge wynosi 20 zt miesigcznie.
16. Optata za Ustuge naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiana kazdorazowo na rachunku telekomunikacyjnym wystawianym Klientowi przez
Polkomtel.
17. Po wykorzystaniu limitu transmisji danych 5 GB, transmisja danych w sieci Plus w celu korzystania z serwisu HBO GO jest rozliczana zgodnie z obowigzujgeq Klient umowg o

$Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartq z Polkomtel i zgodnie z Cennikiem Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus wtasciwym dla taryfy/promocyjnego
planu cenowego, z ktdrego korzysta Klient. W przypadku Klientow korzystajqcych z taryf/promocyjnych planow cenowych, w ktorych predkosé transmisji danych jest obnizana
po wykorzystaniv w danym Okresie rozliczeniowym pakietu danych lub po przekroczeniu limitu ilo$ci danych wynikajgcych z umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartej z Polkomtel, predkos¢ transmisji danych w ramach Ustugi réwnie ulegnie obnizeniu.

Warunki Promogji

18.

19.

20.
21.

22.
23.

24.

W ramach Promocji (o ile z zawartej przez Klienta umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub aneksu do takiej umowy nie wynika diuzszy okres), optata za
korzystanie z Ustugi przez okres od dnia jej Aktywacji do kofica pierwszego petnego Okresu Rozliczeniowego (,Okres testowy”) jest wliczona w abonament w ramach umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych podpisanej z Polkomtel i nie skutkuje naliczeniem Klientowi dodatkowych optat.

Jesli przed uptywem Okresu testowego, o ktérym mowa w ust. 18 Klient nie dezaktywuje Ustugi, Ustuga bedzie aktywna i Klient bedzie zobowigzany do ponoszenia optaty.
Optata za korzystanie z Ustugi w kazdym Okresie Rozliczeniowym po Okresie testowym, o kiorym mowa w ust. 18, bedzie naliczana z géry i wyniesie 20 zt.

Klient zostanie powiadomiony za pomocq wiadomosci SMS wystanej na Numer MSISDN o zblizajgcym sie zakoriczeniu bezptatnego Okre su testowego, o ktdrym mowa w ust. 18.
I Okresu testowego, o ktorym mowa w ust. 18 i z okresu testowego przewidzianego w umowie o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub aneksie do takiej umowy moina
skorzystac¢ tylko jeden raz.

I Okresu testowego, o ktorym mowa w ust. 18 nie moze skorzysta¢ Klient, ktory dokonat Aktywaciji Ustugi po weze$niejszej Dezaktywacji Ustugi.

Klient, ktéry dokonat Aktywacji Ustugi zgodnie z ust. 11, nie moze zleci¢ jej aktywacji na podstawie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub aneksu do takiej
umowy, chyba e przed dniem ztozenia takiego zlecenia Klient dokonat Dezaktywacji Ustugi zgodnie z ust. 25 -26.

Do dnia 31.10.2021 roku, Abonent uzyskuje moiliwos¢ korzystania z transmisji danych w sieci telekomunikacyjnej Plus za posrednictwem Aplikacji HBO GO, umozliwiajqcej
korzystanie z Serwisu HBO GO, bez ograniczenia w zakresie ilosci danych przesytanych w ramach Ustugi.

Dezaktywacja Ustugi

25.

26.

Klient moze ztozy¢ zlecenie Dezaktywacji Ustugi w kazdym czasie, bez podania przyczyny, poprzez:

a.  wysylanie SMS o tresci DEAKT HBO3 z numeru MSISDN uprawnionego do korzystania z Ustugi pod numer 2601 (optata zgodnie z cennikiem Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych wtasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktorego korzysta Klient),

b. telefonicznie poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem +48 6011102601 (optata zgodnie z cennikiem Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych whas ciwym
dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktérego korzysta Klient),

¢.  wPunkcie sprzedazy Plusa,

d. poprzez aplikacje mobilng Plus Online,

e. poprzez strong www.online.plus.pl.

Ustuga bedzie aktywna do korica Okresu Rozliczeniowego, w ktdrym nastqpito zlecenie jej Dezaktywaciji. Klient zostanie powiadomiony za pomocq windomosci SMS o przyjeciu

zlecenia Dezaktywacji.
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2.

28.

29.

30.

Ustuga jest Dezaktywowana automatycznie, gdy Klient korzystajqcy z Ustugi przestanie by¢ strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych podpisanej z Polkomtel,
zwiqzanej z Numerem MSISDN podanym podczas rejestracji w serwisie HBO GO.

Ustuga jest Dezaktywowana automatycznie w przypadku przeniesienia na inny podmiot praw i obowiqzkow wynikajqcych z umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
podpisanej z Polkomtel (cesja).

I chwilg Dezaktywacji Ustugi Klient utraci mozliwo$¢ dostgpu do materiatdw audiowizualnych i programéw w Serwisie HBO GO, a optata za korzystanie z Ustugi przestanie by¢
pobierana.

Ponowna aktywacja Ustugi bedzie si¢ wiqzata z koniecznoscig ponownej rejestracji w Serwisie HBO 6O.

Postanowienia koncowe

31

32.

33

34.

Polkomtel moze zakoiczy¢ Swiadczenie Ustugi lub dokona¢ zmiany warunkdw $wiadczenia Ustugi na podstawie wypowiedzenia dokonanego na 30 dni przed zakofczeniem
Swiadczenia Ustugi lub wejsciem w zycie nowych warunkéw Swiadczenia Ustugi. Wypowiedzenie nastqpi za pomocq wiadomosci SMS wystanej na Numer MSISDN, na kiérym
Ustuga jest aktywna.

Dostawca serwisu HBO GO ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidiowe dziatanie strony www.hbogo.pl oraz Aplikacji, jok réwniez za dostgpne w Serwisie HBO GO tresci
audiowizualne.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. dla
Abonentdw (dla Uméw/Aneksow zawartych przed 25.12.2014 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Abonament (dla
Umow/Aneksow zawartych od 25.12.2014 r. do 24.05.2018 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — oferty abonamentowe (dla
Umow/Aneksdw zawartych od 25.05.2018 r. do 20.12.2020 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o0.0. — dla ofert na Abonament
(dla Umow/Aneksdw zawartych od 21.12.2020 r.).

Regulamin dostgpny jest na witrynie internetowej pod adresem www.plus.pl/hbogo oraz w siedzibie Polkomtel sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa.
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