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Regulamin Ustugi ,,0chrona Internetu” (,,Regulamin”)
wersja z dnia 04.04.2022r.

§1

Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z Ustugi ,,0chrona Internetu” (,Ustuga”).
2. Ustuga jest Swiadczona przez Polkomtel Sp. z o.0. (,,Polkomtel”) i jest dostgpna dla uzytkownikdw sieci Plus (,Klient”) fj.:

e o ~ o

d.
e.
f.
R

Abonenta w rozumieniu:

Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla Abonentow (dla Umdw/Aneksow zawartych przed 25.12.2014 r.) albo
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament (dla Umdw/Aneksow zawartych od 25.12.2014 r. do 24.05.2018
r.) albo

Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty abonamentowe (dla Umdw/Aneksdw zawartych od 25.05.2018 r.
do 20.12.2020 r.) albo

Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. — dla ofert na Abonament (dla Umdw/Aneksow zawartych od 21.12.2020 1.),
Abonenta Simplus i Abonentdw Sami Swoi - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla Abonentow
Simplus/Sami Swoi,

Abonenta Na Kartg w rozumieniu:

Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — Na Kartg (dla Umdw zawartych od 25.12.2014 r. do 17.12.2018 r.) albo
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — oferty Na Kartg (dla Uméw zawartych od 18.12.2018 r. do 20.12.2020 r.)
albo

Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — dla ofert na Kartg (dla Umdw zawartych od 21.12.2020 r.),

Abonenta Mix w rozumieniu:

Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — Mix (dla Uméw/Aneksdw zawartych od 25.12.2014 r. do 17.12.2018 r.) albo
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — oferty Mix (dla Umdw/Anekséw zawartych od 18.12.2018 r. do 20.12.2020
r.) albo

Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — dla ofert Mix (dla Umow/Aneksdw zawartych od 21.12.2020r.),

Abonenta MIXPLUS - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentdw MixPlus,

Abonenta Plus Mix - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw PlusMix,

Abonenta 36.6 - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentow 36.6.

egulamin obowiqzuje od 04.04.2022 r. do odwotania.

§2

Definicje

1. Uizyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

a.

b.

Ustuga - ustuga sktadajgca sig w zaleznosci od rodzaju z:

i.  programu ,Ochrona Internetu” dostgpnego na liczbg urzqdzen zaleing od rodzaju ustugi, chronigcego system komputerowy Uzytkownika Uslugi
przed zagrozeniami pochodzgcymi z sieci Internet (m.in. wirusy, spam, robaki internetowe), umozliwiajqcego zablokowanie nieodpowiednich fresci
dla nieletnich w Internecie (,Ochrona Rodzicielska”), wymagajqcego instalacji Aplikacji przez Uzytkownika Ustugi na uzytkowanym przez niego
urzqdzeniu typu komputer, tablet, smartfon;

ii.  programu ,Ochrona Tozsamosci” dostepnego na liczhe urzqdzen zaleing od rodzaju ustugi, umoiliwiajqcego przechowywanie przez uzytkownika
w urzqdzeniu jego indywidualnych danych typu (nazwa, hasto, adres internetowy, informacje dodatkowe), wymagajqcego instalacji Aplikacji przez
Uzytkownika Ustugi na uzytkowanym przez niego urzqdzeniu typu komputer, tablet, smartfon

ii. ~ monitorowania zarejestrowanych adresow e-mail w ilosci zaleznej od rodzaju ustugi, ktére bedq podlegaly sprawdzaniu czy w znanych atakach nie
zostaly ujawnione prywatne dane powiqzane z zarejestrowanymi adresami e-mail, wymaga rejestracji w aktywnym programie ,Ochrona
Tozsamo$ci” na urzqdzeniu typu smartfon.

Ochrona Internetu - program chronigcy system komputerowy Uzytkownika przed zagrozeniami pochodzgcymi z sieci Internet, udostepniany przez
Dostawcg Ustugi Uzytkownikowi na zasadach i warunkach okreslonych w Licencji, dostepny na serwerze Dostawcy Ustug lub w inny sposéb udostepniony
Uzytkownikowi przez Dostawce Ustug; Program jest dostepny na urzqdzenia (smartfon, tablet, komputer) pracujqce pod jednym z systemdw operacyjnych
(Android z Google Mobile Services — GMS, Windows, MAC, i0S). Aplikacja nie dziata na smartfonach z systemem operacyjnym Android z Huawei Mobile
Services - HMS.

Ochrona Rodzicielska - oprogramowanie umozliwiajgce rodzicom kontrolg w jaki sposdb dziecko korzysta z komputera, smartona, tabletu oraz internetu.
Aplikacja pozwala blokowa¢ dostep do stron www zawierajqcych nieodpowiednie tresci dla nieletnich oraz okresli¢ ilos¢ czasu jakq dziecko moze spedzi¢
dziennie w Internecie. Jest modutem, ktéry mozna wiqczy¢ podczas instalacji programu Ochrona Internetu.

Ochrona Toisamosci - program do bezpiecznego przechowywania w urzqdzeniv Uzytkownika, indywidualnych danych typu (nazwa, hasto, adres
internetowy, informacje dodatkowe), juk rowniez do generowania haset, a w przypadku programu, ktéry zostat zainstalowany i aktywowania na smartfonie
Uzytkownika takze umozliwia rejestracjg adreséw e-mail podlegajgcych monitorowaniv ujawnienia danych w znanych wyciekach danych; program jest
udostgpniany przez Dostawce Ustugi Uzytkownikowi na zasadach i warunkach okreslonych w Licencji, dostgpny na serwerze Dostawcy Ustug lub w inny
sposob udostgpniony Uzytkownikowi przez Dostawce Ustug, np. w Aplikacji. Program jest dostepny na urzqdzenia (smartfon, tablet, komputer) pracujgce

Dziat Obstugi Klienta © tel. 601 102 601 * fax 601 102 602 (optata wg taryfy operatora)

e-mail: bok@plus.pl

POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt.

Informacje udostepniane publicznie str.1/5


mailto:bok@plus.pl

13.
14.

pod jednym z systemdw operacyjnych (Android z Google Mobile Services — GMS, Windows, MAC, i0S). Aplikacja nie dziata na smartfonach z systemem
operacyjnym Android z Huawei Mobile Services - HMS.

e. Licencja - zaokceptowane przez Uiytkownika Ustugi zasady i warunki korzystania z Aplikacji. Warunki Licencji dostepne sq na http://www.f-
secure.com/pl/web/home pl/license-terms;

f. Instalacja - zainstalowanie oprogramowania przez Uzytkownika Ustugi na urzqdzeniv Uzytkownika Ustugi (typu komputer, tablet, smartfon), po
zaakceptowaniu warunkow licencii;

g. System - system informatyczny, sktadajqcy sig z elementdw stanowiqcych wlasnosc Polkomtel lub Dostawcy Ustugi, umozliwiajgey korzystanie z Ustugi
oraz komunikacjg pomigdzy Polkomtel i Uzytkownikami. System zapewnia Uzytkownikowi Ustugi i osobom przez niego wskazanym (Uzytkownikom) staty
dostep do danych Uzytkownika Ustugi w Systemie oraz umozliwia Uzytkownikowi Ustugi zarzqdzanie tymi danymi;

h. Uzytkownik Ustugi - Klient, ktéry korzysta z aktywowanej Ustugi;

i. Numer MSISDN lub Numer Telefonu - 9-cio cyfrowy numer telefonu uiytkownika sieci Plus, ktdry przypisany jest do karty SIM umieszczonej w
telefonie, routerze lub modemie. Numer Telefonu mozna znalez¢ na karcie SIM (o ile Klient go nie zmienif) oraz na umowie telekomunikacyjne j podpisanej z
Polkomtel;

j-  Aplikacja - oprogramowanie udostepnione Uzytkownikowi Ustugi po zalogowaniu sig na www.ochronainternetu. pl objete licencjg. Aplikacjg na urzgdzenie
mobilne typu tablet lub smartfon mozna pobrac ze sklepu internetowego, dedykowanego konkretnemu systemowi operacyjnemu, w ktdrym dostgpne sq
aplikacje;

k. Aktywacja - wiqczenie Ustugi, powodujgce naliczenie optaty oraz udostepnienie Aplikacji;

I. Try & Buy - jednorazowa promocja dla nowych Uzytkownikdw Ustugi, ktérzy po raz pierwszy aktywujq Ustuge;

m. Okres Rozliczeniowy - przedziat czasu, za ktéry dokonywane sq rozliczenia Swiadczonych przez Polkomtel ustug; Okres Rozliczeniowy wynosi jeden
miesiqc;

n. Dostawca Ustugi -F-Secure Corporation spétka prawa fifiskiego z siedzibgq w Finlandii, Tammasaarenkatu 7, 00180 Helsinki.

0. Klient Firmowy — Abonent bedqcy osoba fizyczng prowadzqeq dziatalno$¢ gospodarczg, osobq prawng lub jednostkq organizacyjng nieposiadajgcq
osobowosci prawnej, posiadajqcy status Abonenta, o ktorym mowa w §1, pkt 2 a).

p. Klient Abonamentowy — Abonent, o ktorym mowa w §1, pkt 2 a) i nie bedgcy Klientem Firmowym.

§3

Rodzaje Ustugi oraz zasady korzystania z Ustugi

Klient ma mozliwo$¢ aktywowania jednej z Ustug

a.  Ochrona Internetu na 1 urzqdzenie — dla Abonentdw, o ktérych mowa w §1, pkt 2 a)-f)

b.  Ochrona Internetu na 3 urzqdzenia — dla Abonentow, o ktorych mowa w §1, pkt 2 a)

. Ochrona Internetu z Ochrong Tozsamosci na 3 urzqdzenia i 2 maile — dla Abonentéw, o ktdrych mowa w §1, pkt 2 a)

Warunkiem korzystania z Ustugi jest posiadanie aktywnego Numeru MSISDN w sieci Plus.

Do jednego Numeru MSISDN w tym samym czasie moze by¢ przypisana tylko i wylqcznie jedna ustuga Ochrony Internetu.

W celu prawidtowego dziatania Ustugi nalezy spetni¢ wymagania techniczne okreslone w zatqczniku do Regulaminu pt. ,Wymagania, funkcjonalnosci, korzysci”
dostepnym na witrynie internetowej pod adresem www.ochronainternetu.pl.

Po aktywacji Ustugi, nalezy sie zalogowa¢ na Www.ochronainterentu.pl w celu pobrania i instalacji odpowiednich programéw ,Ochrona Internetu” oraz
,0chrona Tozsamosci” na urzqdzeniu typu komputer, tablet lub smartfon.

Do logowania na www.ochronainternetu.pl nalezy podaé Numer MSISDN o ktérym mowa w § 3 pkt 1, poprzedzonego oznaczeniem +48.

Funkcjonalnosci Aplikacji ,,Ochrona Internetu” i Aplikacii ,,Ochrona Tozsamosci” rézniq sig w zaleznoSci od systemu operacyjnego urzqdzenia, co zostato opisane
w zatgezniku do Regulaminu pt. ,Wymagania, funkcjonalnosci, korzysci”, dostepnym na witrynie internetowej pod adresem www.ochronainternetu.pl.
Dostep do zarzqdzania licencjq ,Ochrony Internetu” oraz licencjami ,Ochrony Toisamosci” moina uzyska¢ poprzez zalogowanie sig¢ ze strony
www.ochronginternetu.pl. Dane do logowania zostang przestane wiadomosciq SMS oraz dla Abonentéw, ktérzy przy zawieraniu Umowy podajg adres e-mail
rowniez na podany adres e-mail. Mozliwe jest rowniez wybranie na podanej powyiej stronie opcji ,Nie pamigtasz hasta?” i podanie numeru MSISDN Abonenta
poprzedzonego oznaczeniem +48 w celu ustawienia nowego hasta.

Przed instalacjq Programu ,Ochrona Internetu” nalezy odinstalowa¢ inne programy antywirusowe, znajdujqce sig na urzqdzeniv, na ktérym ma by¢
zainstalowana ,,Ochrona Internetu”.

Uzytkownik Ustugi ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki nieprawidtowego dziatania Programu ,,Ochrona Internetu”, gdy system komputerowy Uzytkownika Ustugi
nie spetnia wymagan technicznych, okreslonych w zatqczniku do Regulaminu pt. ,Wymagania, funkcjonalnosci, korzysc”, a takie, gdy Uzytkownik Ustugi w
systemie komputerowym uzywa innych programéw stuzqcych ochronie systemu komputerowego.

. Uzytkownik Ustugi ponosi odpowiedzialno$c za skutki nieprawidtowego dziatania Programu ,Ochrona Tozsamosc”, gdy system komputerowy Uzytkownika

Ustugi nie spetnia wymagai technicznych, okreslonych w zatqezniku do Regulaminu pt. ,Wymagania, funkcjonalnosci, korzysci”.

Pobranie aplikacji, o ktdrej mowa w pkt. 5 powyiej, wigze sig z naliczaniem optaty za transmisjg danych, zgodnie z obowigzujqcym Uzytkownika cennikiem lub
regulaminami promocji na potqczenia transmisji danych.

Uzytkownik Ustugi moze wykorzysta¢ Ustuge tylko do celow zgodnych z prawem

Za brak mozliwosci korzystania z Ustugi, wynikajgcy z przyczyn lezqeych po stronie Uzytkownika Ustugi odpowiada Uzytkownik Ustugi.

§4
Aktywacja Ustugi

Klient moze zleci¢ aktywowanie Ustugi

a.  wysyltajqc bezptatny SMS na nr 80088 — dla Klientéw Abonamentowych oraz dla Klientdw Firmowych. Bezptatny okres wyprébowania Ustugi probny na
zasadzie Try & Buy bedzie aktywowany przez Polkomtel automatycznie.
W tresci SMS nalezy wpisac Kod Aktywacyjny z ponizszej tabeli.

Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
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Ustuga dla Klientow Abonamentowych Kod Aktywacyjny

Ochrona Internetu na 1 urzqdzenie DODAJ OCHRONA1
Ochrona Internetu na 3 urzqdzenia DODAJ OCHRONA9
Ochrona Internetu z Ochrong Tozsamosci (na 3 urzqdzenia i 2 maile) CHRON TOZSAMOSC
Ustuga dla Klientow Firmowych Kod Aktywacyjny ‘
Ochrona Internetu na 1 urzqdzenie DODAJ OCHRONA1
Ochrona Internetu na 3 urzqdzenia DODAJ OCHRONAT0
Ochrona Internetu z Ochrong Tozsamosci (na 3 urzqdzenia i 2 maile) CHRON TOZSAMOSC

b.  krotkim kodem USSD — dla Klientdw korzystajgcych z ofert Mix oraz Na Kartg. Aby Klient mogt przez pierwszy miesiqc (30 dni) korzystac z Ustugi bez optat
na zasadzie Try & Buy , naleiy w pierwszej kolejnosci wpisaé Kod Promocyjny *136*01%88#. Po otrzymaniu wiadomosci SMS z informacjq, ze hezptatny
okres probny na Ustuge zostat wiqczony, nalezy wpisac Kod Aktywacyjny z ponizszej tabeli. W przypadku zfej kolejnosci wpisania kodéw lub w przypadku
niewpisania Kodu Promocyjnego, za ustugg zostanie pobrana optata, a Uzytkownik Ustugi straci mozliwo$¢ skorzystania z Ustugi przez pierwszy miesiqc bez
optat. Kod Promocyjny moze by¢ wykorzystany przez Klienta tylko raz;

Ustuga dla Klientéw korzystajgcych z ofert Mix oraz Na Karte Kod Promocyjny Kod Aktywacyjny

Ochrona Internetu na 1 urzqdzenie *136*01*88# *101%12%01#

c. telefonicznie, dzwonigc na numer Dziatu Obstugi Klienta: 601102601 L Ustuge aktywuje konsultant;
d. logujqe sig do Plus Online (od 1 wrzesnia 2021 r. — iPlus) na www.plus.pl;
e. usprzedawcy w Punkcie Sprzedaiy Plusa.

1. Czas pomigdzy ztozeniem zlecenia aktywacji Ustugi zgodnie z §4 pkt 1 powyzej, a mozliwoscig zalogowania sig na stronie Wwww.ochronainternetu.pl zgodnie
7w §3 pkt 5, moze wynie$¢ do 5 dni.

2. W przypadku Klientow Abonamentowych oraz Klientow Firmowych, Ustuga bedzie aktywna w kazdym Okresie Rozliczeniowym do momentu zlecenia jej
dezaktywacji przez Klienta. W przypadku Klientéw korzystajqcych z ofert Mix oraz Na Karte w momencie zlecenia dezaktywacji Ustuga zostanie utrzymana do
30tego dnia od momentu pobrania optaty za Ustuge, a nastepnie dezaktywowana.

§5
Oplaty

1. W ramach bezptatnego wyprobowania Ustugi na zasadzie Try & Buy za okres trwajqcy od dnia pierwszej aktywacji Ustugi do dnia z akoriczenia pierwszego
petnego Okresu Rozliczeniowego lub przez pierwszy miesiqc (30 dni) dla Klientéw korzystajqcych z ofert Mix oraz Na Kartg, za Ustugg nie zostanie pobrana
optata. O zblizajgcym sig koricu okresu Try & Buy, Uzytkownik Ustugi zostanie poinformowany poprzez wiadomos¢ SMS.

2. 1 bezplatnego okresu probnego, o ktdrym mowa w § 5 pkt 1 powyzej, Uzytkownik Ustugi moze skorzystac tylko raz.

3. Jesli Uzytkownik Ustugi nie zleci dezaktywacji Ustugi przed koicem okresu Try & Buy, za kolejny Okres Rozliczeniowy zostanie pobrana oplata stata, wg
ponizszej tabeli:

Ustuga dla Klientow Abonamentowych Oplata miesigczna z VAT ‘
Ochrona Internetu na 1 urzqdzenie 4,99 7
Ochrona Internetu na 3 urzqdzenia 9,00 z
Ochrona Internetu z Ochrong Tozsamosci (na 3 urzqdzenia i 2 maile) 10,00 zt

Ustuga dla Klientow korzystajgcych z ofert Mix oraz Na Karte Oplata miesigczna z VAT

Ochrona Infernetu na 1 urzqdzenie 4,99 7

1 Oplata jak za zwykte polgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustugi, z ktdrego korzysta Abonent

Dziat Obstugi Klienta © tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
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Ustuga dla Klientéw Firmowych Oplata miesigczna netto

Ochrona Infernetu na 1 urzqdzenie 4,06 24
Ochrona Internetu na 3 urzqdzenia 7,00 z
Ochrona Internetu z Ochrong Tozsamosci (na 3 urzqdzenia i 2 maile) 8,13zt

W przypadku Klientéw Abonamentowych oraz Klientéw Firmowych optata za Ustuge naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiana
kazdorazowo na Rachunku Telekomunikacyjnym wystawianym Klientowi sieci Plus przez Polkomtel.

W przypadku Klientdw ofert Mix oraz Na Karte optata za Ustugg naliczana jest z gory za 30 dni.

Uzytkownik Ustugi w kazdej chwili moze zlecic dezaktywacjg Ustugi. W przypadku Klientow Abonamentowych oraz Klientow Firmowych, jesli zrezygnuje w
trakcie Okresu Rozliczeniowego, optata bedzie proporcjonalna do okresu, w ktorym byta aktywna Ustuga. Jesli Klient Mix lub Na Karte zleci dezaktywacje Ustugi,
Ustuga zostanie utrzymana do 30tego dnia od momentu pobrania optaty za Ustugg, a nastgpnie dezaktywowana.

§6

Dezaktywacja Ustugi

1. Uzytkownik moze zleci¢ dezaktywowanie Ustugi:

0. wysylajqc bezptatny SMS na nr 80088 — dla Klientow Abonamentowych oraz dla Klientow Firmowych. W tresci SMS nalezy wpisa¢ Kod Dezaktywacyjny z

ponizszej tabeli:

Ustuga dla Klientow Abonamentowych Kod Aktywacyjny

Ochrona Internetu z Ochrong Rodzicielskq na 1 urzqdzenie

USUN OCHRONAT

Ochrona Internetu z Ochrong Rodzicielskq na 3 urzqdzenia

USUN OCHRONA9

Ochrona Internetu z Ochrong Tozsamosci (na 3 urzqdzenia i 2 maile)

NIE CHRON TOZSAMOSCI

Ustuga dla Klientéw Firmowych ‘ Kod Aktywacyjny ‘
Ochrona Internetu z Ochrong Rodzicielskq na 1 urzqdzenie USUN OCHRONAT
Ochrona Internetu z Ochrong Rodzicielskq na 3 urzqdzenia USUN OCHRONATO

Ochrona Infernetu z Ochrong Tozsamosci (na 3 urzqdzenia i 2 maile)

NIE CHRON TOZSAMOSCI

b.  krdtkim kodem USSD — dla Klientdw korzystajqcych z ofert Mix oraz Na Karte, wpisujqc Kod Dezaktywacyjny ustugi: *101*02#.
c. telefonicznie, dzwonigc na numer Dziatu Obstugi Klienta: 601102601 I Ustuge dezaktywuje konsultant,
d

. logujqc sig do Plus Online (od 1 wrzesnia 2021 r. — iPlus) na www.plus.pl,
e. usprzedawcy w Punkcie Sprzedazy Plusa.
Ustuga zostanie dezaktywowana w chwili ofrzymania przez Polkomtel zlecenia dezaktywacji Ustugi, o ktorym mowa w § 6 pkt 1. W przypadku zlecenia
dezaktywacji Ustugi za pomocq wiadomosci SMS, Uzytkownik Ustugi otrzyma potwierdzenie przyjecia przez Polkomtel zlecenia dezaktywacji Ustugi zwrotng
wiadomoscig SMS.
1 chwilg dezaktywacji Ustugi optata za korzystanie z Ustugi przestaje by¢ naliczana.

§7

Postanowienia kofcowe

Polkomtel moze zakofczy¢ Swiadczenie Ustugi lub dokona¢ zmiany warunkdw Swiadczenia Ustugi na podstawie wypowiedzenia dokonanego na co najmniej
miesiqc przed zakorczeniem Swiadczenie Ustugi lub wejsciem w zycie nowych warunkow Swiadczenia Ustugi. Wypowiedzenie nastqpi w formie w jakiej zostata
zawarta umowa, chyba, ze Uzytkownik ztozyt zqdanie otrzymywania powyzszych informaci na adres e-mail lub adres korespondencyjny. Uzytkownik Ustugi ma
mozliwos¢ dezaktywacji Ustugi w kazdym czasie, bez podania przyczyny, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 6 pkt 1. W przypadku zmiany regulaminu
Uzytkownik ma prawo do dezaktywacji Ustugi.

Dostawca Ustugi ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe dziatanie Aplikacji.

? Optata jak za zwykte potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustugi, z ktdrego korzysta Abonent

Dziat Obstugi Klienta © tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
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3.

W zokresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie majq, odpowiednio postanowienia Regulaminu $wiadczenio ustug telekomunikacyjnych przez
Polkomtel Sp. z o.0. dla Abonentéw (dla Umow/Aneksdw zawartych przed 25.12.2014 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament (dla Umow/Anekséw zawartych od 25.12.2014 r. do 24.05.2018 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez POLKOMTEL sp. z o.0. — oferty abonamentowe (dla Uméw/Aneksow zawartych od 25.05.2018 r. do 20.12.2020 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament (dla Uméw/Aneksdw zawartych od 21.12.2020 r.), Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw Simplus/Sami Swoi, Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z
0.0. — Na Karte (dla Umow zawartych od 25.12.2014 r. do 17.12.2018 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. —
oferty Na Karte (dla Uméw zawartych od 18.12.2018 r. do 20.12.2020 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. —
dla ofert na Kartg (dla Uméw zawartych od 21.12.2020 r.), Reguluminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o0.0. — Mix (dla
Umdw/Aneksow zawartych od 25.12.2014 r. do 17.12.2018 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — oferty Mix
(dla Uméw/Aneksow zawartych od 18.12.2018 r. do 20.12.2020 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — dla ofert
Mix (dla Umow/Anekséw zawartych od 21.12.2020 r.), Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentdw MixPlus,
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla Abonentéw PlusMix, Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentdw 36.6.

Regulamin dostepny jest na witrynie internetowej pod adresem www.plus.pl, www.ochronainternetu.pl oraz w siedzibie Polkomtel sp. z o.0., ul.
Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa.

Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
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