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Regulamin promocji ,,PLUS DLA FIRM 6.1 (Regulamin Promociji)
WERSJA z 01.10.2021 r.

§ 1 POSTANOWIENIA 0GOLNE
1. Promocja obowigzuje od 01.10.2021 r. do odwolania.
2. Promocja ,,PLUS DLA FIRM 6.1” (,Promocja”) jest organizowana przez Polkomtel sp. z 0.0." (,Polkomtel”) i skierowana jest do:

a. przedsighiorcdw i innych klientéw posiadajgcych REGON (,,Nowy Klient”),

b.  Klientow bedgcych przedsighiorcami lub innymi klientami posiadajgcymi REGON, korzystajgcych z mozliwosci przeniesienia przydzielonego numeru w ruchomej publicznej
sieci telefonicznej z sieci innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych do sieci Polkomtel (,MNP"),

¢.  Klientow bedgcych przedsighiorcami lub innymi klientami posiadajgcymi REGON, korzystajgcych z mozliwosci przeniesienia przydzielonego numeru w ruchomej publicznej
sieci telefonicznej z sieci innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych, na ktérym sq Swiadczone ustugi telekomunikacyjne na podstawie umowy zawartej w formie
pisemne;j lub dokumentowej (ustugi typu mix i abonament) do sieci Polkomtel (,MNP z ofert abonamentowych”),

d.  Abonentéw Simplus/Sami SwoiZ, Abonentdw Na Karte? bedgcych konsumentami, przedsigbiorcami lub innymi klientami posiadajqcymi REGON, zachowujgeych dotychczas
uzywany numer, korzystajqcych z ustug Polkomtel ponizej 90 dni (nie dokonujgcych aktywacji nowej Karty SIM) (, Konwertujqcy z ofert na karte”),

e. Abonentéw Simplus/Sami Swoi! Abonentéw Na Kartg’ bedgcych konsumentami, przedsigbiorcami lub innymi klientami posiadajgcymi REGON, zachowujgeych dotychczas
uzywany numer, korzystajgcych z ustug Polkomtel powyzej 90 dni (nie dokonujgcych aktywacji nowej Karty SIM) (,Konwertujgcy z ofert na karte ze stazem”),

f.  Abonentow MIXPLUSS, Abonentdw Plus Mix’, Abonentéw Mix® bedqcych konsumentami, przedsighiorcami lub innymi klientami posiadajqcymi REGON, zachowuijqeych
dotychczas uzywany numer (nie dokonujgcych aktywacji nowej Karty SIM) (, Konwertujqcy z oferty MIX”),

g. Abonentéw Plus Mix” i Abonentdw Mix® bedgcych przedsighiorcami lub innymi klientami posiadajgcymi REGON ktérzy:

l. majq do wykonania 1 do 7 obowigzkowych zasilei kwotq minimalng wynikajgcych z umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ofercie Plus Mix/MIX, w
ramach ktdrej korzystajq z jednej z nastgpujqeych taryf Mix6, Mix 6, Plus Mix7, Plush Mix, Ja + MIX, Mix X

II. pozostajq w okresie waznosci dla ustug wychodzqcych,
M. posiadajq dodatniq warto$¢ konta (,Konwertujgcy z oferty MIX w kontrakcie”),

- ktorzy w czasie jej obowigzywania:

I zawrq z Polkomtel umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (,Umowa”) na okres 24 miesigcy (,,czas oznaczony Umowy”), lub
IIl. - korzystajgc z mozliwosci przeniesienia przydzielonego numeru w ruchome; publicznej sieci telekomunikacyjnej z sieci innego do stawcy ustug telekomunikacyjnych do
sieci Polkomtel zawrg z Polkomtel Umoweg dotyczqcq numeru przeniesionego na okres 24 miesigcy (,czas oznaczony Umowy”)

stajqc sig Abonentami®.

3. Dla potrzeb Regulaminu Promocji, zawarcie przez Abonenta Simplus/Sami Swoi, Abonenta Na Kartg, Abonenta MIXPLUS, Abonenta Plus Mix lub Abonenta MIX z Polkomtel
Umowy w ramach Promocji przy jednoczesnym zachowaniv uzywanego numeru (bez dokonania aktywacji nowej Karty SIM), przez ktére nastepuje zmiana statusu Abonenta
Simplus/Sami Swoi, Abonenta Nu Kartg, Abonenta MIXPLUS, Abonenta Plus Mix lub Abonenta MIX na Abonenta, okresla sig terminem ,,Konwersja”.

4. Po dokonaniv Konwersji Srodki zgromadzone na koncie Abonenta Simplus/Sami Swoi, Abonenta Na Kartg, Abonenta MIXPLUS, Abonenta Plus Mix, Abonenta MIX przepadajg i
nie sq zwracane w jokiejkolwiek formie.

5. Po dokonaniu Konwersji nie bedzie dostgpna ustuga kontroli kosztow poprzez odczyt limitu konta na wySwietlaczu aparatu telefonicznego (AOC) ani ustuga ,Dostgpny Limit
Krotkim Kodem”.

6. Uzyte w Regulaminie Promocji okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie Promocji, posiadajq znaczenie nadane im w Regulaminie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. 0.0. — dla ofert na Abonament (,Regulamin”).

7. Skorzystanie z niniejszej oferty przez uczestnika dowolnego programu smartDOM lub smartFIRMA, ktéry ma wyrazong zgode na wymiang danych pomigdzy Polkomtel Sp. z
0.0. a Cyfrowy Polsat S.A. celem realizacji ww. programu, powoduje, e klient przechodzi na warunki ,,smartDOM 4.5” lub ,,smart FIRMA 4.5, skutkujqce dla tej oraz wszystkich
przysztych transakeji, zgodnie z regulaminem ,,smartDOM 4.5” lub ,,smartFIRMA 4.5” zatqczonym do umowy lub dostepnym na www.plus.pl/www.polsatbox.pl.

8. Program smartFIRMA4.5 nie jest dostepny dla klientdw korzystajqcych z bezposredniej opieki Doradcdw Biznesowych Plus.

§ 2 UPRAWNIENIA ABONENTA
1. Abonent w ramach Promocji moze wybrac jeden z nastgpujgcych Promocyjnych Planéw Cenowych:

Promocyiny Plan Cenow Plus dla Firm Plus dla Firm Plus dla Firm Plus dla Firm Plus dla Firm
omocyjny Han Lenowy 45 PRO 55 PRO 65 PRO 75 PRO 95 PRO

45 zt 55 zt 65 zt 75 zt 95 zt

| Abonament bez Opustu za e-Fakturg (55,35 24  VAT) (67,65 24 2 VAT) (79,95 24 2 VAT) (92,25 24  VAT) (116,85 2t 2 VAT)

! Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsighiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.
st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000419430, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800 zt., Dziat Obstugi Klienta tel.
601102601 (optaty jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktdrego korzysta Abonent) lub 2601 (jednorazowa optata za potqczenie z konsultantem - 1,97
2t 2 VAT), e-mail: bok@plus.pl.

2w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonentéw Simplus/Sami Swoi.

3 w rozumieniu odpowiednio Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Na Karte, Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.o.
— oferty Na Karte, albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Karte.

4w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.0. dla Abonentdw Simplus/Sami Swoi.

5 w rozumieniu odpowiednio Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Na Karte, Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.o.
— oferty Na Karte albo Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Karte.

6 w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.0. dla Abonentdw MIXPLUS.

7w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonentdw Plus Mix.

8 W rozumieniv odpowiednio Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Mix, Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. —
oferty Mix albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert Mix.

9 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament.
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351z 45 zt 55 zt 65 zt 85 zt

Abonament z Opustem za e-Fakture (43,05 2t 7 VAT) (55,35 2t 2 VAT) (67,65 2t 2 VAT) (79,95 24 7 VAT) (104,55 2t 7 VAT)

Minuty do krajowych sieci komérkowych!® i
stacjonarnych", Bez limitu Bez limitu Bez limitu Bez limitu Bez limitu
SMS-y i MMS-y do krajowych sieci komérkowych'2

Pakiet Internetowy Non Stop 7GB 24 GB 40 GB 70 GB 120 GB
Maksymalne predkosc transmisji danych po

przekroczeniu ,Pakietu Internetowego Non” Stop 32 kb/s 1 Mb/s 1 Mb/s 1 Mb/s 1 Mb/s
Pakiet minut na glosowe potqczenia migdzynarodowe brak 120 minut 240 minut 300 minut 360 minut

do UE

2. Uslugi dodatkowe dostepne w ramach Promocyjnych Planow Cenowych wymienionych w § 2 pkt 1., ktére mogq by¢ aktywowane na zlecenie Abonenta przy zawarciv Umowy na
ponizej wskazanych warunkach:

Promocviny Plan Cenow Plus dla Firm Plus dla Firm Plus dla Firm Plus dla Firm Plus dla Firm
yiny Y 45 PRO 55 PRO 65 PRO 75 PRO 95 PRO

Bezplatnie przez 1 Okres rozliczeniowy,

fuga ,,0ch Internetu” . L
Usluga ,,Ochrona Infernetu nastepnie 2,44zt (3,00 zt z VAT)/Okres rozliczeniowy

. Bezplatnie przez 1 Okres rozliczeniowy,
tuga ,,P: k” Brak
Usluga ,,Prawni - nastepnie 7,90 zt (9,72 zt z VAT)/Okres rozliczeniowy
Ustuga ,SERWIS URZADZENIA 11", wiqczana przy Bezplatnie przez 30 dni,
zakupie urzqdzenia na RATY nastepnie 8,13 zt (10 zt z VAT)/30 dni przez maksymalnie 23 okresy 30-dniowe

Bezplatnie przez 90 dni,
nastepnie 24,38 zt (29,99 zt z VAT)/30 dni

3. Wramach Promocji Abonent spetniajqcy warunek opisany w § 1 pkt. 2 lit. e, f, g tj. Konwertujqcy z ofert na karte ze stazem oraz Konwertujgeych z oferty MIX i Konwertujqcy z
oferty MIX w kontrakcie, otrzyma opust 100% na abonament przez 3 pierwsze petne Okresy rozliczeniowe od momentu rozpoczgcia Swiadczenia Ustug w ramach Umowy.

4. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem Promocji, Abonent moze korzysta¢ z Ustug na zasadach okreslonych w Cenniku wtasciwym dla Taryfy Plus dla Firm oraz ,,Cenniku
potqczen migdzynarodowych i w roamingu migdzynarodowym 4”, zwanych dalej fqeznie ,,Cennikiem”.

5. Wramach Promocji Abonent uzyskuje prawo do korzystania z Ustug na specjalnych warunkach promocyjnych okreslonych w Regulaminie Promocji przez caly okres Swiadczenia
Ustug®, chyba ze z tresci Regulaminu Promocji wynika inny termin.

Ustuga ,,TIDAL PREMIUM FAMILY”

§ 3 PROMOCYJNA OPLATA AKTYWACYJNA
Promocyjna opfata aktywacyjna w ramach kazdej z Uméw zawartych w ramach Promocji wynosi 30 zt (36,90 zt z VAT) i jest ptatna z pierwszym Rachunkiem telefonicznym, z
zastrzeieniem iz dla abonentéw spetniajqcych warunki opisane w § 1 pkt 1 lit. d, e, f, g, tj. Konwertujqcych z ofert na karte, Konwertujgcych z oferty
MIX, Konwertujqcych z oferty MIX w kontrakcie promocyjna optata aktywacyjna wynosi 0 zt.

§ 4 E-FAKTURA
Abonent, ktdry w ramach Promocji aktywuje elektroniczng fakturg na zasadach okreslonych w ,,Regulaminie wystawiania i przesylania, w tym udostepniania
faktur w formie elektronicznej (e-faktur)’ (,e-Faktura”) otrzyma 10 z4 (12,30 zt z VAT) opustu na abonament (,Opust”). Opust bedzie przydzielany odrgbnie na kazdy
Okres rozliczeniowy przez caly czas posiadania aktywnej e-Faktury. O przyznaniu Opustu na dany Okres rozliczeniowy decyduje posiadanie aktywnej e-Faktury w ostatnim
dniu poprzedniego Okresu rozliczeniowego. Opust bedzie przydzielany do czasu dezaktywacji e-Faktury. Ponowna aktywacja e-Faktury wznowi przyznawanie Opustu od
nastgpnego Okresu rozliczeniowego po ponownej aktywacji e-Faktury.

§ 5 PAKIET INTERNETOWY NON STOP
1. Abonent w ramach wybranego Promocyjnego Planu Cenowego w ramach Promociji zleca aktywacje cyklicznego Pakietu Internetowego Non Stop (,Pakiet Internetowy Non
Stop”) do wykorzystania na przesytanie i odbieranie danych w kazdym Okresie rozliczeniowym, do wysoko$ci podstawowego limitu iloSci danych okreslonego rozmiarami
danego Pakietu Internetowego Non Stop (podstawowy limit transmisji danych) zgodnie z ponizszq specyfikacjg:

Plus dla Firm Plus dla Firm Plus dla Firm Plus dla Firm Plus dla Firm

Promocyjny Plan Cenowy

45 PRO 55 PRO 65 PRO 75 PRO 95 PRO
Pakiet Internetowy Non Stop 76GB 24 GB 40 GB 70 GB 120 GB

2. Aktywacja Pakietu Internetowego Non Stop nastqpi w dniu rozpoczecia $wiadczenia Ustug na podstawie Umowy.
3. Abonent moze w ramach Pakietu Internetowego Non Stop i poza Pakietem Internetowym Non Stop wysytac lub odbierac dane w technologii 56, LTE, HSPA+, HSPA, 3G (UMTS),
EDGE lub GPRS w pasmie o czgstotliwosci obstugiwanym przez Polkomtel, z zastrzezeniem pkt. 4 lit. b.
4. Pukiet Internetowy Non Stop nie ohejmuje transmisji danych:
a.  wramach ustug MMS, ktdre to transmisje danych rozliczane sq odpowiednio zgodnie z Regulaminem biezqcej Promocji bqdz Cennikiem;

19nie dotyczy polqczen w ramach ustugi ,Przekazywanie potqczen”, polgczei na numery serwiséw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne w sieciach komérkowych, potqczei typu
Premium, w sieciach morskich, samolotowych i satelitarnych, potgczen migdzynarodowych oraz potqczen w roamingu, z wytqezeniem roamingu w UE, Islandii, Norwegii i Liechtensteinie.

" nie dotyczy polqezen w ramach ustugi ,Przekazywanie Polqczei”, potgczen na numery serwiséw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne w sieciach stacjonarnych , polqczen typu
Premium, w sieciach morskich, samolotowych i satelitarnych, potqczei migdzynarodowych oraz potqczen w roamingu, z wytqezeniem roamingu w UE, Islandii, Norwegii i Liechtensteinie

12 Nie dotyczy SMS-MMS na numery serwisdw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne, SMS/MMS typu Premium, w sieciach morskich, samolotowych i satelitarnych, SMS/MMS
migdzynarodowych oraz w roamingu, z wytqczeniem roamingu w UE, Islandii, Norwegii i Liechtensteinie

13 Okres ten liczony jest od dnia rozpoczgcia Swiadczenia Ustug na podstawie Umowy. Skorzystanie przez Abonenta po zawarciv Umowy z nowej oferty promocyjnej moze spowodowac utratg prawa do
korzystania z ustug i pakietow okreslonych w Regulaminie Promocji.
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b.  w roamingu, z wyjqtkiem transmisji danych w Roamingu Regulowanym na zasadach opisanych w ,Cenniku potqczen migdzynarodowych i w roamingu
migdzynarodowym 4.

5. Warunkiem korzystania z danej technologii w roamingu migdzynarodowym jest jej dostgpnosc u partnerdw roamingowych.

6. W ramach Pakietu Internetowego Non Stop i poza Pakietem Internetowym Non Stop Abonent moze wysyta¢ i odbierac dane w technologii 56: w pasmie o czgstotliwosci 2600
MHz, lub w innym pasmie 56 obstugiwanym przez Polkomtel.

7. Do korzystania z transmisji danych w ramach kazdej z technologii, konieczne jest posiadanie sprzgtu obstugujqcego te technologig oraz przebywanie w zasiggu sieci na
pasmie tej technologii, dla technologii 56 wskazanym na stronie https://www.plus.pl/mapa-zasiegu. Dodatkowo dla mozliwosci korzystania z technologii 56 konieczne jest
posiadanie wiqczonej transmisji danych LTE.

8. Wramach dostepnej technologii, Abonent moze wysyla¢ i odbierac dane poprzez potqczenia z APN: plus oraz internet.

9. Transmisja danych w ramach dostgpnej technologii bedzie rozliczana wg. posiadanych pakietow internetowych lub optat zawartych w cennikach taryf telekomunikacyjnych.

10.  Limit transmisji danych przypisany do taryfy/promocyjnego planu cenowego lub innych pakietow internetowych moze by¢ wykorzystany na transmisje danych w technologii
56, LTE, HSPA+, HSPA, 3G (UMTS), EDGE, GPRS. W przypadku gdy taryfa/promocyjny plan cenowy nie posiada limitu transmisji danych bgdz nie aktywow ano zadnego pakietu
internetowego optaty za transmisj¢ danych pobierane sq zgodnie z Cennikiem.

11. Mozliwo$¢ korzystania z poszczegdlnych technologii i predkos¢ przesytania danych uzalezniona jest od specyfikacji technicznej telefonu lub modemu, zasiggu sieci operatora
telefonii komorkowej, obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu oraz warunkéw atmosferycznych.

12. Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostgpu do Internetu dla technologii 56 od Plusa na dziei 01.10.2021 r. wynoszq: 600
Mb/s dla pobierania danych i 60Mb/s dla wysytania danych.

13.  Wysytanie i odbieranie danych w technologii 56 jest moiliwe przy pomocy posiadanej karty USIM, bedgcej wlasnosciq Polkomtel oraz z wykorzystaniem sprzetu
umoizliwinjgcego wysylanie i odbieranie danych w technologii 56. W przypudku zmiany oprogramowania danego sprzgtu przez uzytko wnika lub jego aktualizacji przez
producenta sprzgtu Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki z tym zwiqzane, w tym w szczegdlnosci dotyczqce mozliwosci korzystania z technologii 56 dostgpnej w
sieci Polkomtel. Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zanie chania producenta sprzgtu, ktére ograniczajq lub uniemozliwiajq korzystanie z mozliwosci
wysytania i odbierania danych w technologii 56 przy pomocy sprzetu obstugujgcego transmisje danych 56.

14.  Pobrane i wystane dane w ramach Pakietu Internetowego Non Stop naliczane sq oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym). Pobrane i wystane dane w ramach
Pakietu Internetowego Non Stop liczone sq co 100KB.

15. Liczha GB w danym Pakiecie Internetowym Non Stop do wykorzystania w danym Okresie rozliczeniowym jest proporcjonalna do liczby dni obowiqzywania danego
Promocyjnego Planu Cenowego w tym Okresie rozliczeniowym.

16.  Niewykorzystane czgsci Pakietu Internetowego Non Stop nie przechodzq na kolejne Okresy rozliczeniowe i nie sq zwracane w jakiejkolwiek formie.

17.  Po przekroczeniv w jednym Okresie rozliczeniowym podstawowego limitu transmisji danych w ramach wybranego Pakietu Internetowego Non Stop predkos¢ transmisii
danych zostanie obnizona do maksymalnie 32 kb/s w przypadku Promocyjnego Planu Cenowego Plus dla Firm 45 oraz maksymalnie 1 Mb/s dla pozostatych Promocyjnych
Planow Cenowych.

18.  Po obnizeniu predkosci transmisji danych, Abonent zostanie poinformowany za pomocg wiadomosci SMS o mozliwosci przywrdcenia pierwotnej predkosci transmisji danych
poprzez zamdwienie jednego z ptatnych pakietow zgodnie z obowiqzujqeq promocjq ,Plus dla Firm - Internet extra” opisang na stronie www.plus.pl.

19.  Abonent nie ma mozliwosci zmiany ani rezygnacji z Pakietu Internetowego Non Stop.

20.  Abonent moze sprawdzi¢ wykorzystany limit jednostek danych dostgpnych w Pakiecie Internetowym Non Stop poprzez aplikacjg mobilng iPlus lub strong www.plus.pl

§ 6 PAKIET MINUT
NA GLOSOWE POLACZENIA MIEDZYNARODOWE DO UE
1. Abonent, ktdry w ramach Promocji wybierze Promocyjny Plan Cenowy z dostgpnym PAKIETEM MINUT NA GLOSOWEPOLACZENIA MIEDZYNARODOWE DO UE otrzyma bezptatny
pakiet jednostek na glosowe potqczenia migdzynarodowe z Polski do Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Lichtensteinu (, Pakiet minut na polqczenia migdzynarodowe
do UE"), ktérego wielkosc zalezy od wybranego Promocyjnego Planu Cenowego:

P i Plan C Plus dla Firm Plus dla Firm Plus dla Firm Plus dla Firm Plus dla Firm
romocyny Flan Lenowy 45 PRO 55 PRO 65 PRO 75 PRO 95 PRO

Pakiet minut na glosowe potgczenia migdzynarodowe
do UE

brak 120 minut 240 minvut 300 minvut 360 minut

2. Warunkiem korzystania z Pakietu minut na potqczenia migdzynarodowe do UE jest posiadanie aktywnych ustug: Potgczenia Migdzynarodowe. Informacja o sposobie
aktywacji dostepna jest na stronie www.plus.pl.

3. Pakiet minut na pofqczenia migdzynarodowe do UE nie obejmuje potqczen w sieciach morskich, samolotowych i satelitarnych, potqczen na numery specjalne w sieciach
stacjonarnych, potgczen typu Premium, w ramach ustugi ,,Przekazywanie Potqczer”, potqczen na numery serwiséw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne.

4. Po wykorzystaniu minut w ramach Pakietu minut na potqczenia migdzynarodowe do UE optaty za rozmowy naliczane sq zgodnie z ,,Cennikiem polqczen migdzynarodowych i w
roamingu migdzynarodowym 4”.

5. Aktywacja Pakietu na potqczenia migdzynarodowe do UE nastqpi w dniu rozpoczecio $wiadczenia Ustug na podstawie Umowy. Niewykorzystane w danym Okresie
rozliczeniowym minuty z Pakietu na potgczenia migdzynarodowe do UE nie przechodzq na kolejny Okres rozliczeniowy.

6. Abonent nie ma mozliwosci zmiany ani rezygnacji z Pakietu na potqczenia migdzynarodowe do UE.

§ 7 OCHRONA INTERNETU —
USLUGA PLATNA PO OKRESIE BEZPLATNYM

1. Abonentowi, kiéry w ramach Promocyjnych Plandw Cenowych, wskazanych w tabeli zawartej w § 2, wybrat w chwili zawierania Umowy Promocyjny Plan Cenowy, w ramach
ktdrego oferowana jest Ustuga ,Ochrona Internetu” w wersji Ochrona Internetu z Ochrong Rodzicielskq na 1 urzqdzenie (,Ustuga Ochrona Internetu”) i zleca jej
aktywacje, Polkomtel bedzie Swiadczyt Ustuge Ochrona Internetu na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie i Regulaminie Ustugi ,,Ochrona Internetu”, ktérego tresc
jest zawarta w § 15 Regulaminy Ustug Dodatkowych.

2. Aktywacja Ustugi Ochrona Internetu nastqpi w ciqgu 5 dni od daty rozpoczecia Swiadczenia Ustug na podstawie Umowy.

3. Abonent zostanie zwolniony z oplaty za okres trwajgcy od dnia aktywaci Ustugi Ochrony Internetu do dnia zakoficzenia pierwszego petnego Okresu rozliczeniowego. Optata za
korzystanie z Ustugi Ochrona Internetu w kazdym kolejnym Okresie rozliczeniowym po okresie bezptatnym wynosi 2,44 zt netto (3,00 zt z VAT). Optata za Ustugg Ochrona
Internetu naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiana kazdorazowo na Rachunku telefonicznym wystawianym Abonentowi przez Polkomtel.

4. Abonent moze dezaktywowac Ustuge Ochrona Internetu poprzez:
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a.  wystanie bezptatnego SMS pod nr 800880 tresci NIE CHRON101 z numeru telefonu (MSISDN), do ktérego zostata aktywowana Ustuga Ochrona Internetu,

b. telefonicznie — dzwoniqc pod numer Dziatu Obstugi Klienta;

Po dezaktywacji Ustugi Ochrona Internetu, Abonent nie ma mozliwosci jej ponownego wiqczenia na warunkach opisanych w niniejszym paragrafie.

Polkomtel poinformuje abonenta za pomocq wiadomosci SMS o zblizajqcym sig zakorczeniu bezptatnego okresu korzystania z Ustugi Ochrona Internetu, sposobie wylqczenia
Ustugi Ochrona Internetu oraz automatycznym przediuzeniu Ustugi Ochrona Internetu na kolejne ptatne Okresy rozliczeniowe. Jezeli Abonent przy zawieraniv Umowy podat
adres e-mail to Polkomtel bgdzie uprawniony do przesytania na ten adres informacji technicznych zwigzanych z aktywowang Ustugq Ochrona Infernetu.

Pozostate warunki $wiadczenia Ustugi Ochrona Internetu zostaly opisane w § 15 Regulaminy Ustug Dodatkowych, w Regulaminie Ustugi ,,Ochrona Internetu”. W przypadku
rozhieznos$ci pomigdzy Regulaminem Ustugi ,,Ochrona Infernetu” a niniejszym paragrafem, pierwszefistwo ma niniejszy paragraf.

§ 8 USLUGA PRAWNIK —
USLUGA PLATNA PO OKRESIE BEZPLATNYM

Abonentowi, ktéry w ramach Promocyjnych Planéw Cenowych, wskazanych w tabeli zawartej w § 2, wybrat w chwili zawierania Umowy Promocyjny Plan Cenowy, w ramach
ktdrego oferowana jest Ustuga Prawnik, i zleca jej aktywacjg, Polkomtel bgdzie Swiadczyt Ustuge Prawnik na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie i Regulaminie
Ustugi dostgpowe;j ,Ustuga Prawnik” oraz w Regulaminie Ustug Pomocy Prawnej dla Klientdw Polkomtel Sp. z o.0. (,Ustuga Prawnik”), ktorych tresc jest zawarta w § 15
Regulaminy Ustug Dodatkowych.

Ustuga Prawnik zostanie Abonentowi aktywowana w ciggu 7 dni od dnia rozpoczecia Swiadczenia Ustug na warunkach okreslonych w zawartej Umowie, pod warunkiem
zlecenia jej aktywacji przy zawarciv Umowy.

Korzystanie z Ustugi Prawnik bedzie bezptatne od chwili rozpoczgcia Swiadczenia Ustug na podstawie Umowy do kofica pierwszego pefnego Okresu rozliczeniowego. Po tym
okresie, o ile Abonent nie dokona dezaktywacji Ustugi Prawnik, Ustuga Prawnik bedzie automatycznie przedtuzona na kolejne ptatne Okresy rozliczeniowe.

Optata za korzystanie z Ustugi Prawnik w kazdym Okresie rozliczeniowym nastepujgcym po Okresie rozliczeniowym wskazanym w punkcie poprzednim wynosi 7,90 zt (9,72
7t VAT).

Abonent moze dezaktywowac Ustuge Prawnik poprzez:

a.  wystanie SMS pod nr 2601'% o tre$ci DEAKT PRAWNIK2 z numeru telefonu (MSISDN), do ktérego zostata aktywowana Ustuga Prawnik,

b. telefonicznie — dzwonigc pod numer Dziatu Obstugi Klienta;

. usprzedawcy w Punkcie Sprzedazy Plusa.

W przypadku dezaktywacji Ustugi Prawnik w wariancie Prawnik — 7,90 zi (9,72 zt z VAT) nie ma mozliwosci jej ponownej aktywacji na zasadach okreslonych w niniejszym
paragrafie. Abonent ma mozliwo$¢ aktywacji Ustugi Prawnik w wariancie Prawnik — 11,90 zk (14,64 zt z VAT) na zasadach okreslonych w Regulaminie ustugi dostgpowe;
,Ustuga Prawnik”.

Abonent zlecajqc aktywacjg Ustugi Prawnik akceptuje Regulamin ustugi dostgpowej ,Ustuga Prawnik” oraz Regulamin Ustug pomocy prawnej dla Klientdw Polkomtel sp. z 0.0.,
ktorych tresc jest dostepna w § 15 Regulaminy Ustug Dodatkowych, oraz wyraza zgode na przekazanie przez Polkomtel swoich danych (imig, nazwisko, nazwa firmy, adres,
NIP, REGON, numer telefonu (MSISDN) do Availo sp. z 0.0. w celu $wiadczenia ustug pomocy prawnej przez Availo sp. z o.0.

POLKOMTEL moze zakoficzy¢ $wiadczenie aktywowanej Ustugi Prawnik lub dokona¢ zmiany warunkow $wiadczenia na podstawie zawiadomienia dokonanego na co najmniej
miesiqc przed zakoficzeniem lub zmiang warunkdw jej $wiadczenia, w formie w jokiej zostata zawarta Umowa, chyba, ze Abonent ztozyt zqdanie otrzymywania powyiszych
zawiadomien na adres e-mail lub adres korespondencyijny.

Pozostate warunki $wiadczenia Ustugi Prawnik zostaly opisane w Regulaminie ustugi dostgpowej ,Ustuga Prawnik” oraz w Regulaminie Ustug Pomocy Prawnej dla Klientow
Polkomtel sp. z 0.0 , ktdrych tres¢ jest zawarta w § 15 Regulaminy Ustug Dodatkowych. W przypadku rozbieznosci pomigdzy postanowieniami niniejszego paragrafu, a
,Regulaminem Ustugi dostepowej ,Ustuga Prawnik” i ,,Regulaminem Ustug pomocy prawnej dla Klientow Polkomtel sp. z 0.0”, pierwszeiistwo majg postanowienia niniejszego
paragrafu.

§ 9 SERWIS URZADZENIA 11

USLUGA PLATNA PO OKRESIE BEZPLATNYM
Abonent, ktory zawierajqc Umowe, jednocze$nie w ramach Regulaminu promocyjnej sprzedazy urzqdzen zakupit Urzqdzenie telekomunikacyjne/inny towar na RATY, moze
zleci¢ aktywacje Ustugi Serwis Urzqdzenia 11 (,Ustuga Serwisowa”), ktéra umoiliwia Abonentowi skorzystanie z ustugi serwisowej dla jednego zakupionego telefonu
komérkowego, smartfonu, tabletu, telewizora, laptopa lub smartwatcha, ktérej warunki zawiera Regulamin Ustugi Serwisowej ,,Serwis Urzqdzenia I1”.
Ustuga Serwisowa umozliwia naprawg lub wymiang WySwietlacza, naprawe lub wymiang Obudowy, przyciskdw, aparatu przedniego lub tylnego, usunigcie skutku Zalania
Urzgdzenia oraz diagnoze Urzqdzenia za pomocq Aplikacji diagnostycznej (zgodnie z definicjq zawartq w Regulaminie Ustugi Serwisowej ,Serwis Urzgdzenia I1”.). W
przypadku zakupu telefonu lub smartfonu w zestawie z innym sprzgtem, Ustuga Serwisowa obejmuje serwis wylqcznie telefonu albo smartfonu.
Aktywacja Ustugi Serwisowej nastqpi w ciqgu 7 dni od daty zlecenia przez Abonenta aktywacji Ustugi Serwisowej. Za moment akty wacji Ustugi Serwisowej uznaje sig moment,
w ktérym Polkomtel wystat do Abonenta wiadomo$¢ SMS potwierdzajqeq aktywacje Ustugi Serwisowej. Moment wystania wiadomosci SMS z doktadnosciq do minuty wysytki
mozna sprawdzi¢ w szczegotach wiadomosci SMS potwierdzajqcej aktywacjg Ustugi Serwisowe;.
Korzystanie z Ustugi Serwisowej jest bezplatne przez pierwsze 30 dni od momentu aktywacji Ustugi Serwisowej (,,Okres Promocyjny Serwisu”). Optata za dostgpnosc
Ustugi Serwisowej w ciggu Okresu Promocyjnego Serwisu zawarta jest w Abonamencie.
Jesli przed uptywem Okresu Promocyjnego Serwisu, Abonent nie dezaktywuje Ustugi Serwisowej zgodnie z pkt 6 ponizej, Ustuga Serwisowa zostanie przediuzona
automatycznie na kolejne 23 okresy 30 dniowe (,Okresy Rozliczeniowe Serwisu”). Optata za korzystanie z Ustugi Serwisowej w kazdym Okresie Rozliczeniowym Serwisu
wyniesie 10,00 zt (12,30 zt z VAT). Po uptywie 23 Okresow Rozliczeniowych Serwisu Ustuga Serwisowa zostanie dezaktywowana.
Abonent moze w dowolnej chwili dezaktywowac¢ Ustuge Serwisowq telefonicznie kontaktujqe sig z Biurem Obstugi Klienta pod numerem 601 10 2601'6 lub poprzez wystanie
bezptatnej wiadomosci SMS o tresci ,, DEAKT SUII XXXXXXXXXXXXXXX" na nr 80557 (gdzie XXXXXXXXXXXXXXX to nr IMEI Urzqdzenia objgtego Ustugq Serwisowg).
W przypadku dezaktywacji Ustugi Serwisowej przed koficem Okresu Rozliczeniowego Serwisu, Ustuga Serwisowa przestanie obowigzywac z dniem dezaktywacji, a pobrana
optata nie zostanie zwrdcona. Abonent nie ma mozliwosci ponownej aktywacji Ustugi Serwisowej.

14 Wystanie wiadomos$ci SMS na numer 80088 jest bezptatne. w Polsce i Roamingu Regulowanym. W roamingu migdzynarodowym w pozosstatych krajach Swiata, optata za wystanie wiadomosci SMS
naliczana jest zgodnie z Cennikiem wiasciwym dla Promocyjnego Planu Cenowego, z ktdrego korzysta Abonent.”.

15 Wystanie wiadomosci SMS na numer 2601 jest bezptatne w Polsce i Roamingu Regulowanym. W roamingu migdzynarodowym w pozostalych krajach $wiata, optata za wystanie wiadomosci SMS
naliczana jest zgodnie z Cennikiem wtasciwym dla Promocyjnego Planu Cenowego, z ktdrego korzysta Abonent.

16 Opfata za potqczenie naliczana jest zgodnie z Cennikiem wtasciwym dla Promocyjnego Planu Cenowego, z ktérego korzysta Abonent.

17 Wystanie wiadomosci SMS na numer 8055 jest bezptatne. w Polsce i Roamingu Regulowanym. W roamingu migdzynarodowym w pozostatych krajach $wiata, optata za wystanie wiadomosci SMS
naliczana jest zgodnie z Cennikiem wtasciwym dla Promocyjnego Planu Cenowego, z ktérego korzysta Abonent.”.
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8. Wprzypadku wystqpienia Uszkodzenia telefonu komdrkowego ,smartfonu, tabletu, telewizora, laptopa lub smartwatcha Abonent ma obowigzek skontaktowac sig z Centrum
Pomocy pod numerem (22) 716 19 99. Optata za potqczenie naliczana jest zgodnie z Cennikiem wtasciwym dla Promocyjnego Planu Cenowego, z ktorego korzysta Abonent.
9. Pozostate warunki Swiadczenia Ustugi Serwisowej zostaly opisane w § 15 Regulaminy Ustug Dodatkowych w Regulaminie Ustugi Serwisowej ,Serwis Urzqdzenia II”.

§ 10 USLUGA ,,TIDAL PREMIUM FAMILY” —
USLUGA PLATNA PO OKRESIE BEZPLATNYM

1. Abonent moze zleci¢ aktywacj¢ Ustugi "TIDAL Premium Family” zaréwno w momencie zawierania Umowy, jak i w trakcie jej obowigzywania. W przypadku zlecenia
aktywacji, Ustuga "TIDAL Premium Family” bedzie $wiadczona na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie i w Regulaminie Ustugi TIDAL, ktdrego tres¢ jest zawarta w §
15 ,Regulaminy Ustug Dodatkowych” oraz na stronach www.plus.pl/regulaminy-i-cenniki i www.plus.pl/TIDAL. Pozostate warunki okresla ,TIDAL - Warunki i zasady
uiytkowania” dostgpne na https://tidal.com/pl/terms, natomiast ,Polityka prywatnosci firmy TIDAL” jest dostepna pod linkiem hitps://tidal.com/pl/privacy.

2. Ilecenie aktywacji Ustugi "TIDAL Premium Family” w trakcie obowigzywania Umowy, nastepuje poprzez ztozenie zamowienia na Ustugg , TIDAL Premium Family” na zasadach
opisanych w Regulaminie Ustugi TIDAL.

3. Ustuga ,TIDAL Premium Family” umoiliwia stuchanie muzyki w streamingu Swiadczonej przez TIDAL. Z Ustugi ,TIDAL Premium Family” moze korzysta¢ az szesciu
uzytkownikéw posiadajgcych osobne konta w ramach jednej subskrypcii.

4. Ustuga ,TIDAL Premium Family” zostanie Abonentowi aktywowana w ciqgu 7 dni od dnia, w ktérym zostata zlecona aktywacja.

5. Usluga jest aktywowana na 90 dniowy hezptatny okres, a nastgpnie przediuzona na 30-dniowe ptatne okresy rozliczeniowe. Bezptatny okres 90 dni przystuguje Abonentowi
pod warunkiem, iz wezesniej nie korzystat z bezptatnego okresu na podstawie Regulaminu Ustugi TIDAL, ktéry przystuguje tylko przy pierwszym zamdwie niu subskrypcji
TIDAL.

6.  Opfata bedzie pobierana raz w okresie rozliczeniowym (30 dni) w kwocie 24,38 zt (29,99 zt z VAT).

7. Do Abonenta zostang wystane wiadomosci SMS informujqce:

a. o statusie Swiadczenia Ustugi ,TIDAL Premium Family” - 90 dniowy okres bezptatny lub 30-dniowy okres rozliczeniowy ptatny
h. o sposobie pobrania aplikacji i zarejestrowania konta w ustudze,
¢ osposobie dezaktywacji Ustugi ,TIDAL Premium Family”.

8. Abonent ma rdwniez mozliwo$¢ zapoznania sig z instrukejq zaktadania konta TIDAL na stronie www.plus.pl/TIDAL

9. W celu dezaktywacji Ustugi ,, TIDAL Premium Family” Abonent musi wystac bezptatng windomos¢ SMS o tre$ci DELTIDAL na numer 807118,

10. Posiadanie Ustugi ,TIDAL Premium Family” nie zwalnia Abonenta z ponoszenia kosztow z tytutu innych zakupionych subskrypcji TIDAL, ktore mogq by¢ aktywne i muszq by¢

dezaktywowane przez Abonenta we wlasnym zakresie.

11. Abonent ma rowniez mozliwo$c aktywaci Ustugi TIDAL w innej wersji w sposdb i na zasadach opisanych w Regulaminie Ustugi TIDAL.

12. Warunki $wiadczenia Ustugi ,, TIDAL Premium Family’ zostaty opisane w niniejszym paragrafie i Regulaminie Ustugi TIDAL, ktdrego tresc jest zawarta w § 15 Regulaminy Ustug

Dodatkowych. W przypadku rozhieznosci pomigdzy postanowieniami niniejszego paragrafu a Regulaminem Ustugi TIDAL oraz ,TIDAL - Warunki i zasady uzytkowania”,
pierwszefistwo majq postanowienia zawarte w niniejszym paragrafie.

§ 11 WARUNKI SPECJALNE
1. Zmiana wybranego pierwotnie Promocyjnego Planu Cenowego na inny Promocyjny Plan Cenowy wymieniony w § 2 punkt 1:
a. powoduje zmiang wielkosci ,Pakietu Internetowego Non Stop”, ,PAKIETU MINUT NA GLOSOWE POLACZENIA MIEDZYNARODOWE DO UE” na pakiet odpowiedni dla
Promocyjnego Planu Cenowego, na ktéry nastqpita zmiana;
b. powoduje dezaktywacj¢ wszystkich ustug, ktére nie sq dedykowane dla Promocyjnego Planu Cenowego zgodnie z tabelq w § 2 punkt 1, na ktéry nastqpita zmian;
¢. nie powoduje dezaktywacji Ustugi Ochrona Internetu, Ustugi Centralka Firmy, Ustugi Prawnik, Ustugi Serwisowej pod warunkiem, ze wymienione Pakiety i Ustugi sq
dostgpne w nowo wybranych Promocyjnych Planach Cenowych i nie kolidujq z Pakietami/Ustugami przypisanymi do nowych Promocyjnych Planow Cenowych.
2. Przypisanie Umowy (numeru telefonicznego) do innego Konta Abonenta oraz przeniesienie na inny podmiot praw i obowigzkdw wynikajqcych z Umowy powoduje utrate
niewykorzystanego limitu danych z Pakietu Non Stop z danego Okresu rozliczeniowego.
3. Przypisanie Umowy (numeru telefonicznego) do innego Konta Abonenta oraz przeniesienie na inny podmiot praw i obowiqzkéw wynik ajgcych z Umowy nie powoduje
dezaktywacji aktywnych ustug i pakietdw przypisanych dla danego Promocyjnego Planu Cenowego.

§ 12 PRZENIESIENIE NUMERU
Z TARYFA TYMCZASOWA

1. W ramach Promocji Abonent spetniajqcy warunki opisane w § 1 ust. 2 lit. ¢, tj. MNP z ofert abonamentowych, od dnia zawarcia Umowy do dnia przeniesienia przydzielonego
numeru w ruchomej publicznej sieci telefonicznej z sieci innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych do sieci Plus (,Numer docelowy”), nie diuzej jednak niz do 120 dnia od
dnia zawarcia Umowy, bedzie korzysta¢ na numerze tymczasowym, wskazanym w Umowie z promocyjnego planu cenowego opisanego w niniejszym paragrafie (, Taryfa
tymczasowa”), zamiast Promocyjnego Planu Cenowego.

2. W czasie korzystania z Taryfy tymczasowej, Abonent nie uiszcza optaty abonamentowe;, o ktérej mowa w § 2 punkt 1 lit. Regulaminu Promocji.

3. Ustugi/pakiety dodatkowe w ramach Taryfy tymczasowej przedstawia tabela ponizej:

Ustuga/pakiet dodatkowy Taryfa tymczasowa
Optata za minute polqczenia do wszystkich krajowych sieci komérkowych' i stacjonarnych?? 0zt
Optata za SMS-a do abonentéw krajowych sieci komérkowych?' 0zt
Optata za MMS-a do abonentow krajowych sieci komérkowych?? 0zt

18 Wystanie wiadomo$ci SMS na numer 80711 jest bezptatne. w Polsce i Roamingu Regulowanym. W roamingu migdzynarodowym w pozostalych krajach $wiata, optata za wystanie wiadomosci SMS
naliczana jest zgodnie z Cennikiem wtasciwym dla Promocyjnego Planu Cenowego, z ktdrego korzysta Abonent.”.

19 nie dotyczy potqczen w ramach ustugi ,Przekazywanie potqezed”, polqczen na numery serwiséw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne w sieciach komérkowych, potqczen typu
Premium, w sieciach morskich, samolotowych i satelitarnych, potqczed migdzynarodowych oraz pofqczei w roumingu, z wytqczeniem roamingu w UE, Islandii, Norwegii i Liechtensteinie.

20 Nie dotyczy polqczen w ramach ustugi ,,Przekazywanie potqczen”, potqezed na numery serwiséw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne w sieciach stacjonarnych, polqczei typu
Premium, w sieciach morskich, samolotowych i satelitarnych, potqczed migdzynarodowych oraz pofqczei w roumingu, z wytqczeniem roamingu w UE, Islandii, Norwegii i Liechtensteinie.

1 nie dotyczy SMS na numery serwiséw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne SMS typu Premium, w sieciach morskich, sumolotowych i satelitarnych, SMS migdzynarodowych oraz w
roamingu, z wytqczeniem roamingu w UE, Islandii, Norwegii i Liechtensteinie.

2 nie dotyczy MMS na numery serwiséw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne MMS typu Premium, w sieciach morskich, samolotowych i satelitarnych, SMS migdzynarodowych oraz w
roamingu, z wytqczeniem roamingu w UE, Islandii, Norwegii i Liechtensteinie.
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Pakiet Internetowy Non Stop 20 GB 20 GB

4. Abonent, o ktérym mowa w pkt. 1 zleca na czas korzystania z Taryfy tymczasowej aktywacje cyklicznego Pakietu Internetowego Non Stop 20 GB do wykorzystania na
przesylanie i odbieranie danych (,Pakiet Internetowy Non Stop 20 GB”). Aktywacja Pakietu Internetowego Non Stop 20 GB nastqpi w dniu aktywacji Karty SIM na
podstawie Umowy. Zasady dziatania Pakietu Internetowego Non Stop 20 GB sq takie same jak zasady dziatania Pakietu Internetowego Non Stop, opisane w § 5. Abonent nie
ma mozliwo$ci zmiany ani rezygnacji z Pakietu Internetowego Non Stop 20 GB w czasie korzystania z Taryfy tymczasowe;.

5. Abonent moie sprawdzi¢ wykorzystany limit jednostek danych dostgpnych w Pakiecie Internetowym Non Stop 20GB poprzez aplikacjg mobilng Plus Online (od 1
wrzesnia 2021 r. — iPlus) lub strong www.plus.pl

6. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie, Abonent, o ktorym mowa w pkt 1, w czasie korzystania z Taryfy tymczasowej moze korzystac z Ustug na zasadach
okreslonych w Cenniku Taryfy ,Plus.”

7. 0d dnia przeniesienia Numeru docelowego do sieci Plus Abonent, o kiorym mowa w pkt 1 bedzie korzystat z wybranego Promocyjnego Planu Cenowego oraz pakietow/ustug
dodatkowych, o ktorych mowa w § 2 pkt. 1i 2.

8. W przypadku, gdy w terminie 120 dni od dnia zawarcia Umowy z przyczyn niezaleznych od Polkomtel, nie nastqpi przeniesienie Numeru docelowego do sieci Plus, numer
tymczasowy przystugiwac bedzie Abonentowi, o ktérym mowa w pkt 1 na warunkach okreslonych Umowg przez czas obowigzywania Umowy, juko Numer docelowy.
Nieprzeniesienie Numeru docelowego do sieci Plus nie wptywa na warunki, zobowigzania stron i okres obowigzywania Umowy. Po uptywie 120 dni od dnia zawarcia Umowy
Polkomtel rozpocznie Swiadczenie Ustug na warunkach whasciwych dla wybranego Promocyjnego Planu Cenowego, o ktorym mowa w § 2 punkt 1, a Abonent, o ktorym mowa
w pkt 1 zobowigzany bedzie do viszczania optaty abonamentowej, o ktorej mowa w § 2 punkt 1, zgodnie z wybranym Promocyjnym Planem Cenowym.

§ 13 PRZENIESIENIE NUMERU
Z NUMEREM TYMCZASOWYM
1. W ramach Promocji Abonent spetniajqcy warunki opisane w § 1 pkt. 2 lit. b, tj. MNP od dnia zawarcia Umowy do dnia przeniesienia przydzielonego numeru w ruchome;
publicznej sieci telefonicznej z sieci innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych do sieci Plus (, Numer docelowy”), nie diuzej jednak niz do 120 dnia od dnia zawarcia
Umowy, bedzie korzystac z numeru tymczasowego.
2. W przypadku, gdy w terminie 120 dni od dnia zawarcia Umowy z przyczyn niezaleinych od Polkomtel, nie nastqpi przeniesienie numeru docelowego do sieci Polko mtel, numer
tymczasowy przystugiwaé bedzie Abonentowi na warunkach okreslonych Umowq przez czas obowigzywania Umowy. Nieprzeniesienie numeru docelowego do sieci Polkomtel
nie wplywa na warunki, zobowigzania stron i okres obowigzywania Umowy dotyczqcej numeru tymczasowego.

§ 14 LIMIT KREDYTOWY | KAUCJA

1. Limit kredytowy wynosi 244 z.
2. Polkomtel jest uprawniony do zgdania od Abonenta Kaucji wedtug nastepujqcych zasad:

a. w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. ¢, lit. d, lit. f, lub w § 6 ust. 12 Regulaminu - 1500 t,

b.  wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. a, lit. b Regulaminu - 7600 zt,

¢.  wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. e Regulaminu w stopniu: niski — 400 zt, Sredni — 1500 zt, wysoki — 7600 zt.
3. Koucja podlega zwrotowi po terminowym oplaceniu przez Abonenta naleznosci wynikajqcych z:

a. 3 kolejnych Rachunkdw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 400 zt,

b. 6 kolejnych Rachunkdw telefonicznych - w przypadkach Kaucji w kwocie 1500 zt,

¢.  12kolejnych Rachunkdw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 7600 zt.

Kod

Kanat sprzedazy Typ klienta Dokupowany sprzet Kod promocji

promocii

POS, M Kod promocji dla Klientow spetninjqcych warunek w § 1 ust. 2 pkt. a) Regulaminu SPOSO01FB09 Sprzet na 13 rat (24m) SPOSO1FB33
Promocji (Nowy Klient): Sprzet na 25 rat (24m) SPOSO1FB59
SpI‘ZQT na 37 rat (24"]) SPOSO1FB76
POS, TM Kod promocji dla Klientdw spefniajqcych warunek w § 1 ust. 2 pkt b) lub c) Regulaminu SPOST2FB09 Sprzef na 13 rat (24m) SPOST2FB33
Promocji (MNP): Sprzet na 25 rat (24m) SPOST2FB59
Sprzet na 37 rat (24m) SPOST2FB76
POS, TM Kod promocji dla Klientow spetniajqcych warunek w § 1 ust. 2 pkt d) Regulaminu SKPRO4FB02 Sprzet na 13 rat (24m) SKPRO4FB32
Promocji (,Konwertujqcy z ofert na karte”): Sprzet na 25 rat (24m) SKPRO4FB52
POS, TM Kod promocji dla Klientdw POS i TM spetniajqcych warunek w § 1 ust. 2 pkt e), ) oraz g) SKON37FB02 Sprzet na 13 rat (24m) SKON37FB32
Regulaminu Promocji (,Konwertujgcy z ofert na karte ze staiem”, Sprzgt na 25 rat (24m) SKON37FB52
.Konwertujqcy z oferty MIX” oroz (,Konwertujgcy z oferty MIX w
kontrakcie”) :

POLKOMTEL sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta © tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)

e-mail: bok@plus.pl
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§ 15 Regulaminy ustug dodatkowych

Regulamin Ustugi ,,0chrona Internetu” (,,Regulamin”)
wersja z dnia 23.08.2021r.

§ 1 Postanowienia ogélne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z Ustugi ,,0chrona Internetu” (,Ustuga”). .

2. Usluga jest Swiadczona przez Polkomtel Sp. z 0.0. (,Polkomtel”) i jest dostepna dla uzytkownikdw sieci Plus (,Klient”) tj.:

a.
.

e o ~ o

d.
e.
f.
R

Abonenta w rozumieniu:

Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla Abonentdw (dla Uméw/Aneksow zawartych przed 25.12.2014 r.) albo

Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament (dla Umow/Anekséw zawartych od 25.12.2014 r. do 24.05.2018 r.) albo
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. — oferty abonamentowe (dla Uméw/Aneksow zawartych od 25.05.2018 r. do 20.12.2020
r.) albo

Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament (dla Umow/Aneksdw zawartych od 21.12.2020 1),

Abonenta Simplus i Abonentdw Sami Swoi - w rozumieniv Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentow Simplus/Sami
Swoi,

Abonenta Na Karte w rozumieniu:

Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — Na Kartg (dla Umow zawartych od 25.12.2014 r. do 17.12.2018 r.) albo

Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — oferty Na Kartg (dla Uméw zawartych od 18.12.2018 r. do 20.12.2020 r.) albo

Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — dla ofert na Karte (dla Umow zawartych od 21.12.2020 r.),

Abonenta Mix w rozumieniu:

Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — Mix (dla Uméw/Aneksdw zawartych od 25.12.2014 r. do 17.12.2018 r.) albo

Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — oferty Mix (dla Umdw/Aneksow zawartych od 18.12.2018 r. do 20.12.2020 r.) albo
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — dla ofert Mix (dla Umow/Anekséw zawartych od 21.12.2020 1.),

Abonenta MIXPLUS - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentow MixPlus,

Abonenta Plus Mix - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentdw PlusMix,

Abonenta 36.6 - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentow 36.6.

egulamin obowigzuje od 23.08.2021 r. do odwotania.

§ 2 Definicje

1. Uizyte w Regulaminie pojgcia oznaczajg:

a.

53— =+

Ustuga - ustuga skladajgca sig z programu ,Ochrona Internetu” z ,Ochronq Rodzicielskq” na 1 urzqdzenie lub na 3 urzqdzenia, polegujgca na udostgpnianiu
Uzytkownikowi Ustugi kompleksowego oprogramowania: chroniqcego system komputerowy Uzytkownika Ustugi przed zagrozeniami pocho dzqcymi z sieci Internet (m.in.
wirusy, spam, robaki internetowe), umozliwiajgcego zablokowanie nieodpowiednich tresci dla nieletnich w Internecie, dla ktorej Swiadczenia niezbgdne jest aktywowanie
Ustugi oraz w przypadku programu ,Ochrona Internetu” instalacja Aplikacji przez Uzytkownika Ustugi na uzytkowanym przez niego urzqdzeniu typu komputer, tablet,
smartfon;

Ochrona Internetu - program chroniqcy system komputerowy Uzytkownika przed zagrozeniami pochodzqeymi z sieci Internet, udostgpniany przez Dostawcg Uslugi
Uzytkownikowi na zasadach i warunkach okreslonych w Licencji, dostgpny na serwerze Dostawcy Ustug lub w inny sposob udostgpniony Uzytkowniko wi przez Dostawcg
Ustug;

Ochrona Rodzicielska - oprogramowanie umozliwiajqce rodzicom kontrolg w joki sposob dziecko korzysta z komputera, smartona, tabletu oraz internetu. Aplikacja
pozwala blokowa¢ dostep do stron www zawierajgcych nieodpowiednie tresci dla nieletnich oraz okresli¢ ilos¢ czasu jokq dzieck o moie spedzi¢ dziennie w Internecie.
Licencja - zaakceptowane przez Uzytkownika Ustugi zasady i warunki korzystania z Aplikacji. Warunki Licencji dostepne sq na hitp://www.f-
secure.com/pl/web/home pl/license-terms;

Instalacja - zainstalowanie oprogramowania przez Uzytkownika Ustugi na urzqdzeniv Uzytkownika Ustugi (typu komputer, tablet, smartfon), po zaakceptowaniu
warunkdw licencji;

System - system informatyczny, skladajqcy sig z elementdw stanowiqcych wasnosé Polkomtel lub Dostawcy Ustugi, umozliwiajqey korzystanie z Ustugi oraz komunikacje
pomigdzy Polkomtel i Uzytkownikami. System zapewnia Uzytkownikowi Uslugi i osobom przez niego wskazanym (Uzytkownikom) staly dostep do danych Uzytkownika
Ustugi w Systemie oraz umoiliwia Uzytkownikowi Ustugi zarzqdzanie tymi danymi;

Uzytkownik Ustugi - Klient, ktdry korzysta z aktywowanej Ustugi;

Numer MSISDN lub Numer Telefonu - 9-cio cyfrowy numer telefonu uzytkownika sieci Plus, ktéry przypisany jest do karty SIM umieszczonej w telefonie, routerze
lub modemie. Numer Telefonu mozna znalez¢ na karcie SIM (o ile Klient go nie zmienit) oraz na umowie telekomunikacyjnej podpisane;j z Polkomtel;

Aplikacja - oprogramowanie udostgpnione Uzytkownikowi Ustugi po zalogowaniu si¢ na www.ochronainternetu.pl objgte licencjq. Aplikacj¢ na urzqdzenie mobilne typu
tablet lub smartfon mozna pobrac ze sklepu internetowego, dedykowanego konkretnemu systemowi operacyjnemu, w ktorym dostepne sq aplikacje;

Aktywacja - wiqczenie Ustugi, powodujgce naliczenie optaty oraz udostgpnienie Aplikacii;

Try & Buy - jednorazowa promocja dla nowych Uzytkownikdw Ustugi, ktorzy po raz pierwszy aktywujq Ustuge;

Okres Rozliczeniowy - przedziat czasu, za ktéry dokonywane sq rozliczenia Swiadczonych przez Polkomtel ustug; Okres Rozliczeniowy wynosi jeden miesiq;
Dostawca Ustugi -F-Secure Corporation spétka prawa fiiskiego z siedzibq w Finlandii, Tammasaarenkatu 7, 00180 Helsinki.

Klient Firmowy — Abonent bedqcy osoba fizyczng prowadzqeq dziatalnosé gospodarczg, osobq prawng lub jednostkq organizacyjng niepo siadajgcq osobowosci prawnej,
posiadajgcy status Abonenta, o ktorym mowa w §1, pkt 2 a).

Klient Abonamentowy — Abonent, o ktorym mowa w §1, pkt 2 a) i nie bedgcy Klientem Firmowym.

§ 3 Rodzaje Ustugi oraz zasady korzystania z Ustugi

1. Klient ma mozliwo$¢ aktywowania jednej z Ustug

POLKOMTEL sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)

e-mail: bok@plus.pl
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a.  Ochrona Internetu z Ochrong Rodzicielskq na 1 urzqdzenie — dla Abonentdw, o ktorych mowa w §1, pkt 2 a)-g)
b.  Ochrona Internetu z Ochrong Rodzicielskq na 3 urzqdzenia — dla Abonentow, o ktérych mowa w §1, pkt 2 a)
Warunkiem korzystania z Ustugi jest posiadanie aktywnego Numeru MSISDN w sieci Plus.

Do jednego Numeru MSISDN w tym samym czasie moze hy¢ przypisana tylko i wytqeznie jedna ustuga Ochrony Internetu z Ochrong Ro dzicielskg

Dostep do zarzqdzania licencjq ,,Ochrony Internetu” mozna uzyska¢ poprzez zalogowanie sig ze strony ochronainternetu.pl. Dane do logowania zostang przestane wiadomosciq
SMS oraz dla Abonentdw, ktdrzy przy zawieraniv Umowy podajq adres e-mail rowniez na podany adres e-mail. Mozliwe jest rowniez wybranie na podanej powyiej stronie
opcji ,Nie pamigtasz hasta?” i podanie numeru MSISDN Abonenta poprzedzonego oznaczeniem +48 w celu ustawienia nowego hasta.

Funkcjonalnosci Aplikacji ,,Ochrona Internetu” rézniq sig w zaleznosci od systemu operacyjnego urzqdzenia, co zostato opisane w zatqczniku do Regulaminu pt. ,Wymagania,
funkcjonalnosci, korzysci”.

Integralng czesciq ustugi ,Ochrona Internetu” jest aplikacja, ktérg nalezy zainstalowac na urzqdzeniu (smartfon, tablet, komputer) pracujgcym pod jednym z systeméw
operacyjnych (Android z Google Mobile Services — GMS, Windows, MAC, i0S). Aplikacja nie dziata na smartfonach z systemem operacyjnym Android z Huawei Mobile Services -
HMS.

Przed instalacjq Programu ,,Ochrona Internetu” nalezy odinstalowac inne programy antywirusowe, znajdujqce sig na urzqdzeniv, na ktérym ma by¢ zainstalowana ,,Ochrona
Internetu”.

Uzytkownik Ustugi ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki nieprawidtowego dziatania Programu ,Ochrona Internetu”, gdy system komputerowy Uzytkownika Ustugi nie spetnia
wymagai technicznych, okreslonych w zatqezniku do Regulaminu pt. ,Wymagania, funkcjonalnosci, korzysci”, a takze, gdy Uzytkownik Ustugi w systemie komputerowym

uzywa innych programéw stuzqcych ochronie systemu komputerowego.

Pobranie aplikacji, o ktérej mowa w pkt. 6 powyzej, wigze si¢ z naliczaniem optaty za transmisjg danych, zgodnie z obowiqzujqcym Uzytkownika cennikiem lub regulaminami
promocji na polqczenia transmisji danych.

Uzytkownik Ustugi moze wykorzystac Ustugg tylko do celow zgodnych z prawem

. La brak mozliwosci korzystania z Ustugi, wynikajqcy z przyczyn lezqcych po stronie Uzytkownika Ustugi odpowiada Uzytkownik Ustugi.

§ 4 Aktywacja Ustugi
Klient moze zleci¢ aktywowanie Ustugi

a.  wysylajqc bezptatny SMS na nr 80088 — dla Klientow Abonamentowych oraz dla Klientow Firmowych. Bezptatny okres wyprébowania Ustugi probny na zasadzie Try & Buy
bedzie aktywowany przez Polkomtel automatycznie. W tresci SMS nalezy wpisac Kod Aktywacyjny z ponizszej tabeli.

Ustuga dla Klientow Abonamentowych Kod Aktywacyjny
Ochrona Internetu z Ochrong Rodzicielskq na 1 urzqdzenie DODAJ OCHRONAI
Ochrona Internetu z Ochrong Rodzicielskq na 3 urzqdzenia DODAJ OCHRONA9
Ustuga dla Klientow Firmowych Kod Aktywacyjny
Ochrona Infernetu z Ochrong Rodzicielskq na 1 urzqdzenie DODAJ OCHRONA1
Ochrona Internetu z Ochrong Rodzicielskq na 3 urzqdzenia DODAJ OCHRONA10

b.  krotkim kodem USSD — dla Klientow korzystajqcych z ofert Mix oraz Na Kartg. Aby Klient magt przez pierwszy miesiqc (30 dni) korzysta¢ z Ustugi bez optat na zasadzie
Try & Buy , nalezy w pierwszej kolejnoci wpisac Kod Promocyjny *136*01#88#. Po otrzymaniu wiadomosci SMS z informacjq, e be zptatny okres probny na Ustuge zostat
wiqczony, nalezy wpisac Kod Aktywacyjny z ponizszej tabeli. W przypadku ztej kolejnosci wpisania kodow lub w przypadku niewpisania Kodu Promocyjnego, za ustuge
zostanie pobrana oplata, a Uzytkownik Ustugi straci mozliwo$¢ skorzystania z Ustugi przez pierwszy miesiqc bez oplat. Kod Promocyjny moze by¢ wykorzystany przez
Klienta tylko raz;

Ustuga dla Klientéw korzystajqcych z ofert Mix oraz Na Karte Kod Promocyjny Kod Aktywacyjny

Ochrona Internetu z Ochrong Rodzicielskq na 1 urzqdzenie *136*01*88# *101*12*01#

¢. telefonicznie, dzwonigc na numer Dziatu Obstugi Klienta: 601102601 B_ Ustuge aktywuje konsultant;

d. logujqc sig do iPlus na www.plus.pl;

e. usprzedawcy w Punkcie Sprzedazy Plusa.

(zas pomigdzy ztozeniem zlecenia aktywacji Ustugi zgodnie z §4 pkt 1 powyzej, o mozliwoscig zalogowania si¢ na stronie www.ochronainternetu.pl zgodnie z w §3 pkt 5, moze
wynies¢ do 5 dni.

% Optata jok za zwykle potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustugi, z ktdrego korzysta Abonent

POLKOMTEL sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
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2. W przypadku Klientow Abonamentowych oraz Klientow Firmowych, Ustuga bedzie aktywna w kazdym Okresie Rozliczeniowym do momentu zlecenia jej dezaktywa i przez
Klienta. W przypadku Klientow korzystajqcych z ofert Mix oraz Na Kartg w momencie zlecenia dezaktywaci Ustuga zostanie utrzymana do 30tego dnia od momentu pobrania
optaty za Ustugg, a nastgpnie dezaktywowana.

§ 5 Oplaty
1. W ramach bezptatnego wyprobowania Ustugi na zasadzie Try & Buy za okres trwajgcy od dnia pierwszej aktywacji Ustugi do dnia z akoriczenia pierwszego petnego Okresu
Rozliczeniowego lub przez pierwszy miesiqe (30 dni) dla Klientow korzystajqcych z ofert Mix oraz Na Kartg, za Uslugg nie zostanie pobrana optata. O zblizajgeym sig koricu
okresu Try & Buy, Uzytkownik Ustugi zostanie poinformowany poprzez wiadomos¢ SMS.

2. 1 bezptatnego okresu probnego, o ktorym mowa w § 5 pkt 1 powyzej, Uzytkownik Ustugi moze skorzysta tylko raz.
3. Jesli Uzytkownik Ustugi nie zleci dezaktywacji Ustugi przed koricem okresu Try & Buy, za kolejny Okres Rozliczeniowy zostanie pobrana optata stata, wg ponizszej tabeli:

Ustuga dla Klientéw Abonamentowych Oplata miesigeczna z VAT

Ochrona Internetu z Ochrong Rodzicielskq na 1 urzqdzenie 4,99 1t

Ochrona Internetu z Ochrong Rodzicielskq na 3 urzqdzenia 9,00 zt

Ustuga dla Klientow korzystajqcych z ofert Mix oraz Na Karte Oplata miesieczna z VAT
Ochrona Internetu z Ochrong Rodzicielskq na 1 urzqdzenie 4,99 7t
Ustuga dla Klientéw Firmowych Oplata miesigeczna netto

Ochrona Internetu z Ochrong Rodzicielskq na 1 urzqdzenie 4,06 zt

Ochrona Infernetu z Ochrong Rodzicielskq na 3 urzqdzenia 7,00 z

4. W przypadku Klientow Abonamentowych oraz Klientdw Firmowych optata za Ustuge naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiana kazdorazowo na
Rachunku Telekomunikacyjnym wystawianym Klientowi sieci Plus przez Polkomtel.

5. W przypadku Klientow ofert Mix oraz Na Kartg optata za Ustugg naliczana jest z gory za 30 dni.
6. Uzytkownik Ustugi w kazdej chwili moze zleci¢ dezaktywacjg Ustugi. W przypadku Klientow Abonamentowych oraz Klientdw Firmowych, jesli zrezygnuje w trakcie Okresu
Rozliczeniowego, optata bedzie proporcjonalna do okresu, w ktérym byta aktywna Ustuga. Jesli Klient Mix lub Na Karte zleci de zaktywacje Ustugi, Ustuga zostanie utrzymana

do 30tego dnia od momentu pobrania optaty za Ustuge, a nastgpnie dezaktywowana.

§ 6 Dezaktywacja Ustugi
1. Uzytkownik moze zleci¢ dezaktywowanie Ustugi:

a.  wysylajqc bezptatny SMS na nr 80088 — dla Klientéw Abonamentowych oraz dla Klientow Firmowych. W tresci SMS nalezy wpisac Kod Dezaktywacyjny z ponizszej tabeli:

Ustuga dla Klientéw Abonamentowych Kod Aktywacyjny

Ochrona Internetu z Ochrong Rodzicielskq na 1 urzqdzenie USUN OCHRONAT
Ochrona Internetu z Ochrong Rodzicielskq na 3 urzqdzenia USUN OCHRONA9
Ustuga dla Klientow Firmowych Kod Aktywacyjny
Ochrona Internetu z Ochrong Rodzicielskq na 1 urzqdzenie USUN OCHRONAT
Ochrona Infernetu z Ochrong Rodzicielskq na 3 urzqdzenia USUN OCHRONATO

b.  krétkim kodem USSD — dla Klientdw korzystajqcych z ofert Mix oraz Na Karte, wpisujqc Kod Dezaktywacyjny ustugi: *101*02#.
¢. telefonicznie, dzwonigc na numer Dziatu Obstugi Klienta: 601102601 n_ Ustuge dezaktywuje konsultant,
d. logujqc sig do iPlus na www.plus.pl,
e. usprzedawcy w Punkcie Sprzedazy Plusa.
2. Ustuga zostanie dezaktywowana w chwili otrzymania przez Polkomtel zlecenia dezaktywacji Ustugi, o ktérym mowa w § 6 pkt 1. W przypadku zlecenia dezaktywacji Ustugi za
pomocq wiadomosci SMS, Uzytkownik Ustugi otrzyma potwierdzenie przyjecia przez Polkomtel zlecenia dezaktywacji Ustugi zwrotng windomoscig SMS.

 Optata jok za zwykle polqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustugi, z ktérego korzysta Abonent

POLKOMTEL sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta © tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
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I chwilg dezaktywacji Ustugi optata za korzystanie z Ustugi przestaje by¢ naliczana.

§ 7 Postanowienia koncowe
Polkomtel moze zakonczy¢ Swiadczenie Ustugi lub dokonac zmiany warunkéw Swiadczenia Ustugi na podstawie wypowiedzenia dokonanego na co najmniej miesiqc przed
zakoniczeniem $wiadczenie Ustugi lub wejsciem w zycie nowych warunkdw Swiadczenia Ustugi. Wypowiedzenie nastqpi w formie w jokiej zostata zawarta umowa, chyba, ze
Uzytkownik ztozyt zqdanie otrzymywania powyzszych informacji na adres e-mail lub adres korespondencyjny. Uzytkownik Ustugi ma mozliwos¢ dezaktywacji Ustugi w kazdym
czasie, bez podania przyczyny, zgodnie z zasadami okre$lonymi w § 6 pkt 1. W przypadku zmiany regulaminu Uzytkownik ma prawo do dezaktywacii Ustugi.

Dostawca Ustugi ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe dziatanie Aplikacji.

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie majg, odpowiednio postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunika cyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla
Abonentdw (dla Umdw/Aneksow zawartych przed 25.12.2014 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament (dla
Umow/Aneksow zawartych od 25.12.2014 r. do 24.05.2018 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty abonamentowe
(dla Uméw/Aneksow zawartych od 25.05.2018 r. do 20.12.2020 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o0.0. — dla ofert na
Abonament (dla Umdw/Aneksow zawartych od 21.12.2020 r.), Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla Abonentow Simplus/Sami
Swoi, Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — Na Karte (dla Uméw zawartych od 25.12.2014 r. do 17.12.2018 r.) albo Regulaminu
$Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — oferty Na Kartg (dla Uméw zawartych od 18.12.2018 r. do 20.12.2020 r.) albo Regulaminu $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — dla ofert na Karte (dla Umow zawartych od 21.12.2020 r.), Regulaminu $Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
Polkomtel Sp. z 0.0. — Mix (dla Umow/Aneksdw zawartych od 25.12.2014 r. do 17.12.2018 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomu nikacyjnych przez Polkomtel Sp. z
0.0. — oferty Mix (dla Uméw/Aneksow zawartych od 18.12.2018 r. do 20.12.2020 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjny ch przez Polkomtel Sp. z 0.0. — dla
ofert Mix (dla Umdw/Aneksow zawartych od 21.12.2020 r.), Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla Abonentdw MixPlus, Regulaminu
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentow PlusMix, Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla
Abonentow 36.6.

Regulamin dostgpny jest na witrynie internetowej pod adresem www.plus.pl, www.ochronainternetu.pl oraz w siedzibie Polkomtel sp. z o.0., ul. Konstruktorska 4,
02-673 Warszawa.

Regulamin ustugi dostepowej ,,Ustuga Prawnik”
Wersja z dnia 23.08.2021 roku

10.
11.
12.

13.
14.

Ustuga dostepowa ,Ustuga Prawnik” jest Swiadczona przez Polkomtel Sp. z o.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze

przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS:

0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 z#, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968 (,,Polkomtel”). Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601, fax 601102602 (optaty jok za

wykle polgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktdrego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl

Ustuga Prawnik jest Swiadczona dla 0sob fizycznych prowadzqeych dziatalno$é gospodarczg, oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci

prawnej, posiadajgcych status Abonenta w rozumieniu ,Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — Abonament” (,Klienci”), ktdrzy zlecq

aktywacje Ustugi Prawnik.

Aktywacja Ustugi Prawnik - 11,90 (infolinia), nastgpuje po zleceniv aktywacji Ustugi Prawnik dokonanym przez Klienta:

a)  za poSrednictwem SMS - Klient wysyta bezptatny SMS na nr 2601 o tresci AKT PD1;

b)  telefonicznie — dzwonigc pod numer Dziatu Obstugi Klienta;

¢)  sprzedawcy w Punkcie Sprzedazy Plusa

Klient moze dezaktywowac Ustuge Prawnik poprzez:

a)  wystanie bezptatnego SMS na nr 2601 o tresci DEAKT PD1 z numeru telefonu (MSISDN), do ktérego zo stata aktywowana Ustuga Prawnik (Numer bezptatny w kraju; w
roamingu migdzynarodowym optata jak za zwyklg windomo$¢ SMS wystang na numer krajowy, zgodnie z cennikiem whasciwym dla taryfy/promocyjnego planu
cenowego, z ktdrego korzysta Abonent),

b)  telefonicznie — dzwonigc pod numer Dziatu Obstugi Klienta;

¢)  usprzedawcy w Punkcie Sprzedazy Plusa

Ustuga Prawnik jest Swiadczona do ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym dokonano dezaktywacji, zgodnie z punktem poprzednim, bqdZ do momentu utraty

przez Klienta statusu Abonenta w rozumieniu ,,Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — Abonament”.

W okresie $wiadczenia Ustugi Prawnik, Klient uzyskuje mozliwo$¢ skorzystania z potqczen telefonicznych z infolinigq 801 060 6061 dla numeru MSISDN Klienta w ramach

abonamentu, o ktérym mowa w pkt 9, dla ktérego aktywowana zostata Ustuga Prawnik, niezbgdnych do korzystania z ustug pomocy prawnej Swiadczonych przez Availo sp. z

0.0. (,Availo”)

Klient korzystajqcy z Ustugi Prawnik uzyskuje prawo do skorzystania z ustug pomocy prawnej Swiadczonych przez Availo, na zasadach okre$lonych w Regulaminie Ustugi dla

Klientow Polkomtel Sp. z 0.0., hez ponoszenia optat.

Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi pomocy prawnej Swiadczone przez Availo.

I tytutu udostgpnienia Klientowi Ustugi Prawnik, Klient bedzie ptacit optatg abonamentowq w kwocie 11,90 zt (14,64 zt z VAT) bqdz kwotg przewidziang w odpowiednim

regulaminie promocii Polkomtel obejmujqcym Ustuge Prawnik.

Optata abonamentowa, o ktdrej mowa w punkcie poprzednim naliczana jest za kazdy Okres Rozliczeniowy, w ktérym Klient ma mozliwo$¢ korzystania z Ustugi Prawnik.

Potqczenie z Centrum Porad Prawnych (infolinig) jest mozliwe wytqcznie na terytorium Polski.

Klient zlecajqc aktywacje Ustugi Prawnik akceptuje Regulamin Ustugi Prawnik oraz Regulamin Ustug pomocy prawnej dla Klientow Polkomtel sp. z 0.0. oraz wyraza zgodg na

przekazanie przez Polkomtel swoich danych (imig, nazwisko, numer telefonu (MSISDN)) do Availo w celu Swiadczenia ustug pomocy prawnej przez Availo.

Polkomtel zastrzega sobie prawo do mozliwosci przeprowadzania wywiaddw marketingowych w bazie uzytkownikow Ustugi Prawnik.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem Promocji zastosowanie majg odpowiednio postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL

sp. Z 0.0. dla Abonentow, Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Abonament albo Regulaminu $wiadczenia ustug

telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. — oferty abonamentowe, o ile Regulamin Promocji nie stanowi inaczej.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23.08.2021 roku.
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VI.

REGULAMIN USLUG POMOCY PRAWNEJ DLA KLIENTOW POLKOMTEL SP. Z 0.0.
Wersja z dnia 23.08.2021 roku

SPIS ROZDZIALOW:

Postanowienia wstgpne

Lakres Uslugi

Sposoby uzyskania i utraty praw do korzystania z Ustugi Prawnik
Centrum Porad Prawnych

Reklamacje

Postanowienia koiicowe

ROZDZIAL I
[Postanowienia wste¢pne]

§1

Niniejszy regulamin Ustugi dla Klientow Polkomtel Sp. z 0.0. (zwany dalej ,Regulaminem”) dotyczy Swiadczenia ustug pomocy prawnej dla Klientow Polkomtel Sp. z 0.0.

§2

Uzyte w Regulaminie pojgcia oznaczajg:

1.

Plus — Polkomtel Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsighiorcow
Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS
0000419430, posiadajqca numer REGON: 01130796800000, NIP 5271037727, o kapitale zakladowym 2.360.069.800,00zt;

Klient - osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos$¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajqca osobowosci prawnej, posiadajqcy status Abonenta w
rozumieniu ,Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw”, ktdra posiada prawo do korzystania z Ustugi.

Prawnik - adwokat lub radca prawny $wiadczqcy pomoc prawng Klientom w ramach Ustugi;
Ustuga Prawnik - ustuga dostepowa dla Klientow polegajqca na zorganizowaniu i zapewnieniu przez Plus dostepu do Centrum Porad Prawnych;

Ustuga — pomoc prawna $wiadczona przez Availo przy wykorzystaniu Centrum Porad Prawnych, w ramach ktdrego pomoc prawng $wiadczg adwokaci lub radcowie prawni

(zwani dalej ,Prawnikami”, a kazdy z osobna ,Prawnikiem)”, zgodnie z zasadami okre$lonymi w Regulaminie,

Centrum Porad Prawnych — dedykowane dla Klientow centrum telefoniczne obstugiwane przez konsultantow i Prawnikdw, dostgpne pod numerem 801 060 606, przy
wykorzystaniu ktdrego $wiadczone sq Ustugi od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 — 20.00, z wylqczeniem dni ustawowo wolnych od pracy przypadajgeych w tym
przedziale czasu oraz z wylqczeniem 24 i 31 grudnia kazdego roku; poltqczenie z Centrum Porad Prawnych jest mozliwe wylqcz nie na terytorium Polski;

Availo - podmiot organizujqcy i zapewniajgcy Swiadczenie pomocy prawnej przez Prawnikdw w ramach Centrum Porad Prawnych, posiadajgcy whasne call center, czyli
centrum odbioru zlecenia od Klienta, ktérego zadaniem jest przekazanie sprawy do wtasciwego Prawnika — podmiotem tym jest Availo spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, z siedzibg w Jasionce 948, 36-002 Jasionka, zarejestrowana w rejestrze przedsighiorcow prowadzonym przez Sqd Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000416198, NIP: 8133671973, o kapitale zaktadowym 200.000,00 zt;

Konto Klienta - prowadzone w systemie informatycznym i dostgpne za posrednictwem sieci Internet indywidualne konto przypisane do kaidego Klienta, stuiqece w
szczegolnosci do:

1) korzystania przez Klienta z Ustugi, w tym zapisywania historii korzystania z Ustugi ;
2)  kontaktdw Klienta z Centrum Porad Prawnych, w tym przesytania dokumentéw zwigzanych ze §wiadczong Ustugg;

Dni robocze, tydzien roboczy — dni od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 — 20.00, z wylqczeniem dni ustawowo wolnych od pracy przypadajgcych w tym
przedziale czasu oraz z wytqezeniem 24 i 31 grudnia kazdego roku.

ROZDZIAL Il
[Zakres Ustugi]

Opracowanie umowy, pisma urzedowego, pisma
procesowego do wartosci przedmiotu sprawy
150.000 zt
z wylqczeniem Srodkow zaskarzenia

Porada telefoniczna

POLKOMTEL sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
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Liczha

spraw

Zakres
ustug

4.

1 Ustuga miesigcznie - dotyczqcea jednej sprawy, tj. Klient ma prawo do nieograniczonych
czasowo oraz iloSciowo kontaktow z Centrum Porad Prawnych w danej sprawie do czasu

zakoiiczenia pomocy prawnej w ramach danej sprawy.
1 Ustuga w ciggu 6 miesigcy

Niewykorzystana Ustuga w danym miesigcu przechodzi na kolejny miesiqc, przy czym na
kolejny miesiqc moze przejs¢ maksymalnie jedna niewykorzystana Ustuga.

Doradztwo w zakresie wszystkich dziedzin prawa zwigzanych z prowadzong dziatalnosciq gospodarczq i zyciem prywatnym z wylqczeniem
doradztwa podatkowego

Klient nie jest zohowigzany do zaptaty jakichkolwiek naleznosci za Swiadczenie Ustugi na rzecz Availo.

I zakresu Ustugi wytqczone sq sprawy dotyczqce sporow pomigdzy Klientem, a Polkomtel Sp. z 0.0., lub Cyfrowy Polsat S.A., lub Plus Bank S.A., albo Availo lub Prawnikiem.
Prawnik odmowi Swiadczenia pomocy prawnej, jezeli w przedstawionej sprawie zachodzq okolicznosci wylqczajqce mozliwosc jej Swiadczenia zgodnie z obowigzujgeymi
powszechnie przepisami prawa.

ROZDZIAL 111
[Sposoby uzyskania i utraty prawa do korzystania z Ustugi Prawnik]

Klient moze zleci¢ aktywowanie Ustugi Prawnik:
a.  wysytajqc bezptatny SMS na nr 2601.
W tresci SMS nalezy wpisac Kod Aktywacyjny dla ustugi: AKT PD1

Po aktywacji Klient otrzyma SMS z potwierdzeniem aktywacji o tresci: Zlecenie zostalo przyjete. Usluga Prawnik bedzie aktywna od jutra. Plus

b.  telefonicznie, dzwonigc na numer Dziatu Obstugi Klienta Polkomtel (Dziat Obstugi Klienta): 6011026017 — Ustuge aktywuje konsultant,
¢ usprzedawcy w Punkcie Sprzedazy Plusa.

Warunkiem korzystania z Ustugi Prawnik jest posiadanie aktywnego numeru telefonu (MSISDN) w sieci Plus.
Rozpoczgcie Swiadczenia Ustugi Prawnik nastqpi w terminie 3 dni roboczych po dniu, w ktorym Klient zlecit jej aktywowanie w trybie opisanym w powyzej.
Klient moze zleci¢ wylqczenie Ustugi Prawnik:
a.  wysylajqc bezptatny SMS na nr 2601. W tresci SMS nalezy wpisa¢ Kod Deaktywacyjny: DEAKT PD1
b.  telefonicznie, dzwonigc na numer Dziatu Obstugi Klienta: 601102601" — Ustuge wylqcza konsultant,
¢.  usprzedawcy w Punkcie Sprzedazy Plusa.
Lakonczenie Swiadczenia Ustugi Prawnik nastqpi ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w kiérym Klient zlecit wylqczenie Ustugi Prawnik.

ROZDZIAL IV
[Centrum Porad Prawnych]
Ustuga $wiadczona jest przy wykorzystaniu Centrum Porad Prawnych w formie rozmowy telefonicznej, a w razie potrzeby takie za posrednictwem poczty elektronicznej,
dedykowanego Konta klienta, lub faksu.
Centrum Porad Prawnych zapewnia:

a.  Swiadczenie pomocy prawnej przez Prawnikéw, w jezyku polskim, w oparciv o przepisy prawa powszechnie obowiqzujqce na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, w godzinach pracy i zakresie wskazanym w Regulaminie,

b.  dostep do dedykowanego Konta Klienta poprzez strong www.plus.pl,

W ramach Ustugi Klient ma prawo m.in. uzyskaé:
a.  moiliwe rozwiqzania przedstawionego stanu faktycznego;
najkorzystniejszy dla Klienta sposob rozwigzania problemu;
podstawy prawne odnoszqce si¢ do przedstawionego stanu faktycznego;
instytucje prawne — organy/podmioty uprawnione/zobowigzane do podjgcia dziatai w danej sprawie;
argumenty za i przeciw przedstawionemu rozwiqzaniu;
wzory odpowiednich pism - na zyczenie mailem;
odpowiedzi na pytania dodatkowe;
informacje o wysokosci kosztow sqdowych i procedurach w danej sprawie.
Proces obstugi w ramach Ustugi obejmuje ponizsze kroki:

a.  Klient wykonuje pierwszy kontakt do Centrum Porad Prawnych pod numer 801 060 606’
z numeru telefonicznego, na ktérym zostata aktywowana Ustuga Prawnik.

b.  Po uzyskaniu potqczenia nastepuje weryfikacja Klienta w Centrum Porad Prawnych. W ramach weryfikacji Klient ustanawia sposdb identyfikacji w zwigzku z
korzystaniem z Ustugi w przyszto$ci oraz ma prawo wskazac listg osob uprawnionych do kontaktu w ramach korzystania z Ustugi w imieniu Klienta. Wszelkie
zmiany danych weryfikacyjnych i 0sob uprawnionych do kontaktu w ramach korzystania z Ustugi, nalezy dokonywa¢ w Centrum Porad Prawnych.

Przy kazdorazowym kontakcie z Centrum Porad Prawnych Klient bedzie weryfikowany, zgodnie z niniejszym punktem, i informowany o statusie sprawy, dalszych
krokach i biezqcym limicie spraw.

ow®w o o~ o

%5 optata jok za zwykle potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent.
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¢ Klient przedstawia Centrum Porad Prawnych ogélny zakres problemu i zaleznie od wlasnej wiedzy - informuie, jakiej dziedziny prawa moze dotyczy¢ problem
prawny. Na tej podstawie, Centrum Porad Prawnych, w celu prawidtowego ustalenia whasciwej dziedziny prawa moze prosic Klienta o dodatkowe informacje o
planowanej do przedstawienia Prawnikowi sprawie.
d.  Po ustaleniv dziedziny prawa konsultant w Centrum Porad Prawnych przefqcza rozmowe Klienta do odpowiedniego Prawnika. Jezeli kontakt Klienta dotyczy
sprawy juz realizowanej, Klient ma mozliwo$¢ poinformowac o tym fakcie konsultanta Centrum Porad Prawnych.
e.  Prawnik Swiadczy wzglgdem Klienta pomocy prawng w oparciu o podany przez Klienta opis stanu faktycznego, zgodnie z ponizszymi zasadami:
i.  w przypadku porady prawnej telefonicznej — w czasie trwania rozmowy telefonicznej. Jezeli skomplikowany lub zbyt obszerny zakres porady
uniemozliwi niezwtoczne jej udzielenie, porada zostanie udzielona w terminie uzgodnionym z Klientem nie dtuzszym niz 6 godzin roboczych, chyba ze
Klient uzgodni z Prawnikiem inny termin, a potqczenie zostanie wykonane na koszt Centrum Porad Prawnych;

ii. w przypadku opracowania pisma procesowego, przedprocesowego, umowy lub innego dokumentu lub po przestaniv przez Klienta kompletu
niezbgdnych informacji i dokumentow do udzielenia pomocy prawnej, opracowania pisma, umowy — niezwtocznie po opracowaniv dokumentu przez
Prawnika, w terminie uzgodnionym z Klientem nie diuzszym niz 48 godzin tygodnia roboczego , chyba ze Klient uzgodni z Prawnikiem inny termin lub
obiektywnie niemozliwe jest opracowanie dokumentu w tym czasie z uwagi na zawito$¢ lub obszernos¢ sprawy;

iii. ~w przypadku, gdy przedstawiony telefonicznie opis stanu faktycznego w sprawie wymaga¢ bedzie uzupetnienia o dokumenty, Klient cheqey uzyskaé
pomoc prawng zobowiqzany bedzie przesta¢ na podane dane kontaktowe Centrum Porad Prawnych, faksem lub pocztq elektroniczng do kumenty
niezbgdne do udzielenia porady prawnej, a czas wykonania pomocy prawnej liczy¢ sig bgdzie od pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu
otrzymania przez Prawnika odpowiedniego uzupetnienia opisu sprawy lub przestania dokumentow.

Klient ma prawo do nieograniczonych czasowo oraz ilosciowo kontaktow z Centrum Porad Prawnych w danej sprawie do czasu zakoiiczenia pomocy prawnej w ramach danej
sprawy.

Przy $wiadczeniv pomocy prawnej Prawnik zobowiqzany jest do zachowania chronionej wtasciwymi przepisami tajemnicy zawodowej, w zakresie okreslonym w przepisach
obowiqzujgcych Prawnika.

Wszystkie rozmowy z Centrum Porad Prawnych sq nagrywane przez Centrum Porad Prawnych i zachowywane przez okres przewidziany prawem. Rozmowy Klienta z
Prawnikiem podlegajq tajemnicy adwokackiej lub radcowskiej i mogq by¢ odstuchiwane, bqdz udostgpniane przez Centrum Porad Prawnych wytqcznie zgodnie z whasciwymi
powszechnie obowiqzujqcymi przepisami prawa oraz przepisami korporacyjnymi dotyczqcymi Prawnika udzielajgcego pomocy prawnei.

ROZDZIALV
[Reklamacije]

Klient ma mozliwo$¢ wniesc reklumacjg w przedmiocie sposobu realizacji Ustugi w nastgpujgcym trybie:

1) reklamacje dotyczqce Ustugi Klient moze wniesc pisemnie, drogq elekironiczng do Availo; jezeli Klient przekazuje reklumacje na adres korespondencyjny Availo winien jgq
nadaé na adres: Availo Sp. z 0.0., Jasionka 948, 36-002 Jasionka lub na adres e-mail: reklamacja.plus@availo.pl z dopiskiem: Reklamacja Prawnik;

2)  reklamacja winna zawiera¢: dane umozliwiajqce identyfikacjg Klienta, tj. imig i nazwisko oraz numer telefonu, na ktérym zostata aktywowana Ustuga Prawnik oraz opis
sprawy i zastrzezen Klienta co do udzielonej porady prawnej oraz ewentualne wskazanie w jaki sposob ma zosta¢ udzielona odpowiedz na reklamacijg;

3) jezeli reklumacja nie pozwala na identyfikacjg reklamowanej porady prawnej, w celu nalezytego rozpatrzenia reklamacji Klient moze zosta¢ poproszony o podanie
szczegotowych danych umotzliwiajgeych identyfikacjg oraz o podanie okolicznosci faktycznych niezbgdnych do nalezytego rozpatrz enia reklamacji;

4)  Availo udziela odpowiedzi na reklamacjg niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie
14 dni od daty jej wptywu, z zastrzezeniem pkt. 5);

5)  w przypadku koniecznosci uzupetnienia okolicznosci faktycznych niezbgdnych do nalezytego rozpatrzenia reklamacji, czas na udzielenie odpowiedzi na reklamacjg ulega
zawieszeniu do czasu uzyskania przez Availo uzupetniajgeych informacii;

6)  odpowiedi na reklamacjg udzielana jest w formie pisemnej, niemniej jednak na proshe Klienta odpowiedz na reklamacjg moze zosta¢ udzielona w inny, wskazany przez
Klienta sposdh.

ROZDZIAL VI
[Postanowienia koncowe]

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

Regulamin Ustugi Serwisowej ,,Serwis Urzqdzenia 11"
Wersja z dnia 23.08.2021

16.
17.
18.
19.

§ 1 Postanowienia ogélne
Regulamin i Cennik okreslajq zasady i warunki Swiadczenia przez Polkomtel Ustugi Serwisowej dla Klientdw.
Ustuga Serwisowa oferowana jest od dnia 23.08.2021 roku do odwotania.
Ustuga Serwisowa jest Swiadczona Uzytkownikom i dotyczy wylqcznie Urzqdzen stanowiqcych wlasnosé Klienta oraz zakupionych w Polkomtel w ramach zawartej Umowy.
Umowa o Swiadczenie Ustugi Serwisowej moze zosta¢ zawarta wraz z zawarciem lub przeduzeniem umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

§ 2 Definicje

Pojecia uzywane w Regulaminie majq nastepujqce znaczenie:

Aplikacja diagnostyczna lub Aplikacja — bezptatna aplikacja mobilna na smartfony stuzqca do diagnozy Urzqdzenia (z wytgczeniem smartwatchy, tabletow, laptopow i
telewizorow) pod wzgledem jego funkcjonalnosci, a takze posiadajqca dodatkowe funkcje wspierajgce smartfon w zakresie optymalizacji i sprawdzenia stanu smartfona oraz
mozliwo$¢ bezptatnego wygenerowania raportu sprawnosci poszczegdlnych funkcji smartfona; Aplikacja dostgpna jest do pobrania w sklepach z aplikacjami: App Store i
Google Play pod nazwg SmartSkaner+; do uruchomienia Aplikacji niezbgdny jest kod dostgpu, ktéry Uzytkownik smartfona moie wygenerowaé, po nabyciuv Ustugi
Serwisowej, na stronie: www.naprawaplus.pl/App/aplikacja. Urzqdzenie, na ktérym ma zosta¢ uruchomiona Aplikacja, spetnia¢ musi nastepujqce wymagania techniczne
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11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
2.

dotyczqce systemu operacyjnego: Android w wersji od 6.0 do 10.0., i0S w wersji od 12 do 13.5. Polkomtel ma mozliwosc udostepnienia Aplikacji takze dla nowszych wersji
systemu Android lub i0S;

Cena zakupu Urzqdzenia — cena okreslona zgodnie z cennikiem obowigzujqcym w Polkomtel w dniv zawarcio umowy sprzedazy tego Urzqdzenia, bez uwzglednienia
ewentualnych rabatdw lub opustdw wynikajgcych z promocji stosowanych przez Polkomtel;

Cennik — ceny za Swiadczenie Ustugi Serwisowej i Swiadczenia wykraczajgce poza zakres Ustugi Serwisowej, stanowiqcy Zatgeznik nr 1 do Regulaminu i bedgcy jego
integralng czgscig;

Dzien roboczy — kazdy dziefi za wyjgtkiem sobdt, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy;

Gwarancja producenta — gwarancja producenta, importera lub dystrybutora, udzielona Klientowi na zakupione Urzqdzenie;

Infolinia Techniczna — telefoniczne centrum obstugi Uzytkownikdw, udzielajqce instrukeji postepowania w przypadku Uszkodzenia lub Zalania; przyjmujgce zgtoszenia
Uszkodzenia lub Zalania, udzielajqce informacji na temat statusu Naprawy, a takze udzielajqce wsparcia Uzytkownikom w zakresie diagnozy Uszkodzenia lub Zalania oraz
przygotowania Urzqdzenia do odestania do Punktu naprawczego; Infolinia Techniczna przekazuje rowniez Uzytkownikom informacje w zakresie upraw niei gwarancyjnych do
Urzqdzen, w tym informacji o serwisach autoryzowanych dokonujqcych napraw gwarancyjnych. Infolinia Techniczna dziata w Dni robocze w godzinach 8.00-18.00 pod numerem
(22) 716-19-99;

Klient — Abonent Plus Abonament w rozumieniu ,,Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. - oferty abonamentowe” lub ,Regulamin
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament” (dla Umow/Aneksdw zawartych od 21.12.2020 r.), kiory korzysta z Ustugi
Serwisowej, z wylqczeniem Klientdw korzystajgeych z bezposredniej opieki Doradcy Biznesowego Plus, tj. osoby lub podmiotu autoryzowanego przez Polkomtel do zawierania
umow, sprzedazy towaréw oraz innego rodzaju obstugi handlowe; klientow;

Limit — limit kwotowy na wykonanie Ustugi Serwisowej, okreslony w § 8 Regulaminu;

Naprawa — usunigcie Uszkodzenia, a takze usunigcie skutku Zalania na zasadach okreslonych w Regulaminie;

Numer IMEI/SN — (International Mobile Equipment Identity/Serial Number) - indywidualny numer identyfikacyjny Urzqdzenia, dla urzqdzef DUAL SIM joko numer IMEI
przyjmujemy numer IMEI 1;

Obudowa — zewngtrzne elementy Urzqdzenia, niezintegrowane z Plytq gtowng;

Okres Rozliczeniowy — okres 30 dniowy, za ktdry pobierane sq optaty za Swiadczenie Ustugi Serwisowej;

Polkomtel — Polkomtel Sp. z o.0., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800 PLN, NIP 527-
10-37-727, Regon 011307968.

Punkt naprawczy — wskazany przez Wykonawcg punkt naprawy Urzqdzen objetych Ustugg Serwisowg;

Rekojmia — odpowiedzialnos¢ sprzedawcy wzgledem kupujgcego za wady fizyczne oraz prawne sprzedawanej rzeczy na zasadach okreslonych w Ko deksie cywilnym;
Regulamin — niniejszy regulamin wraz z Cennikiem;

Regulamin najmu Urzqdzenia Zastepczego — regulamin wprowadzony przez Wykonawcg okreslajgcy zasady najmu Urzqdzenia Zastgpczego oraz wzajemne
zohowigzania stron umowy najmu Urzqdzenia Zastgpczego;

Umowa — umowa lub aneks do umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawarta pomigdzy Klientem a Polkomtel;

Urzqdzenie — oznacza fabrycznie nowy smartwatch, telefon komorkowy, smartfon, tablet, laptop lub telewizor, ktdrego zakup potwierdzony jest dowodem zakupu od
Polkomtel albo podmiotu dziatajgcego w ramach sieci sprzedazy Polkomtel;

Urzqdzenie Nowe — wydane przez Wykonacg nowe urzqdzenie tego sumego modelu co Urzqdzenie lub, w przypadku gdy taki sum model urzqdzenia nie jest dostgpny w
autoryzowanej sieci sprzedazy wspotpracujqeej z Wykonawcg, urzqdzenie o porownywalnych parametrach technicznych jok Urzqdzenie, przy czym parametréw technicznych
nie stanowig: kolor, sposdb wykonczenia lub cechy urzqdzen z edycji limitowanej; w przypadku urzqdzed Apple moze by¢ wydane urzqdzenie rownowazne nowemu w ramach
autoryzowanych procesdw serwisowych producenta;

Urzqdzenie Zastepcze — smartfon stanowiqcy whasnosé Wykonawcy, ktory moze posiadac inne parametry niz Urzqdzenie i pochodzic od innego producenta. Urzgdzenie
Lastepcze moze nosi¢ Slady normalnego uzytkowania; Urzqdzenie Zastgpcze udostgpnione jest odplatnie na czas Naprawy telefonu lub smartfona Klienta (albo, jezeli ma to
zastosowanie, do czasu wydania Urzqdzenia Nowego ) na wniosek Uzytkownika na zasadach opisanych w Regulaminie najmu Urzqdzenia Zastgpczego, dostepnego na stronie:
https://www.naprawaplus.pl/pomoc;

Ustuga Serwisowa — ustuga obejmujgca diagnozg Urzqdzenia za pomocq Aplikacji diagnostycznej, Naprawe, Infolinig Techniczng, organizacjg transportu Urzgdzenia na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, do i z Punktu naprawczego, przyjmowanie zgtoszen Uszkodzenia lub Zalania oraz mozliwo$¢ $ledzenia statusu Naprawy on-line (24 h
przez 7 dni w tygodniu) na www.naprawaplus.pl lub przez Infolini¢ Techniczng (w Dni robocze w godzinach 8.00-18.00);

Uszkodzenie — uszkodzenie mechaniczne WySwietlacza, Obudowy, przyciskdw lub aparatu (przedniego lub tylnego) Urzqdzenia objgtego Ustugq Ser wisowq, polegajgce na
sttuczeniu lub peknigciu tych elementéw, wymagajgce Naprawy w celu przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania Urzqdzenia;

Uzytkownik — Klient lub inna osoba fizyczna (osoba trzecia) upowazniona przez Klienta do korzystania z Urzqdzenia objgtego Ustugq Serwisow g; umoiliwienie przez Klienta
korzystania z Urzqdzenia osobie trzeciej, stanowi upowainienie jej do korzystania z Urzqdzenia oraz do korzystania ze Swiadczeri objetych Ustugq Serwisowq na zasadach
okreslonych w Regulaminie; Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za udostgpnienie lub umozliwienie korzystania z Urzqdzenia lub Urzqdzenia Zastgpczego osobom trzecim;
Wykonawca — Digital Care sp. z 0.0., ul. Marszatkowska 126/134, 00 — 008 Warszawa, wpisana do rejestru przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego
przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego, pod numerem KRS: 0000431665, NIP: 5342487752, REGON:
146274052, 7 kapitatem zaktadowym wynoszqcym 500 000,00 zt. Wykonawca dziata w imieniu i na rzecz Polkomtel w zakresie Ustugi Serwisowej oraz w imieniuv wlasnym i na
whasng rzecz w zakresie Ustugi Najmu Urzqdzenia Zastgpczego, chyba ze co innego wynika z Regulaminy;

Wyswietlacz — czg$c Urzqdzenia stuzqea do wy$wietlania informacji i obrazdw (liter, liczb lub grafiki), ktora moze by¢ zintegrowana z panelem dotykowym;

Zalanie — bezposrednie dziatanie wody na objete Ustugq Serwisowq Urzqdzenie, skutkujgce koniecznosciq Naprawy niezaleinie od przyczyny wystqpienia zalania. Zalanie
nie obejmuije dziatania innej cieczy niz woda.

Wszystkie pozostate okreslenia uiyte w Regulaminie majq znaczenie zgodnie z ,Regulaminem Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — oferty
abonamentowe” lub ,Regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament” (dla Uméw/Aneksdw zawartych od 21.12.2020 r.).

2.

§ 3 Zakres Ustugi Serwisowej

Iakres Ustugi Serwisowej obejmuje: usunigcie Uszkodzenia (fj. naprawe lub wymiang WySwietlacza a takze Obudowy, przyciskow i
aparatu (przedniego lub tylnego) Urzqdzenia objgtego Ustugq Serwisowq lub usunigcie skutku Zalania, na zasadach okreslonych w Regulaminie, diagnoz¢ smartfona za
pomocq Aplikacji, Infolinig Techniczng, organizacjg transportu Urzqdzenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, do i z Punktu naprawczego, przyjmowanie zgtoszen
Uszkodzenia lub Zalania on-line (24 h przez 7 dni w tygodniu) na www.naprawaplus.pl lub przez Infolinig Techniczng (w Dni robocze w godzinach 8.00-18.00), moiliwos¢

Sledzenia statusu Naprawy on-line (24 h przez 7 dni w tygodniu) na www.naprawaplus.pl lub przez Infolinig Techniczng (w Dni robocze w godzinach 8.00-18.00).
I zastrzezeniem ust. 3 niniejszego paragrafu, Ustugq Serwisowq objete jest rowniez urzqdzenie nowe wydane Klientowi przez sprzedawcg lub producenta w miejsce
Urzqdzenia, jezeli w okresie obowigzywania Ustugi Serwisowej nastqpi wymiana w ramach Gwarancji producenta lub Rekojmi. Urzqdzenie nowe, o kiorym mowa w zdaniu
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poprzednim, objgte jest Ustugg Serwisowq w miejsce dotychczas uzytkowanego Urzqdzenia od dnia jego wymiany. W przypadku gdy na podstawie odrgbnej umowy zawartej
migdzy Wykonawcq a Klientem zgodnie z § 7 ust. 11 albo 12 Regulaminu nastqpi wydanie Klientowi Urzqdzenia Nowego, postanowienia niniejszego ustgpu stosuje si¢
odpowiednio.

W przypadku wymiany Urzqdzenia, w ramach Gwarancji producenta lub Rekojmi, Uzytkownik zobowigzany jest niezwlocznie
przestaé zdjgcie decyzji o wymianie Urzqdzenia w ramach Gwarancji producenta lub Rekojmi na adres email: infolinia@ucare.pl.

Niedopetnienie przez Uzytkownika obowigzku okreslonego w ust. 3 niniejszego paragrafu skutkowa¢ bedzie niemozliwosciq
skierowania do Uzytkownika kuriera lub udostepnienia innej formy transportu, a takze niemozliwosciq wykonania Naprawy w terminie okreslonym w Regulaminie.

W przypadku gdy Uzytkownik dokona czynnosci okreslonych w ust. 3 niniejszego paragrafu i Urzqdzenie zostanie dostarczone do
Wykonawcy, a nastgpnie okaze sig, ze wskazany przez Numer IMEI/SN jest nieprawidtowy lub niezgodny z przekazanym dowodem zastqpienia, a Uzytkownik nie wyjasni
nieprawidtowosci (w tym nie dostarczy prawidtowego dowodu zastqpienia) w terminie do 5 Dni roboczych od dnia poinformowania go przez Wykonawce o takiej niezgodnosci,
Polkomtel lub Wykonawca nie bedzie magt wykonaé Naprawy w terminie okreslonym w Regulaminie.

§ 4 Przypadki nieobjete Ustugq Serwisowq

Ustugq Serwisowq nie sq objete:

1) Uszkodzenia w Urzqdzeniach, ktdre zostaty poddane przerdbkom, przebudowie lub w ktdrych dokonano zmiany Numeru IMEI/SN, z wytqczeniem przypadkdw, w kidrych
zmiana Numeru IMEI/SN nastgpita na skutek wymiany w ramach Gwarancji producenta lub w ramach Rgkojmi albo na skutek wykonanej Naprawy lub wymiany na
Urzgdzenie Nowe;

2) Uszkodzenia, ktdre powstaty w trakcie lub po naprawie wykonanej przez osobe lub punkt naprawczy do tego nieupowazniony, a takze powstate w zwigzku przyczynowym
7 takg naprawg;

3) Uszkodzenia w Urzqdzeniach, ktdre posiadajq inny Numer IMEI/SN niz wynikajqcy z potwierdzenia aktywacji Ustugi Serwisowej, z zastrzezeniem § 3 ust. 2 Regulaminu;

4) Uszkodzenia, ktdre wystqpity przed aktywacjg Ustugi Serwisowej;

5) Zalania Urzqdzenia inng cieczq niz woda.

W celu uniknigcia watpliwosci potwierdza sig, ze:
1) Polkomtel lub Wykonawca nie odpowiadajq za zachowanie lub dostgpnos$¢ danych znajdujgcych sig wezesniej w Urzqdzeniu lub towarzyszqcych mu nosnikach pamigci;
2)  Polkomtel lub Wykonawca nie tworzq w trakcie Naprawy kopii zapasowych danych znajdujgeych sig w Urzqdzeniu lub towarzyszqeych mu nosnikach pamigci i
Uzytkownik musi sig liczyc z ich utratg;
3)  Uiytkownik powinien dokona¢ samodzielnie zabezpieczenia danych znajdujgeych sig w Urzqdzeniu, poprzez skopiowanie ich na inny nosnik, przed przekozaniem
Urzqdzenia do Punktu naprawczego.
Ustuga Serwisowa nie dotyczy uszkodzen:
1) polegajgcych na zuzyciu lub stopniowym pogarszaniu sig jakosci pracy Urzqdzenia;
2)  polegajgcych na powierzchownych uszkodzeniach Urzqdzenia o charakterze estetycznym: porysowania, wgniecenia, zadrapania, odbarwienia, wytarcie lakieru i inne
uszkodzenia, niewplywajgcych na prawidtowe funkcjonowanie Urzqdzenia;
3)  okeesoriow nabywanych wraz z Urzqdzeniem takich jak modemy, piloty, kontrolery, okulary 3D, stuchawki, tadowarki, kable potqczeniowe.
Polkomtel nie zwraca kosztow, ktdre Uzytkownik poniesie w zwigzku z realizacjg naprawy we wlasnym zakresie.
Polkomtel zwolniony jest z obowigzku wykonania Ustugi Serwisowe; jesli Uszkodzenie lub Zalanie zostato wyrzqdzone umyslnie i celowo przez Uzytkownika.

§ 5 Obowigzki Klienta i Uzytkownika
Uzytkownik zobowiqzany jest stosowac Srodki ostroznosci w celu uniknigcia Uszkodzenia lub Zalania.
Uzytkownik powinien zgtasza¢ Uszkodzenie lub Zalanie zgodnie z postanowieniami § 6 ust. 1 Regulaminu.

§ 6 Postepowanie w przypadku wystqpienia Uszkodzenia lub Zalania

W przypadku wystqpienia Uszkodzenia lub Zalania Uzytkownik powinien niezwlocznie po ich wystqpieniu, (z zastrzezeniem, ze Ustuga Serwisowa na moment zgtoszenia musi

by¢ aktywna, aby Uzytkownik mégt skorzysta¢ z Naprawy), zglosi¢ ten fakt za pomocq strony www.naprawaplus.pl lub skontaktowac sig z Infoliniq Techniczng i poda¢

nastepujqce informacje:

1) imig i nazwisko;

2) adres odbioru uszkodzonego Urzqdzenia;

3) adres zwrotu Urzqdzenia po Naprawie;

4)  numer telefonu (MSISDN) przypisany do uszkodzonego Urzqdzenia;

5)  Numer IMEI/SN uszkodzonego Urzgdzenia;

6) opis powstatego Uszkodzenia lub skutku Zalania;

7) numer telefonu, pod ktérym Infolinia Techniczna moze skontaktowac sig z Uzytkownikiem;

8) adres e-mail, na ktéry bedzie wysylana korespondencja dotyczqca procesu realizacji Naprawy;

9) inne informacje, o jokie Uzytkownik zostanie poproszony mailowo lub przez konsultanta Infolinii Technicznej, jezeli bedq niezhe dne do realizacji Ustugi Serwisowej;

10) potwierdzenie Uzytkownika o wytqczeniu blokady na Urzqdzeniu (dalej ,,Blokada™) uniemozliwiajqcej przeprowadzenie Naprawy.

Po zgtoszeniu Uszkodzenia lub Zalania w sposob okreslony w ust. 1 niniejszego paragrafu, Uzytkownik zobowiqzany jest:

1) wprzypadku wyboru przesytki kurierskiej - udostepnic kurierowi uszkodzone Urzqdzenie w uzgodnionym terminie i miejscu w celu transportu do Punktu naprawczego;

2) w przypadku wyboru innej formy transportu - przekazac uszkodzone Urzqdzenie w sposdb i w terminie wskazanym przez Wykonawce;

3) odpowiednio zabezpieczy¢ uszkodzone Urzgdzenie przed dalszymi uszkodzeniami i kontaktem z wilgociq podczas transportu poprzez zapakowanie go w sposdb
zapewniajqcy bezpieczny transport;

4) usunqé z Urzqdzenia wszelkie dodatkowe nosniki danych, takie jak karta SIM, karta pamigci, naklejki zblizeniowe PayPass oraz zabezpieczy¢ aplikacje (w tym stuzqce do
ptatnosci np. Wallet oraz aplikacje bankowe).

§ 7 Naprawa
W zwiqzku ze zgloszeniem przez Uzytkownika Uszkodzenia lub Zalania oraz koniecznosciq dokonania Naprawy Polkomtel zapewnia, z zastrzezeniem ust. 2 niniejszego
paragrafu, dokonanie okreslonych czynnosci zgodnie z ponizszym harmonogramem:
1) wprzypadku Uszkodzenia lub Zalania smartwatcha, telefonu komérkowego, smartfona, tabletu :
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a) w ciqgu 2 Dni roboczych od dnia ofrzymania zgtoszenia (dla aktywnej ustugi Serwisowej) przez Wykonawce oraz udostepnienia przez Uzytkownika Urzgdzenia do
transportu - odebranie Urzqdzenia z miejsca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazanego przez Uzytkownika przez kuriera celem dostarczenia do Punktu
naprawczego;

b)  w ciqgu 7 Dni roboczych od dnia dostarczenia Urzqdzenia do Punktu naprawczego — wykonanie Naprawy Urzqdzenia;

¢) w ciqgu 2 Dni roboczych po zakofczeniu Naprawy — przekozanie firmie logistycznej do dorgczenia Urzgdzenia po Naprawie do miejsca na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej wskazanego przez Uzytkownika Urzqdzenia;

d) w przypadku telefondw komorkowych i smartfondw, na Zyczenie Uzytkownika dostarczenie Urzqdzenia Zastgpczego na czas Naprawy albo, jezeli ma to
zastosowanie, do czasu wydania Urzgdzenia Nowego;

2)  przypadku Uszkodzenia lub Zalania laptopa:

a)  wciqgu 2 Dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia (dla aktywnej ustugi Serwisowei) przez Wykonawceg oraz udostepnienia przez Uzytkownika Urzqdzenia do
transportu - odebranie Urzqdzenia z miejsca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazanego przez Uzytkownika przez kuriera celem dostarczenia do Punktu
naprawczego;

b)  wciggu 14 Dni roboczych od dnia dostarczenia Urzqdzenia do Punktu naprawczego — wykonanie Naprawy Urzqdzenia;

¢) w cqgu 2 Dni roboczych po zakofczeniv Naprawy — przekazanie firmie logistycznej do dorgczenia Urzqdzenia po Naprawie do miejsca na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej wskazanego przez Uzytkownika Urzqdzenia;

3)  wprzypadku Uszkodzenia lub Zalania telewizora:

a)  wciggu 2 Dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia (dla aktywnej Ustugi Serwisowe;) przez Wykonawcg oraz udostepnienia przez Uzytkownika Urzqdzenia do
transportu lub w miejscu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazanym przez Uzytkownika - odebranie Urzqdzenia lub zorganizowanie wizyty technika w
miejscu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazanym przez Uzytkownika;

b)  wciqgu 21 Dni roboczych od dnia dostarczenia Urzqdzenia do Punktu naprawczego/wizyty technika w miejscu na terytorium Rzeczy pospolitej Polskiej wskazanym
przez Uzytkownika — wykonanie Naprawy Urzqdzenia.

Terminy, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, mogq ulec wydtuzeniv o czas niezbgdny do uzupetnienia informacji lub usunigcia przeszkdd wskazanych ponizej, w

przypadku gdy:

1) Uzytkownik nie potwierdzit podczas zgtoszenia adresu odbioru uszkodzonego Urzqdzenia i adresu zwrotu Urzqdzenia po Naprawie lub podany adres jest niepoprawny;

2) Uizytkownik wskazat inny termin odbioru Urzqdzenia, nie udostgpnit firmie logistycznej Urzqdzenia do odbioru pod wskazanym adresem w ustalonym terminie odbioru
albo Uzytkownik ustalit z firmg logistyczng inny termin odbioru Urzqdzenia, bez poinformowania o tym fakcie Infolinii Technicznej;

3) w przypadku telewizordw, Uzytkownik nie udostgpnit technikowi Urzqdzenia w ustalonym terminie w miejscu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub ustalit inny
termin wizyty technika, bez poinformowania o tym fakcie Infolinii Technicznej;

4)  Uizytkownik nie podat wszystkich wymaganych informacji niezbgdnych do przyjecia zgtoszenia opisanych w § 6 ust. 1 Regulaminu;

5) Uzytkownik podat nieprawdziwe dane podczas zgtoszenia Uszkodzenia lub Zalania za posrednictwem Infolinii Technicznej lub strony internetowe;;

6) Uizytkownik nie usung} Blokady zatozonej na Urzqdzeniu (przy czym blokada SIM-lock nie stanowi przeszkody do wykonania Naprawy);

7) Uzytkownik nie dostarczyt Numeru IMEI/SN lub dowodu zastgpienia Urzqdzenia na zasadach okreslonych w § 3 ust. 3 Regulaminu;

8) Jeieli czgsci konieczne do wykonania Naprawy nie sq dostepne z przyczyn lezgcych po stronie dystrybutora lub producenta Urzqdzenia;

9) zgodnie z wytycznymi producenta, proces Naprawy wymaga przestania Urzqdzenia do serwisu centralnego;

10) usunigcie Uszkodzenia lub skutku Zalania wymaga zgody Uzytkownika na doplate i pokrycie kosztow naprawy elementow Urzqdzenia poza zakresem Ustugi Serwisowej
lub poza Limitem;

11) doszto do dziatania sity wyiszej.

W przypadku wyboru przesytki kurierskiej odbiér przez kuriera Urzqdzenia nastepuje w godzinach od 8:00 do 18:00 w terminie 2 Dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia

przez Wykonawcg oraz udostepnienia przez Uzytkownika Urzqdzenia do fransportu, chyba ze zostanie z Uzytkownikiem ustalony inny termin odbioru Urzqdzenia.

W przypadku wyboru przez Uzytkownika innej formy przekazania lub odbioru Urzqdzenia oferowanej przez Wykonawce, Wykonawca przekaze Uzytkownikowi niezbgdne

instrukcje postgpowania.

Naprawa w ramach Ustugi Serwisowej zostanie wykonana z uiyciem czesci oryginalnych, czesci kompatybilnych lub refabrykowanych, ktdrych zastosowanie nie naruszy

uprawnien Klienta wynikajqcych z Gwarancji producenta lub Rekojmi.

W sytuacji gdy Naprawa naruszy prawo Klienta do skorzystania z praw wynikajgcych z Gwarancji producenta, a producent odméwi dokonania przystugujgcej Klientowi

Urzqdzenia naprawy z uwagi na nieautoryzowang ingerencjg w Urzqdzenie, Klient ma prawo dochodzi¢ uzasadnionych roszczei z tego tytutu wobec Polkomtel.

W przypadku gdy czas Naprawy moze przekroczy¢ termin wskazany w ust. 1 niniejszego paragrafu, z zastrzeieniem ust. 2 niniejszego praragrafu, Uzytkownik przed uptywem

terminu Naprawy zostanie poinformowany o niemoznosci dochowania terminu zgodnie z Regulaminem, przyczynie wydtuzenia czasu Naprawy oraz o nowym terminie realizacji

Naprawy.

W przypadku telefondw komdrkowych i smartfonow, Uzytkownik jest uprawniony do skorzystania z Urzqdzenia Zastgpczego na czas Naprawy odplatnie, na zasadach

opisanych w Regulaminie najmu Urzqdzenia Zastepczego.

Jezeli Punkt naprawczy stwierdzi Uszkodzenie lub Zalanie, ktdrego koszt Naprawy przekracza aktualny Limit (w tym w przypadku czg$ciowego lub catkowitego wykorzystania

Limitu) lub wystgpienie uszkodzenia innego niz objgtego zakresem Ustugi Serwisowej, Uzytkownik poinformowany o koszcie naprawy podejmie decyzje co do jej wykonania.

Uzytkownik, ktdry zdecyduije si¢ na naprawg zobowiqzany bedzie do viszczenia dodatkowych optat zgodnie z Cennikiem, w tym koszty transportu Urzqdzenig, o ile koszt ten

nie zostat pokryty z Limitu, oraz koszty naprawy wykraczajqce poza Limit lub zakres Ustugi. Kwota i sposéb doptaty zostanie ustalony pomigdzy Uzytkownikiem a Wykonawcq.

W celu uniknigcia watpliwosci wyjasniamy, ze Punkt naprawczy nie wykonuije czgsciowej naprawy Urzgdzenia.

. Uzytkownik, ktdry nie zdecydowat si¢ na doptate poza zakresem Ustugi Serwisowej lub wykraczajgcej poza aktualny Limit, moze dokonac naprawy we wlasnym zakresie i

skorzystac z Ustugi Serwisowej przy kolejnej Naprawie. W takim przypadku Urzqdzenie zostanie mu odestane bez naprawy, a koszty transportu i ekspertyzy w wysokosci
wskazanej w Cenniku pomniejszq dostepny Limit. Jesli koszty (i) transportu i (ii) ekspertyzy wskazane w Cenniku wykraczajq ponad aktualny Limit, Uzytkownik dokonuje
doptaty bezposrednio na rzecz Wykonawcy w sposdb z nim uzgodniony.

. W przypadku gdy koszty Naprawy przewyiszajq koszt wydania Urzqdzenia Nowego, Infolinia Techniczna przedstawi Uzytkownikowi propozycje zakupu od Wykonawcy

Urzqdzenia Nowego za ceng aktualnie obowiqzujqeq w sieci sprzedazy wspotpracujgeej z Wykonaweg, pomniejszong o wskazane w Cenniku i nie pokryte z Limitu koszty (i)
transportu oraz (ii) ekspertyzy, a takze (iii) rownowarto$¢ kosztow Naprawy mieszczqeych si¢ w zakresie Ustugi Serwisowej, ktore Wykonawca ponidstby przy realizacji
Naprawy, ustalonych przez Punkt naprawczy. Jesli aktualny Limit nie wystarcza do pokrycia sumy kosztow (i), (ii) oraz (iii), Uzytkownik pokrywa roznice pomigdzy cenq zakupu
Urzqdzenia Nowego a pozostatym Limitem, pomniejszonym o wskazane w Cenniku koszty (i) transportu oraz (ii) ekspertyzy i dokonuje doptaty bezposrednio na rzecz
Wykonawcy, w sposb z nim uzgodniony. Uzytkownikowi, ktdry nie zdecyduje si¢ na doptate do Urzqdzenia Nowego, Urzqdzenie zostanie odestane bez naprawy. W takim
wypadku koszty transportu i ekspertyzy w wysokosci wskazanej w Cenniku zostang odjete z aktualnego Limitu. Wskazane w Cennik u koszty (i) transportu i (ii) ekspertyzy
wykraczajqce ponad aktualny Limit, Uzytkownik viszcza bezposrednio na rzecz Wykonawcy w sposdb z nim uzgodniony.
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. W przypadku gdy wykonanie Naprawy jest niemozliwe z przyczyn technicznych lub nie bgdq dostgpne konieczne do Naprawy czesci, Infolinia Techniczna przedstawi
Uzytkownikowi propozycjg zakupu od Wykonawcy Urzqdzenia Nowego za ceng zakupu Urzqdzenia Nowego wedlug cen aktualnie obowigzujqcych w sieci sprzedazy
wspotpracujqcej z Wykonawcg oraz dokonania doptaty kosztow, jesli koszt Urzqdzenia Nowego wykracza ponad aktualny Limit pomniejszony o (i) koszt transportu wskazany w
Cenniku oraz (i) koszt ekspertyzy wskazany w Cenniku. Ptatnos¢ jest dokonywana na rzecz Wykonawcy i w sposéb uzgodniony z Wy konawcg. Uzytkownikowi, ktdry nie
zdecyduje si¢ na doptate do Urzqdzenia Nowego, Urzqdzenie zostanie odestane bez naprawy. W takim wypadku koszty transportu i ekspertyzy w wysokosci wskazanej
w Cenniku zostang odjgte z aktualnego Limitu. Wskazane w Cenniku koszty (i) transportu i (ii) ekspertyzy wykraczajqce ponad aktualny Limit, Uzytkownik viszcza bezposrednio
na rzecz Wykonawcy w sposdb z nim uzgodniony.

W sytuacji gdy Urzqdzenie byto sprzedane Klientowi przez Polkomtel w formie ratalnej z zastrzezeniem whasnosci Urzqdzenia przez Polkomtel, Polkomtel wyraza zgodg na
przeniesienie wtasnosci Urzqdzenia przez Klienta na rzecz Wykonawcy. W takiej sytuacji warunkiem dokonania przez Wykonawcg wymiany na Urzqdzenie Nowe bedzie
dokonanie przez Klienta przewtaszczenia na zabezpieczenie Nowego Urzqdzenia na rzecz Polkomtel do czasu uregulowania w catosci naleznosci wobec Polkomtel z tytutu
sprzedazy Urzqdzenia uprzednio podlegajgcego Ustudze Serwisowej przez Polkomtel.

W przypadku stwierdzenia Uszkodzenia lub Zalania objgtego zakresem Ustugi Serwisowej, Naprawa wykonywana hedzie w ramach Limitu, ktéry pokrywa nastepujgce koszty
wedtug wskazanej kolejnosci: koszt transportu Urzqdzenia wskazany w Cenniku oraz koszt Naprawy na podstawie kosztorysu sporzqdzonego przez Punkt naprawczy.

. Przekazanie Uzytkownikowi Urzqdzenia Nowego nastqpi na podstawie protokotu zdawczo - odbiorczego. Protokdt zdawczo - odbiorczy zawierac bedzie rowniez numery IMEI
Urzqdzenia i Urzqdzenia Nowego. Wiasnos¢ Urzqdzenia z chwilg wymiany zostaje przeniesiona na rzecz Wykonawcy.

Odpowiedzialnos¢ z tytutu utraty lub uszkodzenia Urzqdzenia od momentu przekazania przez Uzytkownika Urzqdzenia do transportu do momentu zwrotu go Uzytkownikowi
spoczywa na Wykonawcy. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie Urzqdzenia powstate w drodze od Uzytkownika do Punktu serwisowego z przyczyn
lezqcych po stronie Uzytkownika (np. nieprawidtowe zapakowanie Urzqdzenia do transportu).

W przypadku Uszkodzenia lub Zalania Urzqdzenia, podstawq ustalenia zakresu Naprawy jest decyzja Wykonawcy podjgta na podstawie informacji z Punktu naprawczego.

W okresie obowiqzywania Ustugi Serwisowej Uzytkownik jest uprawniony do zgfoszenia Uszkodzenia lub Zalania. Warunkiem skorzystania z Naprawy jest posiadanie
aktywnej Ustugi Serwisowej na chwilg zgtoszenia Uszkodzenia lub Zalania, a takze postgpowanie zgodnie z instrukejg okreslong w § 6 Regulaminu.

Korzystanie z Ustugi Serwisowej nie ogranicza uprawnien Klienta przystugujqcych mu z tytutu Rgkojmi lub z Gwarancii producenta.

§ 8 Limit na wykonanie Ustugi Serwisowej
Limit obejmuje 1.000,00 zt brutto do wykorzystania na dowolng liczhg Napraw w okresie 12 nastgpujgcych po sobie Okresow Rozliczeniowych obowigzywania Ustugi
Serwisowej oraz nielimitowany dostep do diagnozy smartfona za pomocq Aplikacji diagnostycznej i Infolinii Techniczne;.
Limit odnawia si¢ automatycznie na okres kolejnych 12 nastepujqcych po sobie Okresow Rozliczeniowych. Limit jest kontynuowany w ramach wymiany Urzqdzenia na
Urzqdzenie Nowe, zgodnie z § 3 ust. 3 Regulaminu.
Niewykorzystany Limit nie sumuje sig¢ z nowym Limitem obowigzujgcym na kolejny okres 12 nastgpujqcych po sohie Okresdw Rozliczeniowych.

§ 9 Aktywacja, dezaktywacja i zawieszenie Ustugi Serwisowej
Aktywacja Ustugi Serwisowej nastqpi w ciggu 7 dni od daty zlecenia przez Abonenta aktywacji Ustugi Serwisowej. Za moment aktywacji Ustugi Serwisowej uznaje sig moment,
w ktorym Polkomtel wystat do Abonenta wiadomo$¢ SMS potwierdzajqcq aktywacje Ustugi Serwisowej.
Ustuga Serwisowa wygasa dla danego Urzqdzenia:
1)z dniem dezaktywacji Ustugi Serwisowej;
2) z chwilg dezaktywacji w sieci Plus numeru MSISDN, z ktorym zostata powiqzana sprzedaz Ustugi Serwisowej Urzqdzenia (wytqczenia Karty SIM przez Polkomtel);
3) zdniem uplywu 24 - ego okresu trwania Ustugi Serwisowej od momentu aktywacji Ustugi Serwisowej;
4) 1z dniem poinformowania o zhyciv Urzqdzenig; Klient zohowigzany jest poinformowac Polkomtel o zbyciu Urzqdzenia w celu dezakty wacji Ustugi Serwisowej i zaprzestania
naliczania optaty przez Polkomtel za Ustugg Serwisowg;
5) 1z dniem utraty przez Klienta statusu Abonenta w rozumieniu ,Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. - oferty abonamentowe” lub
+Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament” (dla Uméw/Anekséw zawartych od 21.12.2020 r.).
Dezaktywacja Ustugi Serwisowej oznacza brak mozliwosci ponownej aktywacji Ustugi Serwisoweij dla danego Urzgdzenia na zasadach opisanych w Regulaminie.
W przypadku zablokowania przez Polkomtel moiliwosci korzystania z ustug na podstawie ,Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. -
oferty abonamentowe” lub ,Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. — dla ofert na Abonament” (dla Umdw/Aneksow zawartych od
21.12.2020 r.) wskutek nieuregulowania przez Klienta naleinosci z tytutu tych ustug, Ustuga Serwisowa ulega automatycznemu zawieszeniu na okres 10 dni. Jesli po tym
okresie nie nastqpi odblokowanie - nastgpuje dezaktywacja Ustugi Serwisowej. W takim przypadku za okres zawieszenia Ustugi Serwisowej optat z tytutu Ustugi Serwisowej
nie pobiera sie.

§ 10 Przetwarzanie danych osobowych
Administratorem danych osobowych w zakresie Ustugi Serwisowej jest Polkomtel Sp. z 0.0.
Podanie danych w trakcie zgtaszania wystgpienia Uszkodzenia, Zalania lub wniosku o udostgpnienie Urzqdzenia Zastgpczego w ramach Ustugi jest dobrowolne, jednak
konieczne do przyjgcia zgtoszenia lub wniosku o udostepnienie Urzqdzenia Zastgpczego.
Informacje o przetwarzaniu danych osobowych Klienta oraz Uzytkownika sq zamieszczone pod adresem: www.plus.pl/dane-osobowe.
Klient lub Uzytkownik zobowigzani sq do zgtoszenia aktualizacji bez zbgdnej zwhoki swoich danych osobowych w przypadku wystgpienia w nich zmian.

§ 11 Postanowienia koicowe

Reklamacje dotyczqce Ustugi Serwisowej moina zgtasza¢ w terminie 12 miesiecy od dnia niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi Serwisowej, lub od dnia
dostarczenia lub udostgpnienia w inny sposdb rachunku telefonicznego w przypadku reklamacji w sprawie nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi
Serwisowej:
1) telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod nr telefonu: +48 601 102 601 (z dowolnego telefonu)?;
2) pisemnie na adres: Polkomtel Sp. z o.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa;
3) pocztq elektroniczng na adres: hok@plus.pl ;
4) pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy (obstugi) Polkomtel.

W reklamacii Klient lub Uzytkownik powinien wskaza¢ swoje imig i nazwisko, datg zawarcia Umowy, opisa¢ przedmiot reklamacji.

Uzytkownik zostanie poproszony o uzupetnienie reklamacji, jezeli podane przez niego informacje nie bedq wystarczajqce do jej rozpatrzenia.

%W kraju i w roamingu optata jak za zwykte potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy uslug, z ktérego korzysta Abonent.
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0 wynikach rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie pisemnie poinformowany na adres wskazany w Umowielub za posrednictwem poczty elekronicznej (w przypadku
podania adresu e-mail przez Klienta) w terminie 30 dni od dnia jej przyjecia.
Klient musi przez caty okres korzystania z Ustugi Serwisowej posiadac status Abonenta w rozumieniu ,,Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp.
7 0.0.— oferty abonamentowe” lub ,Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament” (dla Umdw/Aneksow zawartych
od 21.12.2020 r.). Utrata statusu Abonenta, rownoznaczna jest z utratq prawa do korzystania z Ustugi Serwisowej. W takim przypadku Klientowi nie przystugujq jukiekolwiek
roszczenia wobec Polkomtel.
W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie majq odpowiednie postanowienia ,,Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0.—
oferty abonamentowe” lub ,Regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament” (dla Uméw/Aneksdw zawartych od
21.12.2020r.).
Regulamin dostgpny jest na stronie internetowej www.plus.pl oraz w siedzibie Polkomfel. Informacja o wygasnigciu Ustugi Serwisowej zostanie podana do windomosci na
stronie www.plus.pl.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23.08.2021 roku.

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Ustugi Serwisowej ,,Serwis Urzgdzenia Il ”

Cennik za Ustugg Serwisowq i za Swiadczenia wykraczajqce poza zakres Ustugi Serwisowej

1.

Optata za Swiadczenie Ustugi Serwisowej wynosi:

a) przez pierwszy Okres rozliczeniowy korzystania z Ustugi Serwisowej — 0 zi,

b) w kolejnych Okresach Rozliczeniowych: 8,13 zi. netto, tj. 10,00 zt brutto (z VAT).

Optata za transport od i do Klienta/Uzytkownika (w tym za organizacjg transportu) Urzqdzenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wynosi odpowiednio dla: telefondw,
smartfondw, tabletdw i smartwatchy: 39,84 zt. netto, tj. 49,00 zt brutto (z VAT); dla laptopdw i telewizordw: 56,10 zk. netto, tj. 69 zi brutto (z VAT).

Optata za ekspertyzg uszkodzenia Urzqdzenia i okreslenie kosztow Naprawy wynosi odpowiednio dla: telefondw, smartfonow, tabletow i smartwatchy: 56,10 zi. netto, tj.
69,00 zt brutto (z VAT); dla laptopdw i telewizordw: 80,49 zt. netto, tj. 99,00 zt brutto (z VAT).

REGULAMIN USLUGI ,,TIDAL”
wersja z dnia 23.08.2021r.

1.

2.

Regulamin Ustugi ,, TIDAL”

Ustuga ,TIDAL” (,Ustuga”) jest Swiadczona przez TIDAL Sp. z o.0. dla Abonentdw, w rozumieniu Regulumindw wymienionych w pkt. 2, Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibq w
Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968.

Ustuga jest Swiadczona dla osdb fizycznych, w tym prowadzqeych dziatalno$c gospodarczg, posiadajqeych status:

a. Abonenta w rozumieniu:

e Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentdw (dla Umdw/Aneksdw zawartych przed 25.12.2014 r.) alho

e Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament (dla Umow/Aneksow zawartych od 25.12.2014 r. do 24.05.2018 1) albo

e Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. — oferty abonamentowe (dla Umow/Anekséw zawartych od 25.05.2018 r. do
20.12.2020 r.) albo
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. — dla ofert na Abonament (dla Uméw/Aneksow zawartych od 21.12.2020r.),

b.  Abonenta Simplus i Abonentdw Sami Swoi - w rozumieniu Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla Abonentdw Simplus/Sami
Swoi,

¢.  Abonenta Na Kartg w rozumieniu:

e Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — Na Karte (dla Uméw zawartych od 25.12.2014 . do 17.12.2018 r.) albo

e Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — oferty Na Karte (dla Uméw zawartych od 18.12.2018 r. do 20.12.2020 r.) albo
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — dla ofert na Kartg (dla Umdw zawartych od 21.12.2020r.),

d.  Abonenta Mix w rozumieniu:

® Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — Mix (dla Uméw/Aneksow zawartych od 25.12.2014 r. do 17.12.2018 r.) albo

e Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — oferty Mix (dla Uméw/Aneksdw zawartych od 18.12.2018 r. do 20.12.2020 r.) albo

e Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — dla ofert Mix (dla Uméw/Anekséw zawartych od 21.12.2020 r.),

e.  Abonenta MIXPLUS - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentow MixPlus,

f. Abonenta Plus Mix - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw PlusMix,

g. Abonenta 36.6 - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw 36.6.

- ktdrzy aktywujq Ustuge (,Uzytkownik”).
Uzytkownik otrzymuje mozliwos¢ skorzystania z serwisu muzyki w streamingu TIDAL na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Optata za Ustuge bedzie pobierana raz w okresie rozliczeniowym (30 dni), w zaleznosci od wybranej wersji:

e TIDAL Premium w kwocie 19,99 zt brutto

e TIDAL Premium Family w kwocie 29,99 zt brutto

e TIDAL HiFi w kwocie 39,99 zt brutto
TIDAL HiFi Family w kwocie 59,99 i brutto
Uzytkownik, ktory aktywuje Ustuge po raz pierwszy jest zwolniony z optaty za Ustugg przez pierwsze 90 dni od aktywacji (,,Bezptatny okres”). Uzytkownik, ktéry aktywowat
wezesniej Ustuge na danym numerze MSISDN, korzystat z Bezptatnego okresu i dezaktywowat Ustugg, nie jest uprawniony do kolejnego Bezptatnego okresu po ponownej
aktywacji Ustugi na danym numerze MSISDN. Uzytkownik w trakcie Bezptatnego okresu moze zmieni¢ aktywowang wersjg Ustugi na inng, jednakie nie wptywa to na
wydluzenie pierwotnego Bezptatnego okresu.
Transmisja danych niezbgdna do korzystania z ustugi , TIDAL” nastepowac bedzie w ramach posiadanego przez Abonenta pakietu internetowego, a w przypadku jego braku
optata za transmisjg danych bedzie pobierana zgodnie z taryfq obowigzujgeq Abonenta.
Ustuga po uptywie Bezptatnego okresu, zostanie przeksztalcona w Ustuge ptatng, o czym Uzytkownik zostanie powiadomiony wiadomosciq SMS na dwa dni przed
zakoriczeniem Bezptatnego okresu. Ustuga na okres ptatny przedtuzy sie w wersji, ktéra byta aktywna w dniu zakoriczenia Bezptatnego okresu. Oznacza to, Ze po uptywie
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kazdego okresu 30 dni Ustuga zostanie automatycznie przedtuzona na kolejny okres 30 dni, a Uzytkownik Ustugi zostanie obciqzony optatq okreslong w pkt 4 powyzej w

zaleznosci od wybranej wersii, przy czym w przypadku Uzytkownikéw Ustugi bedgcych Abonentami Simplus/Sami Swoim Abonentami na Kartg, Abonentami MixPlus,

Abonentami PlusMix, Abonentami Mix lub Abonentami 36.6, rozpoczgcie kolejnego okresu 30 dni nastqpi dopiero po obcigzeniu jego konta optatq, o ile na koncie klienta

bedq dostepne Srodki na pobranie optaty, zgodnie z pkt 4 powyzej. W momencie braku $rodkéw na koncie Uzytkownikdéw Ustugi bedgcych Abonentami Simplus/Sami Swoim

Abonentami na Karte, Abonentami MixPlus, Abonentami PlusMix, Abonentami Mix lub Abonentami 36.6 na przediuzenie Ustugi Uzytkownik moze dalej korzystac z ustugi

przez okres 14 dni. W tym okresie Uzytkownik ofrzyma 3 wiadomosci SMS przypominajqce o zasileniu konta. W przypadku dokonania zasilenia konta Ustuga zostaje

przediuzona na kolejny okres 30 dni, jednakze na poczet tych 30 dni zaliczany jest okres 14 dniowy, o ktdrym mowa powyzej, a pobrana oplata pokrywa niezaptacony
okres, w ktorym Uzytkownik korzystat z Ustugi. Brak dokonania zasilenia konta bgdzie skutkowat automatyczng dezaktywacjg Ustugi. W przypadku dokonania zasilenia
konta i jednoczesnie posiadania innych zalegtych ptatnosci, najpierw zostang pobrane one, a nastepnie dopiero optata z tytutu Swiadczenia Ustugi.

Blokada ,Ustugi Dostgpowej” (Swiadczonej na rzecz Abonentow Polkomtel na podstawie ,,Regulaminu Ustugi Dostgpowej”) nie ma wptywu na Ustugi o charakterze ciggtym

oktywowane przed dokonaniem tej blokady. W takim wypadku Ustuga bedzie Swiadczona w sposdb ciqgty do momentu jej dezaktywacji. Abonenci, ktorzy majg blokade

$Swiadczenia Ustugi Dostgpowej mogq skorzystac z Ustugi po wyrazeniu zgody na Swiadczenie Ustugi Dostgpowej.

Przed zamowieniem Ustugi Uzytkownik powinien zapoznac sig z niniejszym Regulaminem. Niniejszy Regulamin jest dostepny w Internecie pod adresem:< www.plus.pl/tidal

i www.plushbezlimitu.pl/tidal > oraz w siedzibie Polkomtel.

Ustuge mozna zamdwic w nastgpujgcy sposab:

a) Dla viytkownikéw telefonow Huawei lub Android lub i0S poprzez wypelnienie zamoéwienia Ustugi dostgpowej na stronie
internetowej www.plus.pl/tidal lub www.plushbezlimitu.pl/tidal Abonent po kliknigciu przycisk ,WYBIERAM” przy interesujqcej go ofercie,
zohowigzany jest do podania numeru telefonu, na ktéry w celu weryfikacji zostanie wystany wiadomoscig SMS kod PIN, ktdry nale zy przepisac w odpowiednie pole na
stronie internetowej. Nastepnie Abonent poprzez kliknigcie przycisku ,Zamawiam i placg” potwierdza akceptacje warunkow platnosc i Swiadczenia Ustugi. W celu
skorzystania z Ustugi nalezy zatozy¢ konto w Ustudze na adres e-mail lub za pomocq Facebook/Twitter i zalogowa¢ sig tak utworzonym kontem.

b) Dla uiytkownikow telefonéw Android lub Huawei, ktorzy pobrali aplikacje TIDAL ze sklepu Google Play lub App Gallery wystarczy po
uruchomieniu klikng¢ w przycisk ,,Wyprobuj” i poda¢ numer w celu weryfikacji, na ktdry zostanie wystany wiadomoscig SMS kod PIN, ktdry nalezy przepisac. Nastgpnie
Abonent poprzez kliknigcie przycisku ,WYBIERAM” przy inferesujqcej go ofercie oraz kliknigcie w przycisk ,Zamawiam i ptacg” potwierdza akceptacjg warunkdw
ptatnosci i Swindczenia Ustugi. W celu skorzystania z Ustugi nalezy zatozy¢ konto w Ustudze na adres e-mail lub za pomocq Facebook/Twitter i zalogowac sig tak
utworzonym kontem.

¢ Dla uzytkownikow telefonow Huawei lub Android lub i0S poprzez wypelnienie zaméwienia Ustugi dostgpowej na stronie internetowej
https://offer.tidal.com/plusPl w ramach ktérego Abonent zobowigzany jest do podania numeru telefonu, na ktéry w celu weryfikacji zostanie wystany
wiadomoscig SMS kod PIN, ktdry nalezy przepisa¢ w odpowiednie pole na stronie internetowej. Nastgpnie Abonent poprzez kliknigcie przycisku ,WYBIERAM” przy
interesujqcej go ofercie oraz kliknigcie w przycisk ,,Zamawiam i ptacg” potwierdza akceptacjg warunkéw ptatnosci i Swiadczenia Ustugi. W celu skorzystania z Ustugi
nalezy zatozyc konto w Ustudze na adres e-mail lub za pomocq Facebook/Twitter. Nastgpnie nalezy pobrac aplikacjg TIDAL ze sklepu App Gallery lub Google Play lub
App Store i zalogowac sig utworzonym kontem.

W przypadku dokonania akceptacji warunkéw ptatnosci i Swiadczenia Ustugi poprzez kliknigcie ,Zamawiam i ptacg”, a niezalozenia konta w Ustudze, Uzytkownik

zobowiqzany jest do przejScia jeszcze raz procesu opisanego powyiej w zaleznosci od sposobu ztozenia zamdwienia za pierwszym razem, jednakie nie wigze sig to z

ponownym pobraniem Opfaty za Ustuge. W przypadku nie zatozenia konta Abonent otrzyma na swdj numer telefonu link do ponownej rejestracji (zatozenia konta w

ustudze) po ukoniczeniu ktorej bedzie magt zalogowac sig do ustugi i z niej korzystac.

Wariant Ustugi mozna zmieni¢ w nastgpujgcy sposob:

a) Dla uzytkownikéw telefonow Huawei lub Android lub i0S poprzez ponowne wypelnienie zamowienia Ustugi dostgpowej na stronie
internetowej www.plus.pl/tidal lvb www.plushbezlimitu.pl/tidal Abonent po kliknigciu przycisk ,WYBIERAM” przy interesujqcej go ofercie,
zobowiqzany jest do podania numeru telefonu, na ktdry w celu weryfikacji zostanie wystany wiadomoscig SMS kod PIN, ktéry nalezy przepisa¢ w odpowiednie pole na
stronie internetowej. Nastgpnie Abonent poprzez kliknigcie przycisku ,Zamawiam i placg” potwierdza akceptacjg warunkdw ptatnosci i Swiadczenia Ustugi.

b) Na stronie https://tidal.com/ po zalogowaniu sig i przejéciv do zaktadki ,subskrypcja”. Nastgpnie Uzytkownik w celu zmiany Ustugi po kliknigciu w znajdujgqcy
sig tam link zostanie poproszony o podanie numeru w celu weryfikacji, na ktéry zostanie wystany wiadomoscig SMS kod PIN, ktéry nalezy przepisac. Abonent poprzez
Ustugi.

Ustuga zostanie aktywowana niezwlocznie po kliknigciv ,Zamawiam i ptacg” i od tego momentu liczony jest 30 dniowy okres rozliczeniowy lub 90 dniowy Bezptatny okres.

0 zakupie Ustugi Uzytkownik zostanie poinformowany za posrednictwem wiadomosci SMS. Do korzystania z Ustugi niezbedne jest zatozenie konta w Ustudze na adres e-mail

bqdz za pomocq serwiséw Facebook/Twitter.

W przypadku zmiany wersji Ustugi, nowa wersja Ustugi zostanie aktywowana niezwlocznie po kliknigciv ,Zamawiam i ptacg”. O zakupie nowej wersiji Ustugi Uzytkownik

zostanie poinformowany za posrednictwem wiadomosci SMS.

W przypadku gdy Uzytkownik, ktéry korzysta z Ustugi chciathy dotqczyc swoje konto do TIDAL Premium Family lub TIDAL Hifi Family, musi najpierw dezaktyw owac Ustuge,

ktorq posiada na swoim koncie, a nastepnie dopiero moze zosta¢ dotqczony do konta TIDAL Premium Family lub TIDAL Hifi Family.

Do skorzystania z Bezptatnego Okresu uprawniony jest rowniez Uzytkownik, ktéry w ramach swojego abonamentu posiada bezptatnie TIDAL Premium i chciathy skorzystac z

innej wersji Ustugi. Po Okresie Bezptatnym Ustuga zostanie przeksztatcona w Ustuge patng na zasadach i warunkach opisanych w Regulaminie. W przypadku dokonania

dezaktywacji Ustugi, Uzytkownik jest uprawniony do dalszego korzystania z TIDAL Premium, ktéry posiadat w ramach swojego abonamentu, pod warunkiem, iz nadal
znajduje sig w okresie uprawniajgqcym go do bezptatnego korzystania.

Przy zmianie wersji Ustugi w okresie, podczas ktérego naliczane sq optaty, rozliczenie nastepuje zgodnie z zasadami:

a) W przypadku aktywowania drozszej wersji Ustugi w trakcie 30 dniowego okresu rozliczeniowego, hiezqce optaty zostang rozliczone proporcjonalnie do okresu

korzystania z tafiszej wersji Ustugi, a pozostata kwota zostanie zaliczona na poczet nowej, drozszej wersji Ustugi, proporcjonalnie do liczby dni i pozostatych Srodkéw (z

zaokrqgleniem do petnych dni). Po uplywie tego okresu Ustuga bedzie automatycznie sig odnawiata na 30 dniowe okresy rozliczeniowe w drozszej wersji.

b) W przypadku aktywowania tafiszej wersji Ustugi w trakcie 30 dniowego okresu rozliczeniowego, bieiqce optaty zostang rozliczone proporcjonalnie do okresu

korzystania z drozszej wersiji Ustugi, a pozostata kwota zostanie zaliczona na poczet nowej, taiszej wersji Ustugi, proporcjonalnie do liczby dni i pozostatych Srodkdw (z

zaokrggleniem do petnych dni). Po uptywie tego okresu Ustuga bgdzie automatycznie si¢ odnawiata na 30 dniowe okresy rozliczeniowe w taiszej wersji.

W celu dezaktywacji Ustugi, Uzytkownik musi wystac SMS o tresci DELTIDAL na numer 80711. Z chwilg dezaktywacji Uzytkownik traci prawo korzystania z Ustugi.

Polkomtel jest uprawniony do zaprzestania Swiadczenia Ustugi po poinformowaniu Uzytkownikdw za posrednictwem wiadomosci SMS z 30 dniowym wyprzedzeniem, ze

skutkiem na koniec okresu 30 dniowego.

Polkomtel jest uprawniony do zmiany Regulaminu po poinformowaniu Uzytkow nikéw za posrednictwem wiadomosci SMS z 30 dniowym wyprzedzeniem.
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W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, w tym w zakresie sktodania i rozpatrywania reklamacji, zastosowanie znajdujq odpowiednie postanowienia Umowy
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych i wiqiqcy danego Uzytkownika regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz Regulamin Ustugi Dostgpowej, w
szczegélnoéci w zakresie Reklamacii (§ 8) i Odpowiedzialnosci (§ 7).

Ustuga jest udostepniona na warunkach okreslonych w regulaminie ,TIDAL - WARUNKI | ZASADY UZYTKOWANIA”, znajdujgeym sig pod linkiem: hitps://tidal.com/terms,
natomiast kwestie danych osobowych reguluje POLITYKA PRYWATNOSCI FIRMY TIDAL, ktéra udostepniona zostata pod linkiem: https:/ /tidal.com/privacy

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 5 marca 2021 r. do odwotania
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