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Cennik Taryfy MIX X
z dnia 1.01.2022 r.

POLACZENIA KRAJOWE

1. OPLATY PODSTAWOWE

Optata za minute potqczenia glosowego do abonentow krajowych operatordw telekomunikacyjnych 0,29 zt
Optata za wystanie krajowej wiadomosci SMS do sieci komorkowych 0,19 zt
Optata za wystanie krajowej wiadomosci MMS do sieci komdrkowych 0,19 zt

Transmisja Danych ‘

Optata za korzystanie z Pakietowej Transmisji Danych poprzez Punkty Dostgpu (APN): plus, internet za 1 MB. Taktowanie odbywa

sig za pomocq paczek danych o wielkosci 100 KB (danych wystanych i odebranych liczonych oddzielnie) 1234
2. USLUGI DODATKOWE
Nazwa ustugi Kod ustugi Oplata \
*123*TELEKOD#
Zasilenie konta pofqczenie bezplatnie
z numerem 5555
. - . g wystanie windomosci SMS
Sprawdzenie czasu oznaczonego Umowy i liczhy obowigzkowych zasilen o tresci PZ na numer 2585 0,29 zt
Sprawdzenie stanu konta i okresu wainosci dla ustug wychodzgcych *100# bezptatnie
Sprawdzenie aktywnych ustug na koncie “101# bezptatnie
Sprawdzenie aktualnej taryfy “147# bezptatnie
Imiana jezyka komunikatow i wiadomosci SMS na jezyk polski *105*10# bezptatnie
Imien jezyk
Imiana jezyka komunikatow i wiadomosci SMS na jezyk angielski *105*20# bezptatnie
Wigczenie Poczty Glosowej *122*11# bezptatnie
Wylgczenie Poczty Glosowej *122*00# bezptatnie
Sprawdzenie statusu Poczty Glosowej *122# bezptatnie
Poczta Glosowa
Odebranie potqczenia ze skrytki Poczty Glosowej wtasnego numeru telefonu w kraju - bezptatnie
Minuta krajowego potqczenia do skrytki Poczty Glosowej polgczenie
0,24 zt
wlasnego numeru telefonu Z humerem 2222
Aktywacja roamingu *101*11*01# bezptatnie
Roaming
Dezaktywacja roamingu *101*00*01# bezptatnie
Aktywacja ustugi *101*11*02# bezptatnie
GPRS/MMS
Dezaktywacja ustugi *101*00*02# bezptatnie
Infoblokada Aktywacja ustugi (whqczenie blokady) *101*11*06# Bezptatnie
— ustuga blokowani
pol\::si:(?;miunnizwzm Dezaktywacja ustugi (wytqczenie blokady) *101*00*06# bezptatnie
Koszcie i .
go}q:::;le hoase Sprawdzenie statusu ustugi “101# bezptatnie
Potqczenie z numerem Dziatu Obstugi Klienta (2601) i Dziatu Windykacji i Naleznosci (2607) — jednorazowa
optata za potqczenie. Numery 2601 oraz 2607 nie sq przeznaczone do kontaktdw w sprawie uméw zawartych | z numerem 2601 i 2607 1,97

o0d 25.12.2014 r. przez konsumentdow
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Nazwa ustugi Kod ustugi Oplata \
:zi%:fynti: per::mks:lt::lmI::it(;i; Obstugi Klienta — numer przeznaczony do kontaktéw w sprawie umdw 601102 601 0,29 2t za minute
:zi%:fyti: ;r:::llf;::jgii:::v\jVindykucii Naleznosci — numer przeznaczony do kontaktéw w sprawie umow 601 102 607 0,29 21 za minute
Potgczenie z numerem Infolinii Handlowej — numer przeznaczony do uzyskania informacji o nowych ofertach 601 100 601 0,20 zt — jednorazowa
i promocjach oplata za cale polgczenie
Wiqczenie transmisji danych w technologii LTE *101*11*24# bezptatnie
Wytqczenie transmisji danych w technologii LTE *101*00*24# bezptatnie
Identyfikacja numeru dzwonigcego (CLIP) - bezplatnie
Lastrzezenie prezentacji numeru dzwonigcego (CLIR) - bezplatnie
Aktywacja Karty SIM i przydziat numeru - 123 zt
Pilot Plus = optata za wystanie jednej wiadomosci SMS krajowej po wybraniu poleceii z grupy Pilot Plus w 0.93 2
menu Plus Mega dla Abonentéw korzystajgcych z kart SIM, na ktérych ustuga ta zostata zainstalowana !
Wymiana karty SIM - 25 1t
Podstawowy wykaz wykonanych ustug — na zqdanie - 6,15zt
Szczegotowy wykaz wykonanych ustug - 10,08 zt
Imiana przydzielonego numeru na inny - 61,50 zt
Ustuga Kto dzwonil? - bezplatnie
Potqczenia z numerami alarmowymi na terenie Polski - bezptatnie
{]o]%g;zlgr;ia do ogdlnokrajowej informacji o numerach telefonicznych (biuro numerdw Orange Polska S.A. _ 2,40 z4/min
Potqczenia do Migdzynarodowego Biura Numerdw (118912) - 2,40 z4/min

3. POKONTRAKTOWY SYSTEM ZASILEN

Po wykonaniu obowigzkowej liczby zasilen, jakq wybrat Abonent w ramach umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, do kazdego kolejnego zasilenia o warto$ci minimum

5 zt przypisane sq nastgpujqce okresy waznosci konta:

Kwota Zasilenia ‘ 5zt — 9z} ‘ 10zt — 19zt

20zt — 29z 30zt — 49zt 50z1—99zt 100zt — 149zt 150zt

Telekarta Plus 5z 10 zt 20 zt 30 zt 40zt | 50zt | 60zt | 80zt 100 zt 150 zt

Okres waznosci dia 2 dni 7 di 14 dni 30 dni 90 dni 180 dni 180 dni
ustug wychodzqcych

Okres waznoscidla | g0y 365 di 365 di 365 di 365 di 365 dni 365 dni
ustug przychodzqcych

Szczegotowe zasady przedtuzania okreséw waznosci zostaty opisane w regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych typu MIX obowigzujgcym Abonenta zgodnie z zawartg

Umowa.

4. USLUGI O PODWYZSZONEJ OPLACIE
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SMS Premium

Zakres numeréw SMS Premium/ Oplat tani Zakres numeréw SMS Premium/ Oplat tani
numer SMS Premium piata za wysianie numer SMS Premium piata za wysianie

1705 5,00 zt 81500 — 81599 0,18 z
1708 8,00 zi 82000 — 82099 0,24 zt
1710 10,00 zt 82500 — 82599 0,31z
1716 16,00 zt 83000 — 83099 0,37 zt
1720 20,00 zt 83500 — 83599 0,43 zt
1724 24,00 zt 84000 — 84099 0,49 zt
2000 Zgodna z taryfq Abonenta 84500 — 84599 0,55 zt
2202, 3344 bezplatne 85000 — 85099 0,62 zt
2400 - 2414 0,06 zt 91000— 91099 12,30 z4
24001 - 24002 0,06 zt 91100—91199 13,53 z
2500 0,06 zt 91200—91299 14,76 zt
333 2,52 zt 91300 — 91399 15,99 zt
7000 — 7099
70000 — 70999 0,62 zt 91400 — 91499 17,22 zt
7100—17199
71000 — 71999 1,23 z4 91500 — 91599 18,45 zt
7200—7299
72000 — 72999 2,46 zt 91600 — 91699 19,68 zt
7300 — 7399
73000 — 73999 3,69 zt 91700 — 91799 20,91
7400 — 7499
74000 — 74999 4,92 zt 91800 — 91899 22,14
7500 — 7599
75000 — 75999 6,15 zt 91900 — 91999 23,37
7600 —7699
76000 — 76999 7,38 zt 92000 — 92099 24,60 z}
7700 - 7799
77000 — 77999 8,61zt 92100 — 92199 25,83 zt
7800 — 7899
78000 — 78999 9,84 zt 92200 — 92299 27,06 zt
7900 —7999
79000 79999 11,07 zt 92300 — 92399 28,29 zt
8000 — 8099
80000 80999 bezplatne 92400 — 92499 29,52 7t
81000— 81099 0,12zt 92500 — 92599 30,75 4

MMS Premium

Zakres numeréw MMS Premium Optata za wystanie Zakres numeréw MMS Premium Optata za wystanie

2400 - 2414 0,06 zt 910000 — 910999 12,30 z
900000 — 900999 0,62 zt 911000 —911999 13,53 z4
901000 — 901999 1,23 zt 912000 — 912999 14,76 zt
902000 — 902999 2,46 7t 913000 — 913999 15,99 zt
903000 — 903999 3,69 zt 914000 — 914999 17,22 zt
904000 — 904999 4,92 7 915000 — 915999 18,45 zt
905000 — 905999 6,15zt 916000 — 916999 19,68 zt
906000 — 906999 7,381zt 917000 — 917999 20,91 zt
907000 — 907999 8,611zt 918000 — 918999 22,14 24
908000 — 908999 9,84 zt 919000 — 919999 23,37 4
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MMS Premium

Zakres numeréw MMS Premium Optata za wystanie Zakres numerow MMS Premium Optata za wystanie

909000 — 909999 11,07 zt 920000 — 920999 24,60 zi

Dostep do serwisow rozrywkowych i informacyjnych

Zakres numeréw Oplata Zakres numerow
*10y 0,62 zt *15y 6,15 zt
*Tly 1,23 24 *Tby 7,38 2t
*T2y 2,46 74 *Tly 8,61z
*13y 3,69 zt *18y 9,84 zt
*T4y 4,92 2t *19y 11,07 zt

y — dowolny ciqg cyfr z zakresu 0 —9
0d *70y do *74y — naliczanie optat za potqczenia za kazde rozpoczgte 60 sekund
0d *75y do *79y — naliczanie optat za potgczenia za kazde rozpoczgte 30 sekund

Ustuga Zwrotny SMS, MMS

Oplata za wiadomos¢ Oplata za wiadomos¢
Zakres numeréw/ numer Zakres numeréw/ numer
dostarczonq w ramach ustugi dostarczonq w ramach ustugi

1020 5,00 zt 60200 — 60299 2,46 7t
1608 8,00 zt 60300 — 60399 3,69 zt
1616 16,00 zt 60400 — 60499 4,92 7
1624 24,00 zt 60500 — 60599 6,15zt
2030 1zt 60600 — 60699 7,38zt
3000 10 zt 60700 — 60799 8,61zt
50100 - 50199 0,01 zt 60800 — 60899 9,84 zt
50200 - 50299 0,02 z} 60900 — 60999 11,07 z4
50300 - 50399 0,04 zt 61000 — 61099 12,30 z4
50400 - 50499 0,05 zt 61100 —61199 13,53 2
50500 - 50599 0,06 zt 61200 — 61299 14,76 zt
50600 - 50699 0,07 zt 61300 — 61399 15,99 zt
50700 - 50799 0,09 zt 61400 — 61499 17,22 zt
50800 - 50899 0,10zt 61500 — 61599 18,45 zt
50900 - 50999 0,11z 61600 — 61699 19,68 zt
51000 — 51099 0,12zt 61700 — 61799 20,91 zt
52000 — 52099 0,24 zt 61800 — 61899 22,14 1t
53000 — 53099 0,37 zt 61900 — 61999 23,37 zt
54000 — 54099 0,49 zt 62000 — 62099 24,60 zt
55000 — 55099 0,62 zt 62100 — 62199 25,83zt
56000 — 56099 0,74 2 62200 — 62299 27,06 zt
57000 — 57099 0,86 zt 62300 — 62399 28,29 zt
58000 — 58099 0,99 zt 62400 — 62499 29,52zt
59000 — 59099 1,11z 62500 — 62599 30,75 zt
60100 — 60199 1,23zt 8810 24,60 zt
8849 72,57

Wystanie wiadomosci na numery Zwrotny SMS, MMS jest bezptatne.

Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
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Dostep do numerow niegeograficznych

Numer Oplata Sposob naliczania oplaty

numery zaczynajgcee sig od cyfr 70x2y 1,29 Minuta
numery zaczynajgce sig od cyfr 70x3y 2,08 zt Minuta
numery zaczynajqee sig od cyfr 70x4y 2,58 zt Minuta
numery zaczynajqce sig od cyfr 70x5y 3,69 zt Minuta
numery zaczynajqce sig od cyfr 70x6y 4,25 zt Minuta
numery zaczynajgce sig od cyfr 70x7y 4,92 zt Minuta
numery zaczynajgce si¢ od cyfr 70x8y 7,69 zt Minuta
numery zaczynajgce sig od cyfr 70x9y 9,99 zt Potgczenie
numery zaczynajqce sig od cyfr 704 Oy 0,72 zt Potqczenie
numery zaczynajqce sig od cyfr 704 1y 1,43 2 Potqczenie
numery zaczynajqce sig od cyfr 704 2y 2,50 zt Potqczenie
numery zaczynajqce sig od cyfr 704 3y 3,92z Potgczenie
numery zaczynajgce sig od cyfr 704 4y 4,99 zt Potgczenie
numery zaczynajgce sig od cyfr 704 5y 6,42 zt Potqgczenie
numery zaczynajqce sig od cyfr 704 6y 9,99 zt Potqczenie
numery zaczynajqce sig od cyfr 704 7y 12,48 zt Potqczenie

y — dowolny ciqg 5 cyfr z zakresu od 0 do 9
X - dowolna cyfra z zakresu od 0 do 9 z wylqczeniem cyfry 4
Minuta - naliczanie oplat za potgczenia za kazde rozpoczete 60 sekund. Potgczenie - jednorazowa optata za cate potgczenie

Dostep do numerdw 39

Numer Optata za minute polgczenia

Numery wykorzystujqce prefiks 39 (numeracja niegeograficzna dla ustug VolP) 0,60 zt

Naliczanie optat za potqczenie za kazdq rozpoczetq 1 sekunde.

Potqczenia na Numery 39 sq realizowane w oparciu o pakietowg transmisje danych w technologii IP (VoIP) poza siecig Polkomtel, przy uzyciu odpowiedniego sprzgtu przez osobg
odbierajqcq takie potqezenie.

5. INFORMACJE DOTYCZACE WSZYSTKICH USLUG

OGOLNE ZASADY NALICZANIA OPLAT

Optata za wykonane ustugi jest zaokrqglana do petnego grosza w gore.

Optlaty za minute polqczenia dotyczq polgczen glosowych.

Oplaty za ustugi telekomunikacyjne naliczane sq za kazdq rozpoczetq jednostke taryfikacyjng.
Oplata za ustugi oznaczone jako ,,hezptatnie” jest wliczona w oplate za korzystanie z oferty Mix.
Oplaty za krajowe polqczenia naliczane sq za kazdq rozpoczetq sekunde.

Oplata za wystanie jednego MMS naliczana jest za kaide rozpoczete 100 KB.

Oplaty w niniejszym cenniku nie dotyczq ustug wykonywanych w roamingu migdzynarodowym, ustug migdzynarodowych, ustug w sieciach morskich, samolotowych i
satelitarnych.

Oplaty za polgczenia z numerami ustugowymi, zaczynajgcymi sig od 19 (np. TAXI), naliczane sq zgodnie z optatq za minute potgczenia do abonentdw krajowych
sieci stacjonarnych. W niektdrych przypadkach przy potqczeniu z numerami ustugowymi (w szczegélnosci zaczynajqeymi sig od 19 lub 118) optata za polgczenia moze byéinna, o
czym Abonent zostanie poinformowany specjalng zapowiedzig stowng. Roztqczenie si¢ Abonenta w trakcie odstuchiwania zapowiedzi stownej (1. przed uzyskaniem potqczenia)
spowoduje, Ze optata za potqczenie z wybranym numerem ustugowym nie zostanie naliczona.

Optata pobierana w ramach ustug o podwyiszonej oplacie dotyczy wylqcznie ustug dostgpnych w ramach podanego w niniejszym cenniku zakresu numerdw. Podane
optaty obowiqzujq przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Opfaty za korzystanie z ustug o podwyzszonej optacie sq jednakowe niezalezne od uiywanej taryfy.
Udostepnianie poszczegdlnych numerdw o podwyiszonej optacie bgdzie ogtaszane w materiatach informacyjnych Polkomtel Sp. z o.0., na stronie internetowej www.plus.p/lub
w materiatach informacyjnych publikowanych przez dostawcow ustug o podwyiszonej optacie.

Polqczenia Krajowe — pofqczenia glosowe, SMS i MMS wykonywane przez Abonentw w sieci Plus na numery operatorow krajowych lub prefiksy krajowe oraz transmisja
danych $wiadczona w sieci Plus.

Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
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Polgczenia z numerami alarmowymi na terenie Polski sq bezplatne. Zakres numerdw alarmowych wynika z ohowiqzujqcych przepisow prawa. Aktualny wykaz
numeréw alarmowych znajduje sig na stronie internetowej www.plus.pl.

ZASADY SWIADCZENIA NIEKTORYCH USLUG
Ustugi Roaming oraz GPRS/MMS sq aktywne od momentu wlqczenia sig do sieci.

MMS to ustuga przekazywania wiadomosci multimedialnych mogqeych zawierac oprocz tekstu takze zdjgcia, diwigk, animacje czy filmiki. MMS mozna wysytac na telefon
komérkowy lub adres e-mail. Optata za jednego MMS-a naliczana jest za kazde rozpoczgte 100 KB.

Odbieranie windomosci multimedialnych MMS nastepuje automatycznie.

SMS to wiadomos¢ wysytana z terminala GSM/UMTS na numer telefonu komérkowego lub adres e-mail, zawierajqca nie wigcej niz 160 znakow alfanumerycznych kodowanych
na 7 bitach lub nie wigcej niz 140 bajtow danych w postaci binarnej, zgodnie z normami ETSI GSM. W przypadku jednorazowego przestania windomosci zawierajqcej wigcej niz
160 znakow alfanumerycznych lub wigcej niz 140 bajtdw danych w postaci binarnej, tekst lub dane sq dzielone na odpowiedniq li czhg SMS-6w, z ktdrych kazdy obcigzany jest
optatq indywidualnie, zgodnie z niniejszym cennikiem. W przypadku przesytania wiadomosci zawierajqcej regionalne znaki diakrytyczne, w tym polskie znaki (np.: g, ¢, 1), z
wykorzystaniem terminala GSM/UMTS, w tym aparatu telefonicznego kodujgcego znaki regionalne (tryb UNICODE), dtugos$¢ wiadomosci wynosi maksymalnie 70 znakow.

Ustuga Infolinia 800 — polqczenia na numery ustugi Infolinia 800, zaczynajqce sig od cyfr 800 oraz 605800xxx (x oznacza jedng cyfre), sq bezptatne dla dzwonigcych, koszty ponosi w
catosci strona odbierajgca.

Ustuga Numer Ulgowy 801 — koszty potqczenia na numery ustugi Numer Ulgowy 801, zaczynajqce sig od cyfr 801 oraz 605810xxx (x oznacza jedng cyfre) sq wspétdzielone pomigdzy
strong dzwoniqca i odbierajqcq. Oplata dla Abonentdw wynosi 0,24zt za minute. Optaty za potqczenia sq naliczane za kazde rozpoczgte 30sekund potqezenia.

Ustuga Kto Dzwonil? To ustuga, w ramach ktérej przekazywana jest Abonentowi informacja o nieodebranym polqczeniv. Informacja o nieodebranym potqczeniv wysytana
jest SMS-em w nastepujqcych sytuacjach: gdy Abonent miat wytgczony telefon, byt poza zasiggiem sieci, prowadzitinng rozmowe i nie miat aktywnej ustugi Potqczenia Oczekuijgce,
dzwoniqcy potqczyt sig z Pocztq Glosowg Abonenta i nie pozostawit wiadomosci. SMS zawiera numer telefonu oraz date i godzing nieodebranego potqczenia. SMS nie zostanie
wystany, jezeli system nie rozpozna numeru dzwonigcego (np. osoba dzwonigca ma whqczong ustuge CLIR — numer jest zastrzezony).

Ustuga Poczta Glosowa udostepniana jest wszystkim Abonentom w ciqgu 48 godzin od momentu whqczenia sig do sieci. W przypadku, gdy Abonent nie skorzysta ze skrytki
Poczty Glosowej przez okres diuzszy niz 6 miesigcy (w szczegélnosci, gdy nie odstucha powitania dla nowych Abonentdw lub nie odbierze zadnych potqczen ze skrytki ani nie
wykona zadnego potgczenia do skrytki), Poczta Glosowa bedzie dezaktywowana, a ponadto zostanie wyltqczony automatyczny przekaz potqezed do skrytki. Wiqezenie lub
wylqczenie Poczty Glosowej nastepuje w ciqgu 24 godzin.

Wszystkie ustugi dodatkowe sq dostepne tylko w okresie wainosci dla ustug wychodzqcych oraz przy dodatniej wartosci konta. Z przyczyn niezaleznych od
Polkomtel Sp. z 0.0. ustugi wykonywane za pomocq kodéw mogq nie by¢ dostgpne u niektorych operatorow w roamingu.

INFORMACJE 0GOLNE

TELEKOD oznacza 16-cyfrowy numer z karty zasilajgcej.
Siec Plus oznacza siec Polkomtel sp. z 0.0.
Wszystkie ceny podane sq w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Podatek VAT za ustugi telekomunikacyjne wynosi 23%.

Polkomtel Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do oferowania warunkéw specjalnych i organizowania promocji dotyczqeych Swiadczenia ustug w ramach Cennika dla Taryfy
MIX X.

Podane w niniejszym cenniku stawki podatku VAT 23% dotyczq Abonentéw Plus Mix majqcych miejsce zamieszkania w Polsce. Do optat za wszystkie ustugi telekomunikacyjne
stosowana jest stawka VAT wtasciwa dla kraju miejsca Swiadczenia ustug w rozumieniu przepisow o podatku VAT, tj. kraju miejsca zamieszkania Abonenta Plus Mix. W przypadku
Abonentdw Plus Mix nie posiadajgcych miejsca zamieszkania w Polsce wskazane w niniejszym cenniku ceny brutto nie ulegajq zmianie.

Dziat Obstugi Klienta © tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
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