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Cennik na polqczenia w roamingu migdzynarodowym dla Klientow B2B
Wersja z dnia 01.01.2022 r.

I. POLACZENIA W ROAMINGU MIEDZYNARODOWYM:

Oplaty za minute potqczenia glosowego wykonanego/odebranego w roamingu migdzynarodowym:

Unia Europejska, Pozostale O b e

Polska Norwegia, Islandia, niewymienione kraje otrzymane w roaminau
Liechtenstein Europy i Swiata Y g
Unia Europejska, Norwegia, Islandia, Liechtenstein 0 IoblliszzviAT) (6 155111: vAT) 0,00 zt
Turcja i pozostate niewymienione kraje Europy S 251t
(6,15 2k VAT) (3,08 zt z VAT)
Azerbejdzan, Gruzjo, Kozachstan, Rosjo i pozostale 6,50 zt 6,50 zt
niewymienione kraje Swiata (8,00 zt 7 VAT) (8,00 zt z VAT)
Powyisze oplaty nie dotyczq polqczen wyszczegdlnionych ponizej:
Potqczenia z krajow: Kuba, Laos, Malediwy, Maroko,
Mongolia, ~ Turkmenistan,  Uzhekistan,  Zimbabwe,
Zjednoczone Emiraty Arabskie, Wyspy Zielonego Przylgdka 124{13,53 242 VAT)
we wszystkich kierunkach

Optaty za minute potqczenia dotyczg potqczen glosowych i wysytania fakséw.
Optaty za potqczenia glosowe wykonane i odebrane w roamingu migdzynarodowym naliczane sg:

a) w Roamingu Regulowanym za kazdg rozpoczetq sekunde,
b) w Roamingu migdzynarodowym (z wytqczeniem Roamingu Regulowanego) za kazde rozpoczgte 30 sekund

Oplaty za transmisje danych w roamingu migdzynarodowym:

Cena za jednostke taryfikacyjng

Unia Europejska, Norwegia, Islandia, Pozostate niewymienione kraje Europy
Liechtenstein i Swiata
!’flklemwu Transmisja Danych WAP, Internet, prywatne APN 0,04 zi/D,pS ztzVAT za 1 MB 224/2,46 7t 2 VAT 70 50kB
iinne APN-y Rozliczane co 1 KB

1. Lista operatorow w poszczegdlnych strefach dostepna jest na stronie internetowej www.plus.p/
2. Oplaty za pobranie i wystanie danych naliczane sq oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniv dziennym).

Oplaty za wystanie SMS w roamingu miedzynarodowym:

Polska Unia Europejska, Norwegia, | Pozostate niewymienione kraje

Islandia, Liechtenstein Europy i Swiata
. . . - . 0,03 zt 0,15z
Unia Europejska, Norwegia, Islandia, Liechtenstein (0,04 71 2 VAT) (0,18 242 VAT)
Turcja i pozostate niewymienione kraje Europy 0,80 2t
(0,99 zt z VAT)
Azerbejdzan, Gruzja, Kozachstan, Rosju i pozostate 1,63 zt
niewymienione kraje $wiata (22t z VAT)

Optaty za wystanie MMS w roamingu miedzynarodowym:

Unia Europejska, Pozostate

Polska Norwegia, Islandia, niewymienione kraje
3 Liechtenstein Europy i Swiata
Unia Europejska, Norwegia, Islandia, Liechtenstein 0,04zt / 0,05z z VAT 2,791t/ 343 2tz VAT
Turcja i pozostate niewymienione kraje Europy 2,79 24/ 3,43 2t 2 VAT ‘ 574 7k [ 7,06 zt 2 VAT 574 7t | 7,06 zt 2 VAT
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Azerbejdzan, Gruzja, Kazachstan, Rosja i pozostate niewymienione
L 2,79 7t/ 3,43 2t 2 VAT 57412k 706 2t 2 VAT 5741k 706 zt 7 VAT
kraje Swiata
Oplaty za odebranie MMS w roamingu migdzynarodowym:
Odebranie MMS na terenie Oplaty
Unia Europejska, Norwegia, Islandia, Liechtenstein 0,00 zt
Turcja i pozostate niewymienione kraje Europy 2,46 2t / 3,02 2t Z VAT
Azerbejdzan, Gruzja, Kazachstan, Rosja i pozostate niewymienione kraje $wiata 2,46 7t/ 3,02 2t z VAT
Optaty za wystanie MMS na adres e-mail:
Wystanie MMS na adres e-mail Oplaty
Wystanie z krajow Unia Europejska, Norwegia, Islandia, Liechtenstein MMS na adres e-mail 0,00 zt
Wystanie z pozostatych niewymienionych krajow Europy i $wiata MMS na adres e-mail 2,791t/ 343 2t 7 VAT

Optata za wystanie i odebranie jednego MMS naliczana jest za kazde rozpoczgte 100 KB.
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Il. Polityka Uczciwego Korzystania w roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie (,,ROAMING REGULOWANY”’)

Igodnie z Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 czerwca 2012 r. nr 531/2012 (Dz.U. UE L 172/10)(,Rozporzq dzenie”), optata za ustugi w roamingu w
obrebie Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Lichtensteinu (wykonanie potqczenia, odebranie potqczenia, wystanie SMS, wystanie lub odebranie MMS, Pakietowa Transmisja
Danych WAP, Internet, Prywatne APN i inne APN-y) wynika z krajowej, jednostkowej optaty podstawowej za ustugi do abonentéw krajowych sieci komdrkowych.

Polkomtel stosuje - na podstawie Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 531/2012 z dnia 13 czerwca 2012 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach fqeznosci
ruchomej wewnqtrz Unii oraz na podstawie Rozporzqdzenia wykonawczego Komisii Europejskiej nr (UE) 2016/2286 z dnia 15 grudnia 2016 r. ustanawiajqcego szczegétowe
przepisy dotyczqce stosowania polityki uczciwego korzystania i metod oceny zréwnowazonego charakteru zniesienia dodatkowych o ptat z tytutu detalicznych ustug roamingu
oraz dotyczqcego wniosku, jaki ma obowiqzek zlozyc dostawca ustug roamingu na potrzeby tej oceny - Polityke Uczciwego Korzystania w roamingu w Unii Europejskiej,
Norwegii, Islandii i Liechtensteinie z nastgpujgcych ustug: wykonywane lub odebrane potqczenia gtosowe, wysytane lub odebrane wiadomosci SMS, transmisja danych
(,Roaming Regulowany”).
W ramach Polityki Uczciwego Korzystania Polkomtel moze wezwac Abonenta korzystajqcego z ustug w Roamingu Regulowanym do okazania dowodu statego zamieszkania w
Polsce lub dowodu istnienia innych statych powigqzai z Polskg, wigzqcych sig z czgstq obecnosciq w Polsce przez diuiszy czas, w rozumieniv ww. rozporzqdzenia nr (UE)
2016/2286.
W przypadku nieokazania przez Abonenta na wezwanie Polkomtel ww. dowodu w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 5 dni od dnia ofrzymania wezwania, do optat za
korzystanie z Roamingu Regulowanego Polkomtel dolicza optaty dodatkowe w wysokosci wskazanej w ust. 7 ponizej. Optaty dodatko we hedq doliczane poczqwszy od dnia
nastgpujgcego po dniu, w ktorym upltywa wyznaczony termin, do dnia nastgpujqcego po dniu przedstawienia przez Abonenta dowodu potwierdzajgcego state zamieszkanie w
Polsce lub dowodu istnienia innych statych powiqzan z Polskg, wigzqcych sig z czgstq obecnosciq w Polsce przez diviszy czas.
W ramach Polityki Uczciwego Korzystania Polkomtel stosuje mechanizm kontroli w celu stwierdzenia niewtasciwego lub niestandar dowego korzystania z ustug w Roamingu
Regulowanym.
Za niewlasciwe lub niestandardowe korzystanie z ustug w Roamingu Regulowanym uznaje sig:
a. korzystanie przez Abonenta z Roamingu Regulowanego wykraczajgce poza okresowe podroze, 1. polegajqce na przewazajgcym korzystaniu przez Abonenta z Roamingu
Regulowanego oraz obecno$ci Abonenta w paristwach objetych Roamingiem Regulowanym przez wigcej niz potowg 4 —miesigcznego okresu obserwacji, lub

b. diugi okres nieaktywnosci w Polsce karty SIM uzytkowanej gtdwnie, a nawet wytqeznie, w Roamingu Regulowanym, lub
¢.  aktywowanie i korzystanie kolejno z wielu kart SIM przez tego samego Abonenta w ramach Roamingu Regulowanego.
W przypadku stwierdzenia niewlasciwego lub niestandardowego korzystania z Roamingu Regulowanego Polkomtel jest uprawniony do naliczania dodatkowych optat za ustugi
w Roamingu Regulowanym. Abonent zostanie poinformowany wiadomoscig SMS o stwierdzeniu niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z Roamingu Regulowanego i
ostrzezony o rozpoczeciu naliczania dodatkowych optat od momentu otrzymania tej wiadomosci, o ile w ciqgu 2 tygodni Abonent nie zmieni sposobu korzystania z Roamingu
Regulowanego.
Dodatkowe optaty, o ktorych mowa w ust. 6, naliczane bgdgq w wysokosci:

a. 0,13 zk netto (0,16 zt brutto) za minutg wykonanego potqczenia glosowego (dodatkowe optaty rozliczane sq za kazdg sekunde potqczenia wykonanego),

b. 0,03 zt netto (0,04 zt brutto) za minutg odebranego potgczenia glosowego (dodatkowe optaty rozliczane sq za kazdg sekunde potgczenia odebranego),,

¢. 0,04zt netto (0,05 zt brutto) za wystang wiadomos¢ SMS (dodatkowe optaty rozliczane sq za wystanie kazdej wiadomosci SMS).

d.  0,11zf netto (0,14 zt brutto) za 10 wystanych wiadomosci MMS (dodatkowe optaty rozliczane sq za wystanie kazdej wiadomosci MMS),

e. 11,67 zt netto (14,36 zt brutto) za kazdy GB (1024 MB) transmisji danych.
Polkomtel zaprzestaje stosowania dodatkowych optat, o ktdrych mowa w ust. 7, gdy tylko schemat korzystania przez Abonenta z Uslug nie bedzie juz wskazywat na
niewtasciwe lub niestandardowe korzystanie z Roamingu Regulowanego, na podstawie wskaznikdw, o ktérych mowa w ust. 5.
W przypadku ustalenia, ze kilka kart SIM bylo przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz oséb niezamieszkujgcych w Polsce i nieposiadajgcych z nig statych
powigzan, wigzqcych sig z czgstq obecnosciq na jej terytorium przez dluiszy czas, Polkomtel jest uprawniony do skorzystania z proporcjonalnych Srodkéw w celu zapewnienia
przestrzegania wszystkich warunkdw Umowy.

10. Polkomtel informuje Abonenta w Roamingu Regulowanym, bezptatnie poprzez wystanie wiadomosci SMS, o optatach w Roamingu Regulowanym, Polityce Uczciwego

Korzystania, w tym o dodatkowej optacie stosowanej zgodnie z Politykq Uczciwego Korzystania. Abonent ma prawo zazqdaé zaprzestania przesytania wiadomosci SMS, o
ktérych mowa powyiej i w kazdej chwili zazqda¢ ponownego ich przesytania.

. W przypadku wydania przez Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej decyzji administracyjnej zezwalajgcej Polkomtel na stosowanie dodatkowych optat w Roamingu
Regulowanym, Polkomtel jest uprawniony do zmian cen ustug w Roamingu Regulowanym, zgodnie z wydanq decyzjq administracyjng, w frybie przewidzianym w powszechnie
obowiqzujgcych przepisach prawa.
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12. Rozpatrywanie skarg dotyczqcych stosowania Polityki Uczciwego Korzystania odbywa si¢ zgodnie z Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel

2.

obowiqzujgcym Abonenta.

Il.  Korzystanie z Pakietow w Roamingu Regulowanym

Rozmowy, SMS, MMS w Roamingu Regulowanym.

Abonent posiadajqcy pakiety minut, pakiety SMS lub MMS do krajowych sieci komdrkowych lub stacjonarnych, w tym ustugi nielimitowane, moze z nich korzysta¢ w Roamingu
Regulowanym, z zastrzezeniem czesci I, przy czym potqczenia do sieci Plus sq rozliczane jok potgczenia do krajowych sieci komdrkowych. Do zasad korzystania z takich
pukietdw i ustug w Roamingu Regulowanym majq zastosowanie zasady okreslone dla ich wykorzystania w Polsce.

Transmisja danych w Roamingu Regulowanym

W ramach Taryfy Abonentowi korzystajqcemu z Pakietdw DATA przyznaje si¢ w ramach Pakietu DATA limit na transmisjg danych w Roamingu Regulowanym (,Limit
Roamingowy DATA”/ wczesniej ,Pakiet Roamingowy DATA”).

Wielko$¢ Limitu Roamingowego DATA zalezy od wysokosci abonamentu viszczanego przez Abonenta i wynosi:

Wysoko$¢ abonamentu/pakietu Wysoko$¢ abonamentu/pakietu
kwotowego uiszczanego przez Abonenta  kwotowego uiszczanego przez Abonenta (z  Limit Roamingowy DATA w GB
(bez VAT) VAT)

0,01 24-8,12 24 0,012¢-9,99 zt 1,39
8,13 24-16,25 zt 10,00 zt - 19,99 zt 2,78
16,26 z1-24,38 zt 20,00 zt - 29,99 zt 4,17
24,39 21-32,51 zt 30,00 zt- 39,99 zt 5,57
32,52 21-40,64 2t 40,00 zt - 49,99 z 6,96
40,65 21-48,77 zt 50,00 zt - 59,99 zt 8,35
48,78 71-56,9 zt 60,00 zt - 69,99 z 9,74
56,91 21-65,03 zt 70,00 z¢ - 79,99 zt 11,13
65,04 21-73,16 zt 80,00 zt- 89,99 z 12,53
73,17 4-81,29 zt 90,00 zt- 99,99 z 13,92
81,3 21-89,42 zt 100,00 zt - 109,99 zt 15,31
89,43 21-97,55 110,00 zt - 119,99 zt 16,70

97,56 z1-105,68 zt 120,00 zt - 129,99 zt 18,09
105,69 z+-113,81 zt 130,00 zt - 139,99 zt 19,48
113,82 z4-121,94 1t 140,00 zt - 149,99 zt 20,88
121,95 24-130,07 zt 150,00 zt - 159,99 zt 22,21
130,08 z1-138,2 zt 160,00 zt - 169,99 zt 23,66
138,21 z-146,33 2t 170,00 zt - 179,99 zt 25,05
146,34 z1-154,46 1t 180,00 zt - 189,99 zt 26,44
154,47 24-162,59 1t 190,00 zt - 199,99 zt 27,84
162,6 24-170,72 2t 200,00 zt - 209,99 zt 29,23
170,73 z1-178,85 zt 210,00 zt - 219,99 30,62
178,86 z1-186,98 z 220,00 zt - 229,99 32,01
186,99 z1-252,02 zt 230,00 zt - 309,99 43,15
252,03 4 - 552,837 310,00 zt - 679,99 zt 94,64

Jesli Abonent posiada pakiet transmisji danych o liczhie GB mniejszej niz Limit Roamingowy DATA wynikajqcy z tabeli powyiej, Abonentowi zostanie aktywowany Limit
Roamingowy DATA o wielkosci odpowiadajgcej posiadanemu pakietowi transmisii danych.

Do ustalenia wysokosci abonamentu viszczanego przez Abonenta brana jest pod uwage wysoko $¢ abonamentu wynikajqca z zawartej Umowy (a w przypadku zawarcia przez
Abonenta umowy dodatkowej rowniez wysokos¢ abonamentu wynikajqca z tej umowy dodatkowej), po odliczeniu przystugujgcych mu w danym Okresie rozliczeniowym
rabatdw i obnizek, w tym wynikajgcych z programu SmartDOM lub SmartFIRMA. Rabaty obnizajgce wysoko$¢ abonamentu obnizajq tez wielko$¢ Limitu Roamingowego DATA,
zgodnie z tabelg powyzej.

Jesli wysoko$¢ abonamentu/pakietu kwotowego viszczanego przez Abonenta nie jest ujgta w tabeli w ust. 2, wielko$¢ Limitu roamingowego DATA zaleiy od wysokosci
viszczanego abonamentu/pakietu kwotowego i jest ustalana w nastgpujqcy sposab: pakiet 712,6 MB pomnozony zostaje przez kazde viszczane 5 zt.

Jesli Abonent posiada w taryfie/promocyjnym planie cenowym w ramach abonamentu/pakietu kwotowego dodatkowo ptatny pakiet transmisji danych, viszczana optata za ten
pakiet doliczana jest do wysoko$ci abonamentu, od ktorego zalezy wielko$¢ Limitu Roamingowego DATA.

Jesli Abonent w taryfie/promocyjnym planie cenowym w ramach abonamentu/pakietu kwotowego nie posiada zadnego pakietu transmisji danych do wykorzystania na terenie
Polski, ale posiada dodatkowo ptatny pakiet transmisji danych do wykorzystania na terenie Polski, wielko$c Limitu Roamingoweg o DATA okreslana jest w oparciu o wysokos¢
optaty dodatkowej za taki pakiet zgodnie z tabelg w ust. 2.

llo$¢ danych do wykorzystania na przesytanie i odbieranie danych w Roamingu Regulowanym w danym Okresie rozliczeniowym zalezy od wykorzystania pakietow transmisji
danych w Polsce. Wykorzystanie GB z Limitu Roamingowego DATA pomniejsza podstawowy limit transmisi danych w pakiecie transmisji danych.
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Limit Roamingowy DATA jest przyznawany w Okresie rozliczeniowym, w ktorym Abonent moze wykorzysta¢ pakiety transmisji dany ch.

10. Po wykorzystaniu limitu danych z Limitu Roamingowego DATA w danym Okresie rozliczeniowym za przesytanie i odbieranie danych w Roamingu Regulowanym pobierana

bedzie optata dodatkowa w wysokosci 11,67 zt netto (14,36 zf brutto) za 16B (1024 MB), chyba ze Abonent posiada inne pakiety danych w roamingu.
. Informacje o liczbie niewykorzystanych jednostek z Limitu Roamingowego DATA moina uzyskac poprzez wystanie bezptatnej windomo $ci SMS o tresci L pod numer 605020010.
0 wykorzystaniu 80% i 100% Limitu Roamingowego DATA Polkomtel informuje Abonenta za pomocq wiadomosci SMS.

12. Niewykorzystane jednostki z Limitu Roamingowego DATA nie przechodzq na kolejny Okres rozliczeniowy.
13. Optaty za przesytanie i odbieranie danych naliczane sq rozdzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniv dziennym) za kazdy rozpoczety 1 KB.
14. Przesytanie i odbieranie danych w ramach Limitu Roamingowego DATA nie jest wliczane do limitu transmisji danych w ramach ustu gi ,Limiter Data w roamingu”.

15.

Limit Roamingowy DATA rozliczany jest przed wykorzystaniem przystugujgcych Abonentowi innych pakietow transmisji danych w roamingu.

IV.  Polqczenia w roamingu miedzynarodowym do/w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych.

Oplaty za polqczenia glosowe, SMS, MMS i transmisje danych w roamingu miedzynarodowym do/w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych
naliczane sq nastepujqco:

Ia wykonywanie potqczen glosowych, wysylanie SMS i wysylanie MMS oraz transmisjg danych w roamingu migdzynarodowym w sieciach wymienionych w tabeli powyzej
pobierana jest optata operatora sieci satelitarnych, morskich lub samolotowych, do ktérej doliczana jest marza w wysokosci 15%. Cato$¢ optaty podlega opodatkowaniu
podatkiem VAT wg stawki 23 %;

La odbieranie potqezen glosowych w roamingu migdzynarodowym w sieciach wymienionych w tabeli powyzej pobierana jest optata rdwna optacie za potqczenie glosowe
migdzynarodowe do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych zgodnie z tabelq powyzej oraz dodatkowo, jesli operator sieci satelitarnych, morskich lub samolotowych
nalicza takg optate, pobierana jest optata operatora sieci satelitarnych, morskich lub samolotowych, do ktérej doliczana jest marza w wysokosci 15%. Cato$c optaty podlega
opodatkowaniu podatkiem VAT wg stawki 23%;

Za odbieranie MMS w roamingu migdzynarodowym w sieciach wymienionych w tabeli powyzej pobierana jest optata operatora sieci satelitarnych, morskich lub samolotowych,
do ktorej doliczana jest marza w wysokosci 15%. Cato$¢ optaty podlega opodatkowaniu podatkiem VAT wg stawki 23 %;

Ia wykonywanie polqczen glosowych, wysylanie SMS oraz wysylanie MMS w roamingu migdzynarodowym w sieciach innych niz wymienione w tabeli powyzej do sieci
wymienionych w tabeli powyzej, pobierana jest optata operatora sieci satelitarnych, morskich lub samolotowych, do ktérej doliczana jest marza w wysokosci 15%. Catosc
oplaty podlega opodatkowaniu podatkiem VAT wg stawki 23 %;

La odbieranie potqczen glosowych w roamingu migdzynarodowym w sieciach innych niz wymienione w tabeli powyzej z sieci wymienionych w tabeli powyzej pobierana jest
optata réwna opacie za polqczenie glosowe migdzynarodowe do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych zgodnie z tabelg powyzej oraz dodatkowo, jesli operator sieci
satelitarnych, morskich lub samolotowych nalicza takq optate, pobierana jest optata operatora sieci satelitarnych, morskich lub samolotowych, do ktdrej jest doliczana marza w
wysokosci 15%. Catos¢ optaty podlega opodatkowaniu podatkiem VAT wg stawki 23%;

La odbieranie MMS w roamingu migdzynarodowym w sieciach innych niz wymienione w tabeli powyzej z sieci wymienionych w tabeli powyzej pobierana jest optata operatora
sieci safelitarnych, morskich lub sumolotowych, do ktdrej doliczana jest marza w wysokosci 15%. Cato$¢ optaty podlega opodatkowaniu podatkiem VAT wg stawki 23 %.

V. INFORMACJE OGOLNE

Roaming migdzynarodowy dla Abonentdw sieci Plus — optata za korzystanie z ustug w roamingu niewyszczegélnionych w cenniku naliczana jest w nastgpujqcy sposdb: do
optaty operatora zagranicznego jest doliczana marza w wysokosci 15%. Dla roamingu w sieciach operatordw zagranicznych dziatajqcych w krajach (terytoriach) wymienionych
w Ustawie z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towardéw i ustug — zatqeznik nr 5 (Dz.U. Nr 54, poz. 535 z péin. zm.), optata operatora zagranicznego jest powigkszona o 23%,
a nastgpnie do catosci jest doliczana marza w wysokosci 15%. Catosc optaty z uwzglednieniem doliczef i marz podlega opodatkowaniu podatkiem VAT wg stawki 23%.
Szczegétowe informacje na temat optat za potqczenia w roamingu dla poszczegdlnych operatorow dostgpne sq na stronach www.plus.pl.

Oplaty za polgczenia naliczane sq za kazdq rozpoczetq sekundg w tym potqczenia glosowe wychodzqce i odebrane w roamingu z krajéw Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii
i Liechtensteinu do krajow Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu, z wyjqtkiem ustug rozliczanych za kazde rozpoczgte 30 sekund: pozostate polgczenia w
roamingu, Przekazywanie Potqczen, Dostep do Serwiséw Rozrywkowych i Informacyjnych (czg$¢ zakresu numeracji oznaczona w cenniku od *75y do *79y), oraz ustug
rozliczanych za kazde rozpoczgte 60 sekund: Poczta Glosowa — potqczenie ze skrytkq z wlasnego numeru telefonu, dostgp do serwisow rozrywkowych i informacyjnych (czgsé
zakresu numeracji oznaczona w cenniku od *70y do *74y). Optaty za potgczenia w roamingu migdzynarodowym okreslone w cenniku nie dotyczq potqczed dokonywanych na
numery telefoniczne serwisow rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne.

Optaty za ustugi telekomunikacyjne okreslone w rachunku telefonicznym wyrazone sq w ztotych polskich.

Ustugi telekomunikacyjne podlegajg opodatkowaniu podatkiem VAT wedtug stawki 23%. Podane w niniejszym cenniku ceny sq cenami netto.

Podane w cenniku stawki podatku VAT 23% oraz stawki netto (tj. kwoty bez VAT) dotyczq Abonentéw majgcych miejsce zamieszkania w Polsce. Do optat za wszystkie ustugi
telekomunikacyjne stosowana jest stawka VAT wtasciwa dla kraju miejsca Swiadczenia ustug w rozumieniu przepiséw o podatku VAT, tj. kraju miejsca zamieszkania Abonenta.
W przypadku Abonentéw nie posiadajgcych miejsca zamieszkania w Polsce wskazane w cenniku ceny brutto nie ulegajg zmianie.

MMS to ustuga przekazywania wiadomosci multimedialnych, mogqeych zawierac oprdcz tekstu takze zdjgcia, diwigk, animacje czy filmiki. MMS mozna wysytac na telefon
komérkowy lub adres e-mail. Odbieranie MMS nastepuje automatycznie. Wylqczenie automatycznego odbierania MMS w roamingu migdzynarodowym nastepuje z poziomu
aparatu telefonicznego Abonenta, o ile aparat telefoniczny posiada takg opcjg.

SMS to wiadomo$¢ wysytana z terminala GSM/UMTS na numer telefonu komérkowego lub adres e-mail, zawierajqca nie wigcej niz 160 znakéw alfanumerycznych kodowanych
na 7 bitach lub nie wigcej niz 140 bajtow danych w postaci binarnej, zgodnie z normami ETSI GSM. W przypadku jednorazo wego przestania windomosci zawierajqcej wigcej niz
160 znakéw alfanumerycznych lub wigcej niz 140 bajtdw danych w postaci binarnej, tekst lub dane sq dzielone na odpowiedniq li czhg SMS-6w, z ktdrych kazdy obcigzany jest
optatq indywidualnie, zgodnie z niniejszym cennikiem. W przypadku przesytania wiadomosci zawierajqcej regionalne znaki diakrytyczne, w tym polskie znaki (np.: g, ¢, 1), z
wykorzystaniem terminala GSM/UMTS, w tym aparatu telefonicznego kodujgcego znaki regionalne (tryb UNICODE), dtugo$¢ windomosci wynosi maksymalnie 70 znakow.

Polqgczenia w roamingu migdzynarodowym to potqczenia w sieci operatora zagranicznego.

Sie¢ Plus oznacza Siec Polkomtel sp. z 0.0.

Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)

e-mail: bok@plus.pl
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