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Cennik swiadczenia ustug telekomunikacyjnych Taryf Nowy iPlus Biznes |
2 dnia 01.01.2022 r.
Oferta dostepna jest dla Abonentéw posiadajgcych REGON

1. OPLATY PODSTAWOWE

Taryfy iPlus Biznes iPlus Biznes50 iPlus Biznes 70 iPlus Biznes 90 iPlus Biznes 190
Abonament 50 zt 70 zt 90 zt 190 zt
(61,50 zt z VAT) (86,10 zt z VAT) (110,70 zt z VAT) (233,37 zt  VAT)
Optata za przestanie 1 Mb wystanych i odebranych danych
w ramach Pukleip’we| T[unsmlsp_ an_ych na ten?[ue Polski i 0,15 24(0,18 21 2 VAT)
pozostatych krajow Unii Europejskiej oraz krajow
stowarzyszonych (Norwegia, Islandia, Liechtenstein)
Optata za wystanie jednej krajowej windomosci tekstowej
SMS do abonentdow lub uzytkownikdw krajowych sieci 0,154
komérkowych (0,18 21z VAT)
Optata za minutg krajowego polqczenia glosowego do 0.65 21
abonentdw lub uzytkownikéw krajowych sieci komorkowych 0 8I’ 2 VAT)
i stacjonarnych '
Optata za jedng wiadomo$¢ multimedialng MMS wystang do 0,33 4
abonentdw lub uzytkownikéw krajowych sieci komérkowych (0,40 24z VAT)

1. Optata za przesytanie danych obejmuje dostep do Internetu poprzez potqczenia z APN www.plusgsm.pl, internet, wap.plusgsm.pl, wap lub z prywatnymi APN
(APN:<nazwa>>.pl), w ramach ktérych Abonent moze wysytac lub odbiera¢ dane w ramach Pakietowej Transmisji Danych.

2. Oplaty za transmisje danych w ramach pakietowej transmisji danych naliczane sq w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym. Oplaty naliczane sq za
kazde rozpoczgte 100 KB. APN (Access Point Name) oznacza nazwe punktu dostepu do sieci informaty cznej, jak np. dostep do Internetu.

3. Optata za minutg krajowego potgczenia glosowego nie obejmuje ustug o podwyzszonej optacie.

4. Optata za wystanie windomo$ci multimedialnej MMS na terenie Polski na krajowe numery komdrkowe lub na adres poczty elektronicznej (e-mail) naliczana jest
za kazde rozpoczgte 100 kB.

5. Nie jest mozliwe wysytanie i odbieranie wiodomosci multimedialnych MMS przez modem oraz ich odbidr w aplikacji iPlus manager. Mozliwosc taka istnieje
jedynie podczas korzystania z karty SIM w telefonie komdrkowym z funkcjq MMS. Istnieje mozliwos¢ odbioru wiadomosci MMS w postaci wiadomosci tekstowe;,
w ktdrej podane bedzie ID windomosci oraz hasto. W celu odebrania wiadomosci nalezy zalogowac sig na www.foto.plus.pl.

6. Predkosc przesylania danych vzalezniona jest od: mozliwosci technicznych modemu, routera lub aparatu telefonicznego, sieci komarkowej, zasiggu sieci Plus,
ohcigzenia sieci nadawczej, sity odhieranego sygnatu oraz warunkow atmosferycznych.

2. POLACZENIA MIEDZYNARODOWE

Oplaty za polgczenia miedzynarodowe glosowe:

Numer strefy : 0 Oplata za minute
taryfowei Kraj lub terytorium polgezenia

0 Unia Europejska, Norwegia, Islandia, Liechtenstein 0,81 zt (1,00 zt zVAT)

1 Australia, Japonia, Kanada, Turcja, Rosja, USA, pozostate niewymienione kraje Europy 2,04 z4 (2,51 zt 2 VAT)

Afganistan, Alaska, Algieria, Arabia Saudyjska, Armenia, Autonomia Palestyfiska, Azerbejdzan, Bahrajn,
Bangladesz, Bhutan, Birma, Brunei, Chiny, Filipiny, Grenlandia, Gruzja, Hawaje, Hongkong, Indie, Indonezja,
Irak, Iran, Izrael, Jordania, Kambodza, Katar, Kirgistan, Korea Pid., Korea Pin., Kuweit, Laos, Libia, Malezja,
Maroko, Mongolia, Nepal, Nowa Zelandia, Pakistan, Singapur, Sri Lanka, Syria, Tadzykistan, Tajlandia,
Tajwan, Tunezja, Turkmenistan, Uzbekistan, Zjednoczone Emiraty Arabskie (Abu Zabi, Adzman, Al-Fudzajra,
Dubaj, Ras-al-Haima, Szardza, Umm-al-Kajwaijn)

2,54 z4 (3,13 2t 2 VAT)

3 Pozostate niewymienione kraje Swiata 6,79 zt (8,35 zt 7 VAT)
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Oplaty za wysylanie SMS i MMS migdzynarodowego:

SMS | MMS MIEDZYNARODOWY ‘ Optaty
SMS migdzynarodowy do Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu 0,251F (0,31 2tz VAT)
SMS migdzynarodowy do pozostatych niewymienionych krajow Europy i $wiata 0,50z(0,62 2t 2 VAT)
MMS migdzynarodowy do wszystkich krajéw Europy i $wiata 274246 22 VAT)

Optata za wystanie jednej wiadomo$ci MMS migdzynarodowy do jednego adresata naliczana jest za kazde rozpoczgte 100 kB.

Wysytanie i odbieranie wiadomosci multimedialnych MMS nie jest mozliwe poprzez modem. Mozliwo$¢ taka istnieje jedynie podczas korzystania z karty SIM w
aparacie telefonicznym z funkcjg MMS.

3. POLACZENIA W ROAMINGU MIEDZYNARODOWYM

Oplaty za minute polqgczenia glosowego w roamingu migdzynarodowym:

do:  Polska, Unia Europejska,

v s, Frosdlesle ey oo
Liechtenstein 9
Unia Europejska, Norwegia, Islandia, Liechtenstein 0,65 zH(0,81 2tz VAT) 5z (6,15 24 2 VAT) 0,00 zt
Turcja i pozostate niewymienione kraje Europy 5z} (6,15 zt 2 VAT) 2,50 z} (3,08 zi z VAT)

Azerbejdzan, Gruzja, Kazachstan, Rosja i pozostate

niewymienione kraje Swiata 524 (6,15 21 2 VAT) 6,50 24 (8 24 2 VAT)

Potqczenia z krajow: Kuba, Laos, Malediwy, Maroko,
Mongolia, Turkmenistan, Uzbekistan, Zimbabwe, Zjednoczone 11 zk (13,53 2 2 VAT) 11 zk (13,53 2 2 VAT)
Emiraty Arabskie, Wyspy Zielonego Przylgdka

Optaty za SMS w roamingu migdzynarodowym

do: Unia Europejska, Pozostate kraje
Norwegia, Islandia, Europy i Swiata
Liechtenstein

Unia Europejska, Norwegia, Islandia, Liechtenstein 0,15zt (0,18 zt z VAT) 0,80 z#(0,99 zt z VAT)
Turcja i pozostate niewymienione kraje Europy 0,80 z4 (0,99 zt z VAT)
Azerbejdzan, Gruzja, Kazachstan, Rosja i pozostate niewymienione kraje $wiata 1,63 z4(2,00 zt z VAT)

Oplaty za wystanie MMS w roumingu migdzynarodowym
Polska Unia Europejska, Pozostate kraje
Norwegia, Islandia, Europy i Swiata
Liechtenstein

Unia Europejska, Norwegia, Islandia, Liechtenstein 0,33 4 (0,40 zt z VAT), 2,79 74 (3,43 7} 2 VAT)
nie wigcej niz 0,81 zt (1 zt 2 VAT)

Turcja i pozostate niewymienione kraje Europy 2,792H(3,43 2t ZVAT) | 5,74 2t (7,06 2t 7 VAT) 5,74 24 (7,06 7t 2 VAT)

Azerbejdzan, Gruzja, Kazachstan, Rosja i pozostate niewymienione kraje Swiata 2,79 24 (3,43 zt  VAT) 5,74 74 (7,06 7t 2 VAT) 5,74 7t (7,06 2 7 VAT)

Oplaty za odebranie MMS w roamingu migdzynarodowym

Odebranie MMS na terenie Optaty

Unia Europejska, Norwegia, Islandia, Liechtenstein 0,20 z4 (0,25 zt z VAT)
Turcja i pozostate niewymienione kraje Europy 2,46 74 (3,02 zt  VAT)
Azerbejdzan, Gruzja, Kazachstan, Rosja i pozostate niewymienione kraje Swiata 2,46 (3,02 zt  VAT)

Optaty za wystanie MMS na adres e-mail

Wystanie MMS na adres e-mail Oplaty

Wystanie z krajow Unii Europejskiej, Norwedgii, Islandii i Liechtensteinu MMS na adres e-mail 0,33 z4 (0,40 zt z VAT),
nie wigcej niz 0,81 z#(1 zt 7 VAT)
Wystanie z pozostatych niewymienionych krajow Europy i Swiata MMS na adres e-mail 2,79 4 (3,43 zt Z VAT)

Optata za wystanie i odebranie jednego MMS naliczana jest za kazde rozpoczgte 100 KB.
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Oplaty za transmisje danych w roamingu migdzynarodowym

PAKIETOWA TRANSMISJA DANYCH

Cena za jednostke taryfikacyjng do
pozostatych krajéw Swiata
0,1524(0,18 zt z VAT) za 1 MB
224 (2,46 zt 7 VAT) za 50 KB

(WAP, Internet, prywatne APN i inne APN-y)
Pakietowa Transmisja danych w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie rozliczane co 1 KB
Pakietowa Transmisja danych w pozostatych niewymienionych krajach Europy i Swiata rozliczane co 50 KB

POLACZENIA MIEDZYNARODOWE DO SIECI SATELITARNYCH, MORSKICH | SAMOLOTOWYCH

Oplaty za polgczenia glosowe migdzynarodowe do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych

Nazwa sieci Optata za minute
polqczenia
glosowego

Inmarsat, mini, M/M4 SNAC (prefiks 870 76), Inmarsat-M, Global fixed (prefiks 870 61, 870 62, 870 63, 870 64, 870 65, 870 66, 870

67, 870 68), OnAir (prefiks 882 98), Inmarsat-M SNAC (prefiks 870 69), Thuraya (prefiks 882 16), Inmarsat-BGAN (prefiks 870 77), 6zH(7,38 zt VAT)
Inmarsat-B, Global fixed (prefiks 870 30, 870 31, 870 32, 870 33, 870 34, 870 35, 870 36, 870 37, 870 38), Seanet (prefiks 882 42)

Pozostale sieci satelitarne, morskie i samolotowe 1524 (18,45 zt 2 VAT)

Optaty za potqczenia migdzynarodowe do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych naliczane sq za kazde rozpoczete 30 sekund

Lista operatordw w poszczegélnych strefach dostgpna jest na stronie internetowej www.plus.pl. Optaty za pobranie i wystanie danych naliczane sq oddzielnie (w
ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym).

4. USLUGI DODATKOWE

Ustugi dodatkowe Oplaty

Poczta Glosowa™ bezolatnie
Potqczenie ze skrytki Poczty Glosowej z numerem Abonenta P
Poiqqeme ze skryﬂfq Poczty Glosowej z wtasnego numeru telefonu 0,25 240,31 2t 2 VAT)
(za minute potqczenia)

Informacja o rachunku biezqcym. Krajowa wiadomos¢ SMS z numeru 2580 hezptatnie
Potqczenie krajowe z numerem 2580 bezptatnie
Przekazywanie Pofqczer* Do sieci Plus i do krajowych sieci stacjonarnych 0,20 z4(0,24 zt z VAT)
Przekazywanie Potqczer* Do innych krajowych sieci komorkowych 0,60 z4 (0,74 z} z VAT)
Potqczenie konferencyjne* bezptatnie
Oczekiwanie na polqczenie* bezptatnie
Lawieszenie polgczenia™ bezptatnie
Rufhunek szczgguiowy siundurdowy’— szczegotowy standardowy wykaz ustug (optata miesigczna za 4,102 (5,04 2t 2 VAT)
kazdy wystawiony rachunek szczegétowy standardowy)

Rachunek szczegotowy na zgdanie — szczegdtowy wykaz ustug na zqdanie 51zt(6,15zt Z VAT)
Potgczenie z numerem Dziatu Obstugi Klienta (2601) i Dziatu Windykacji Naleznosci (2607) —

jednorazowa optata z Automatycznym Systemem Informacji Gtosowej (w przypadku potqczenia sig z

konsultantem Dziatu Obstugi Klienta i Dziotu Windykacji Naleznosci optata za potgczenie z 0,78 (0,96 zt z VAT)
Automatycznym Systemem Informacii Glosowej nie bedzie naliczana)* Numery 2601 oraz 2607 nie sq

przeznaczone do kontaktow w sprawie umdw zawartych od 25.12.2014 r. przez konsumentow.

Potqczenie z numerem Dziatu Obstugi Klienta (2601) i Dziatu Windykacji

Naleznosci (2607) — jednorazowa optata za potqezenie z konsultantem™ Numery 2601 oraz 2607 nie 1,60 z4(1,97 zt 2 VAT)
sq przeznaczone do kontaktow w sprawie uméw zawartych od 25.12.2014 r. przez konsumentéw.

Potqczenie z numerem Dziatu Obstugi Klienta (601 102 601) — numer przeznaczony do kontaktow w Optata jak za minute krajowego potqczenia glosowego do
sprawie uméw zawartych przez konsumentow abonentow Polkomtel
Potqczenie z numerem Dziatu Windykacji Naleznosci (601 102 607) — numer przeznaczony do Optata jak za minutg krajowego potqczenia glosowego do
kontaktdw w sprawie umow zawartych przez konsumentéw abonentow Polkomtel
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Potqczenie z numerem Infolinii Handloweij (601 100 601) — numer przeznaczony do uzyskania 0,16zt (0,20 zt z VAT) — jednorazowa optata za cate
informacji o nowych ofertach i promocjach potgczenie

Potgczenia do Migdzynarodowego Biura Numerdw (118912) 1,95 24 /2,40 zt z VAT / min

Potqczenia z numerami alarmowymi* bezptatnie

Lastrzeienie prezentacji numeru dzwonigcego CLIR* bezplatnie

Identyfikacjo numeru dzwonigqcego CLIP* bezplatnie

Wymiana wadliwej karty aktywacyjnej SIM bezplatnie

Imiana taryfy na taryfg z wyzszq lub rowng optatq abonamentowg bezptatnie

Blokowanie potqczen* 15 24(18,45 zt 7 VAT)

Aktywacja Karty SIM i przydziat numeru 100 z4 (123 zt z VAT — poza promocjg)

Wymiana Karty SIM w przypadku uszkodzenia,

kradziezy, traty lub zablokowania 50 z}(61,50 zt z VAT — oplata jednorazowa)

Lawieszenie ustug na zyczenie Abonenta 2514 (30,75 zt z VAT — oplata jednorazowa)

Optata z tytulu przeniesienia praw i obowiqzkéw wynikajgeych z umowy o Swiadczenie ustug

telekomunikacyjnych 25 74(30,75 zt 7 VAT — oplata jednorazowa)

Transfer numeru na inne konto tego saumego Abonenta bezptatnie

Wybér numeru telefonu typu Ztoty 250 zt (307,50 zt z VAT — optata jednorazowa)
Imiana numeru 50 z}(61,50 zt z VAT — oplata jednorazowa)
Blokowanie potqczen przychodzgeych z numeréw zastrzezonych bezptatnie bezptatnie

Limiter DATA w roamingu bezptatnie

Ustuga SMS zakres numerdw: 8000 — 8099; 80000 — 80999 bezptatnie

* Ustuga jest osiqgalna, tylko jesli karta SIM zostanie uzyta w telefonie komdrkowym. Ustuga nie jest dostgpna przez modem i aplikacjg iPlus manager.

1. Ustuga Rachunek szczegétowy na zqdanie jest ustugq ptatng i oznacza, ze na wniosek Abonenta moze zosta¢ wystany Rachunek szczegétowy za dowolny

okres rozliczeniowy (duplikat Rachunku szczegétowego) z ostatnich 12 miesigcy wstecz, liczonych od dnia ztozenia wniosku przez Abonenta.

ZLakres numerdw alarmowych wynika z obowigzujqcych przepisow prawa. Aktualny wykaz numerdw alarmowych znajduje sig na stronie www.plus.pl

Lawieszenie ustug na Zyczenie Abonenta jest mozliwe na okres nie dtuzszy niz 6 miesigcy.

Optata za zmiang taryfy zalezy wylqcznie od wysokoSci podstawowej optaty z tytutu abonamentu.

Imiana taryfy mozliwa jest od poczqtku nowego okresu rozliczeniowego.

Blokowanie potqczen przychodzqceych z numerdw zastrzezonych mozna aktywowac i dezaktywowaé poprzez iPlus lub za posrednictwem Dziatu Obstugi

Klienta. Aktywacja i dezaktywacja ustugi nastepuje w ciggu 24 godzin od momentu zlecenia zmiany.

7. Limiter DATA w roamingu jest to ustuga dostgpna w roamingu w krajach Unii Europejskiej oraz Islandii, Liechtensteinie i Norwedgii, zliczajqca dane wysytane
i odbierane w ramach Pakietowej Transmisji Danych.

o~ s W N

Igodnie z Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 czerwca 2012 r. nr 531/2012 (Dz.U. UE L 172/10) (,Rozporzqdzenie”), oplata za ustugi
w roamingu w obrehie Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Lichtensteinu (wykonanie polqczenia, odebranie potgczenia, wystanie SMS, wystanie lub odebranie
MMS, Pakietowa Transmisja Danych WAP, Internet, Prywatne APN i inne APN-y) wynika z krajowej, jednostkowej optaty podstawowej za ustugi do abonentéw
krajowych sieci komorkowych.

8. POLITYKA UCZCIWEGO KORZYSTANIA W ROAMINGU NA TERENIE UNII EUROPEJSKIEJ, NORWEGII, ISLANDII I
LIECHTENSTEINU (,,ROAMING REGULOWANY”")

1. Polkomtel stosuje - na podstawie Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 531/2012 z dnia 13 czerwca 2012 r. w sprawie roamingu w publicznych
sieciach tqeznosci ruchomej wewngtrz Unii oraz na podstawie Rozporzqdzenia wykonawczego Komisii Europejskiej nr (UE) 2016/2286 z dnia 15 grudnia 2016 r.
ustanawiajgcego szczegdtowe przepisy dotyczqce stosowania polityki uczciwego korzystania i metod oceny zréwnowazonego charakteru zniesienia dodatkowych
optat z tytutu detalicznych ustug roamingu oraz dotyczqcego wniosku, jaki ma obowiqzek ztozy¢ dostawca ustug roamingu na potrzeby tej oceny - Polityke
Uczciwego Korzystania w roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie z nastgpujgcych ustug: wykonywane lub odebrane pofqczenia
gtosowe, wysytane lub odebrane wiadomosci SMS, transmisja danych (,Roaming Regulowany”).
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2. W ramach Polityki Uczciwego Korzystania Polkomtel moze wezwa¢ Abonenta korzystajgcego z ustug w Roamingu Regulowanym do okaz ania dowodu statego
zamieszkania w Polsce lub dowodu istnienia innych statych powiqzai z Polskq, wigzqcych sig z czgstq obecnosciq w Polsce przez diuiszy czas, w rozumieniv ww.
rozporzqdzenia nr (UE) 2016/2286.

3. W przypadku nieokazania przez Abonenta na wezwanie Polkomtel ww. dowodu w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 5 dni od dnia otrzymania wezwania,
do optat za korzystanie z Roamingu Regulowanego Polkomtel dolicza optaty dodatkowe w wysokosci wskazanej w ust. 7 ponizej. Optaty dodatkowe bedq
doliczane poczqwszy od dnia nastgpujqcego po dniu, w ktorym uplywa wyznaczony termin, do dnia nastgpujqcego po dniu przedstawienia przez Abonenta
dowodu potwierdzajqcego state zamieszkanie w Polsce lub dowodu istnienia innych statych powiqzan z Polskq, wigzqcych sig z czgstq obecnosciq w Polsce przez
dhuiszy czas.

4. W ramach Polityki Uczciwego Korzystania Polkomtel stosuje mechanizm kontroli w celu stwierdzenia niewtasciwego lub niestandar dowego korzystania z ustug
w Roamingu Regulowanym.

5. Za niewtasciwe lub niestandardowe korzystanie z ustug w Roamingu Regulowanym uznaije sig:

. korzystanie przez Abonenta z Roamingu Regulowanego wykraczajgce poza okresowe podréze, tj. polegajqce na przewazajgcym korzystaniu przez
Abonenta z Roamingu Regulowanego oraz obecnosci Abonenta w paristwach objetych Roamingiem Regulowanym przez wigcej niz potowe 4 —
miesigcznego okresu obserwacji, lub

b. diugi okres nieaktywnosci w Polsce karty SIM uzytkowanej gtdwnie, a nawet wytqeznie, w Roamingu Regulowanym, lub

¢. aktywowanie i korzystanie kolejno z wielu kart SIM przez tego sumego Abonenta w ramach Roamingu Regulowanego.

6. W przypadku stwierdzenia niewlasciwego lub niestandardowego korzystania z Roamingu Regulowanego Polkomtel jest uprawniony do naliczania dodatkowych
optat za ustugi w Roamingu Regulowanym. Abonent zostanie poinformowany wiadomosciq SMS o stwierdzeniu niewtasciwego lub niestandardowego korzystania
z Roamingu Regulowanego i ostrzezony o rozpoczgciu naliczania dodatkowych optat od momentu otrzymania tej wiadomosci, o ile w ciggu 2 tygodni Abonent nie
zmieni sposobu korzystania z Roamingu Regulowanego.

7. Dodatkowe optaty, o ktérych mowa w ust. 6, naliczane bedgq w wysokosci:

a. 0,13zt netto (0,16 zt brutto) za minutg wykonanego potqczenia glosowego (dodatkowe oplaty rozliczane sq za kazdg sekundg potqczenia wykonanego),

b. 0,03 zt netto (0,04 zt brutto) za minute odebranego potqczenia glosowego (dodatkowe optaty rozliczane sq za kazdg sekundg potqczenia odebranego),,

¢. 0,04z} netto (0,05 zt brutto) za wystangq wiadomos¢ SMS (dodatkowe optaty rozliczane sq za wystanie kazdej windomosci SMS).

d. 0,11zt netto (0,14 zt brutto) za 10 wystanych wiadomosci MMS (dodatkowe oplaty rozliczane sq za wystanie kazdej wiadomosci MMS),
e. 11,67 zt netto (14,36 zt brutto) za kazdy GB (1024 MB) transmisji danych.

8. Polkomtel zaprzestaje stosowania dodatkowych optat, o ktdrych mowa w ust. 7, gdy tylko schemat korzystania przez Abonenta z Ustug nie bedzie juz
wskazywat na niewtasciwe lub niestandardowe korzystanie z Roamingu Regulowanego, na podstawie wskaznikdw, o ktdrych mowa w ust. 5.

9. W przypadku ustalenia, ze kilka kart SIM byto przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz oséh niezamieszkujgcych w Polsce i nieposiadajgcych z nig
stalych powiqzan, wigzqeych sig z czestq obecnoscig na jej terytorium przez diuiszy czas, Polkomtel jest uprawniony do skorzystania z proporcjonalnych
Srodkow w celu zapewnienia przestrzegania wszystkich warunkdw Umowy.

10. Polkomtel informuje Abonenta w Roamingu Regulowanym, bezptatnie poprzez wystanie wiadomosci SMS, o opfatach w Roamingu Regulowanym, Polityce
Uczciwego Korzystania, w tym o dodatkowej opfacie stosowanej zgodnie z Politykq Uczciwego Korzystania. Abonent ma prawo zaiqda¢ zaprzestania
przesytania wiadomosci SMS, o ktérych mowa powyzej i w kazdej chwili zazqdac ponownego ich przesytania.

11. W przypadku wydania przez Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej decyzji administracyjnej zezwalajgcej Polkomtel na stosow anie dodatkowych optat w
Roamingu Regulowanym, Polkomtel jest uprawniony do zmian cen ustug w Roamingu Regulowanym, zgodnie z wydang decyzjq administracyjng, w trybie
przewidzianym w powszechnie obowigzujqcych przepisach prawa.

12. Rozpatrywanie skarg dotyczqcych stosowania Polityki Uczciwego Korzystania odbywa sig zgodnie z Reguluminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
Polkomtel ohowigzujqcym Abonenta.

9.  USLUGI O PODWYZSZONEJ OPLACIE

SMS Premium

Lakres numerow SMS Zakres numeréw SMS

Premium/numer SMS Optata z VAT Optata bez VAT Premium/numer SMS Optata z VAT Optata bez VAT
Premium Premium

1705 5,00 zi 4,07 zt 82500 — 82599 0,31zt 0,25 zt
1708 8,00 zi 6,50 zt 83000 — 83099 0,37 zt 0,30 zt
1710 10,00 z} 8,13zt 83500 — 83599 0,43 zt 0,35zt
1716 16,00 z} 13,01 zt 84000 — 84099 0,49 zt 0,40 zt
1720 20,00 z! 16,26 zt 84500 — 84599 0,55 zt 0,45 2t
1724 24,00 zt 19,51zt 85000 — 85099 0,62 zt 0,50 zt
2400 - 2414 0,06 zt 0,05zt 91000 — 91099 12,3024 10,00
24001 - 24002 0,06 zi 0,05 zt 91100 — 91199 13,5324 11,00 2t
2500 0,06 zt 0,05 z4 91200 — 91299 14,76 24 12,00 z4

333 2,52 2,05 91300 — 91399 15,9921 13,00 2t

7000 — 7099 70000 — 70999 0,62 zt 0,50 zt 91400 — 91499 17,22 2t 14,00 zt
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7100—7199 71000 — 71999 1,23 zt 1,00 zt 91500 — 91599 18,45 zt 15,00 zt
7200—7299 72000 — 72999 2,46 7t 2,00 z4 91600 — 91699 19,68 zt 16,00 zt
7300—17399 73000 — 73999 3,69 zt 3,00 zt 91700 —91799 20,91 zt 17,00 zt
7400 — 7499 74000 — 74999 4,92 7 4,00 z4 91800 —91899 22,14zt 18,00 zt
7500 —7599 75000 — 75999 6,15zt 5,00 zt 91900 —91999 23,37zt 19,00 zt
7600—7699 76000 — 76999 7,38 1t 6,00 zt 92000 — 92099 24,60 zt 20,00 zt
7700—7799 77000 — 77999 8,61zt 7,00 zt 92100 — 92199 25,83 zt 21,00 zt
7800—7899 78000 — 78999 9,84 zt 8,00 zt 92200 — 92299 27,06 zt 22,00 zt
7900—7999 79000 — 79999 11,07 zt 9,00 zt 92300 — 92399 28,29 zt 23,00 zt
81000 — 81099 0,12zt 0,10zt 92400 — 92499 29,52 zt 24,00 zt
81500 — 81599 0,18zt 0,15zt 92500 — 92599 30,75 zt 25,00 zt
82000 — 82099 0,24 zt 0,20 zt

MMS Premium

Oplata z VAT Optata bez VAT

Premium

Zakres numerow MMS Optata z VAT Optata bez VAT Zakres numeréw MMS
Premium

2400 - 2414 0,06 zt 0,05 zt 910000 — 910999 12,30 zt 10,00 zt
900000 — 900999 0,62 zt 0,50 zt 911000 — 911999 13,53 z 11,00 zt
901000 — 901999 1,23 zt 1,00 zt 912000 — 912999 14,76 zt 12,00 zi
902000 — 902999 2,46 7t 2,00 zt 913000 — 913999 15,99 z 13,00 zi
903000 — 903999 3,69 zt 3,00 zt 914000 — 914999 17,22 4 14,00 zi
904000 — 904999 4,92 7 4,00 z4 915000 — 915999 18,45 zt 15,00 zi
905000 — 905999 6,15 zt 5,00 zt 916000 — 916999 19,68 zt 16,00 zi
906000 — 906999 7,38 2t 6,00 zt 917000 — 917999 20,91 zt 17,00 zi
907000 — 907999 8,61 zt 7,00 zt 918000 — 918999 22,14 1t 18,00 zi
908000 — 908999 9,84 zt 8,00 zt 919000 — 919999 23,37 1t 19,00 zi
909000 — 909999 11,07 zt 9,00 zt 920000 — 920999 24,60 zt 20,00 zt

Dostep do serwisow rozrywkowych i informacyjnych

Zakres numerow Optata z VAT Optata bez VAT Zakres numerow Optata z VAT Optata bez VAT
*70y 0,62 zt 0,50 zt *15y 6,15 zt 5,00 zt
*Tly 1,23 4 1,00 zt *Tby 7,38 zt 6,00 zt
*12y 2,46 zt 2,00 zt *TTy 8,61zt 7,00 zt
*13y 3,69 zt 3,00 zt *18y 9,84 zt 8,00 zt
*T4y 4,92 zt 4,00 zt *19y 11,07 zt 9,00 zt
x — dowolna cyfra z zakresu 0 —9 y — dowolny ciqg cyfr z zakresu 0—9

0d 605 70 5xxx do 605 70 9xxx — naliczanie optat za potqczenia za kazde rozpoczgte 30 sekund

0d *70y do *74y — naliczanie optat za potqczenia za kazde rozpoczgte 60 sekund

0d *75y do *79y — naliczanie optat za potqczenia za kazde rozpoczgte 30 sekund

Potgczenia do ogdlnokrajowej informacji o numerach telefonicznych (biuro numerdw Orange Polska S.A. (118913) 2,40 zt/min

Ustuga Zwrotny SMS, MMS WAP Push Premium

Zakres Optata za Optata za Zakres numeréw/numer Optata za Oplata za wiadomos¢

numeréw/numer wiadomos¢ wiadomos¢ wiadomos¢ dostarczonq w ramach
dostarczong w dostarczong w dostarczong w ustugi bez VAT
ramach ustugi z ramach ustugi ramach ustugi z
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VAT ‘ bez VAT VAT

1020 5,00 zt 4,07 zt 60200 - 60299 2,46 2t 22t

1608 8,00zt 6,50 zt 60300 - 60399 3,691t 3zt

1616 16,00 zt 13,01 z4 60400 - 60499 4,92 zt 41t

1624 24,00 z1 19,51zt 60500 - 60599 6,15zt 54

2030 124 0,81z 60600 - 60699 7,38z 6zt

3000 10zt 8,13zt 60700 - 60799 8,611zt 72
50100 - 50199 0,01z 0,01z 60800 - 60899 9,84 12t 8zt
50200 - 50299 0,02zt 0,02zt 60900 - 60999 11,07 4 9,00 zt
50300 - 50399 0,04 zt 0,03 zt 61000 - 61099 12,30 zt 10,00 z4
50400 - 50499 0,05 zt 0,04 z4 61100 - 61199 13,53z 11,00 z4
50500 - 50599 0,06zt 0,05 zt 61200 - 61299 14,76 zt 12,00 z4
50600 - 50699 0,07z 0,06zt 61300 - 61399 15,99 zt 13,00 zt
50700 - 50799 0,09z 0,07z 61400 - 61499 17,22 4 14,00 zt
50800 - 50899 0,10z 0,08 zt 61500 - 61599 18,45 zt 15,00 zt
50900 - 50999 011z 0,09 zt 61600 - 61699 19,68 zt 16,00 z
51000 - 51099 0,12z 0,10 4 61700 - 61799 20,91 z4 17,00 zt
52000 - 52099 0,24 0,20 zt 61800 - 61899 22,14 7 18,00 z4
53000 - 53099 0,372 0,30z 61900 - 61999 23,37 2t 19,00 zt
54000 - 54099 0,49 z 0,40 zt 62000 - 62099 24,60 zt 20,00 z4
55000 - 55099 0,621z 0,50 zt 62100 - 62199 25,83 2t 21,00 zt
56000 - 56099 0,74z 0,60 zt 62200 - 62299 27,06 zt 22,00 z4
57000 - 57099 0,86zt 0,70 z 62300 - 62399 28,29 74 23,00 4
58000 - 58099 0,99zt 0,80 zt 62400 - 62499 29,52 74 24,00 4
59000 - 59099 1,11 0,90 zt 62500 - 62599 30,75 zt 25,00 z4
60100 - 60199 1,234 11t

8810 24,60 zt 20,00 zt 8849 72,57 59,00 zt

*Wystanie wiadomosci na numery Zwrotny SMS, MMS WAP Push Premium jest bezptatne.

Optata z VAT

Dostep do numerow niegeograficznych

Optata bez VAT

Sposob naliczania oplaty

numery zaczynajqee sig od cyfr 70x2y 1,29 1,05 zt Minuta
numery zaczynajqce sig od cyfr 70x3y 2,08 zt 1,69 zt Minuta
numery zaczynajqce sig od cyfr 70x4y 2,58 7t 2,10 zt Minuta
numery zaczynajqce sig od cyfr 70x5y 3,69 zt 3z Minuta
numery zaczynajqee sig od cyfr 70x6y 4,25 7t 3,46 zt Minuta
numery zaczynajqee sig od cyfr 70x7y 4,92 zt 41t Minuta
numery zaczynajqee sig od cyfr 70x8y 7,69 zt 6,25 zt Minuta
numery zaczynajqce sig od cyfr 70x9y 9,99 zt 8,12z Potqczenie
numery zaczynajqce sig od cyfr 704 Oy 0,72 zt 0,58 zt Potqczenie
numery zaczynajqce sig od cyfr 704 1y 1,43 2 1,16 z Potqczenie
numery zaczynajqee sig od cyfr 704 2y 2,50 z4 2,03 zt Potqczenie
numery zaczynajqee sig od cyfr 704 3y 3,924 3,19z Potqczenie
numery zaczynajqee sig od cyfr 704 4y 4,99 4 4,06 zt Potqczenie
numery zaczynajqce sig od cyfr 704 5y 6,42 zt 5,22 zt Potqczenie
numery zaczynajqce sig od cyfr 704 6y 9,99 zt 8,12zt Potqczenie
numery zaczynajqce sig od cyfr 704 7y 12,48 zt 10,15 zt Potqczenie

y — dowolny ciqg 5 cyfr z zakresu od 0 do 9
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X - dowolna cyfra z zakresu od 0 do 9 z wytqezeniem cyfry 4
Minuta - naliczanie optat za potqczenia za kazde rozpoczete 60 sekund

Potgczenie - jednorazowa optata za cate potqczenie

Dostep do numerdow 039

‘ Optata z VAT* Optata bez VAT*
numery wykorzystujqce prefiks 39 (numeracja niegeograficzna dla ustug VolP) 0,60 zi 0,49

X - dowolna cyfra z zakresu od 0 do 9
* naliczanie optat za potgczenie za kazdg rozpoczgtq 1 sekundeg.

Potgczenia na Numery 039 sq realizowane w oparciu o pakietowq transmisje danych w technologii IP (VoIP) poza sieciq Polkomtel, przy uzyciu odpowiedniego sprzgtu
przez osobg odbierajqcq takie pofqczenie.

Ustuga Infolinia 800 — pofqczenia na numery ustugi Infolinia 800, zaczynajgce sig od cyfr 800, sq bezptatne dla dzwonigeych, koszty ponosi w catosci strona odbierajqca, czyli
posiadacz ustugi Infolinia 800.

Ustuga Numer Ulgowy 801 — koszty potgczenia na numery ustugi Numer Ulgowy 801, zaczynajgce si¢ od cyfr 801, sq wspotdzielone pomigdzy strong dzwoniqea i
odbierajgeq, czyli posiadacza ustugi Numer Ulgowy 801. Optata dla strony dzwoniqcej jest uzalezniona od posiadanej przez nig taryfy u jej operatora, dla Abonentow wynosi 20
gr/ minute.

Optata pobierana w ramach ustug o podwyiszonej optacie dotyczy wylqcznie ustug dostgpnych w ramach podanego w cenniku zakresu numerdw. Podane optaty
obowiqzujq przez 24 godziny na dobg, przez 7 dni w tygodniu. Optaty za korzystanie z ustug o podwyzszonej oplacie sq jednakowe niezalezne od uzywanej taryfy.
Udostepnianie poszczegdlnych numerdw o podwyiszonej optacie bedzie ogtaszane w materiatach informacyjnych Polkomtel Sp. z o.0., na stronie internetowe;
www.plus.pl lub w materiatach informacyjnych publikowanych przez dostawcow ustug o podwyzszonej oplacie.

10. INFORMACJE OGOLNE
Abonament jest naliczany miesigcznie i ptatny z gory. Wszystkie optaty miesigczne w cenniku ptatne sq z géry.

Dostep do WAP mozliwy jest tylko podczas korzystania z karty SIM w telefonie komarkowym i jest rozliczany w ramach przydzielonego limitu transmisji danych
w jednym okresie rozliczeniowym. Dostep do niektdrych serwisow w ramach stron WAP jest dodatkowo platny. Informacja o tym, Ze serwis jest platny, wraz
z wysokoSciq optaty za korzystanie z danego serwisu, pojawi si¢ na wyswietlaczu telefonu. Wejscie do odptatnego serwisu WAP jest mozliwe po akceptacji przez
Abonenta wysokosci dodatkowej optaty. W razie braku akceptacji dostep do serwisu jest zablokowany, a dodatkowa optata nie jest naliczana.

Bajt — jednostka stuzqca do mierzenia ilosci informacji. W wielokrotnosciach tej jednostki (kilo-, mega-, gigubajtach) podaje sig wielkosc plikow, pojemnosc
no$nikow. 1 kilobaijt [kB] = 1024 B, 1 megabajt [MB] = 1024 kB (1 048 576 bajtow), 1 gigabaijt [GB] = 1024 MB (1 073 741 824 B).

Mb/s — jednostka przepustowosci, czyli maksymalnej iloci danych, jakie mogq by¢ przestane w okreslonym czasie.

Oplata za wykonane ustugi jest zaokrqglona do petnego grosza w gore.

MMS to ustuga przekazywania wiadomosci multimedialnych, mogqcych zawierac oprocz tekstu takie zdjgcia, diwigk, animacje czy filmiki. MMS mozna wysyta¢ na
telefon komarkowy lub adres e-mail. Optata za wystanie jednej wiadomosci MMS naliczana jest za kazde rozpoczgte 100 kB.

Optaty w cenniku — jezeli nie zaznaczono inaczej, optaty za ustugi wyszczegdlnione w cenniku nie dotyczq ustug wykonywanych w roamingu, ustug
migdzynarodowych, ustug Premium Rate, ustugi dostgpu do serwiséw rozrywkowych i informacyjnych, ustugi wysytania fakséw, ustugi potqczedi komutowanej
transmisji danych oraz potqczen z sieciq Internet.

Oplaty za minute potqczenia dotyczq potqczed glosowych

Oplaty za potqczenia naliczane sq za kazdg rozpoczetq sekundg, w tym polgczenia glosowe wychodzqce i odebrane w roamingu z krajow Unii Europejskiej,
Norwegii, Islandii i Liechtensteinu do krajow Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu, z wyjqtkiem ustug rozliczanych za kazde rozpoczgte 30 sekund:
Potgczenia Migdzynarodowe, pozostate potgczenia w roamingu , Wybrany Kierunek Migdzynarodowy, Dostgp do Serwisow Rozrywkowych i Informacyjnych (czgsé
zakresu numeracji oznaczona w cenniku od *75y do *79y) oraz ustug rozliczanych za kozde rozpoczete 60 sekund: dostep do serwisow rozrywkowych i
informacyjnych (czgsc zakresu numeracji oznaczona w cenniku od *10y do *T4y).

Optaty za ustugi naliczane sq za kazdg rozpoczetq jednostke taryfikacyjng.
Oplaty za ustugi telekomunikacyjne okreslone w rachunku telefonicznym wyrazone sq w ztotych polskich.
Oplaty za ustugi wskazane w cenniku jako ,,bezptatne’ sq uiszczane w ramach abonamentu.

Polkomtel sp. z o0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsighiorcdw Krajowego Rejestru Sqdowego
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zakladowy
2.360.069.800 zt, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968.


http://www.bip.uke.gov.pl/bipurtip/redir.jsp?place=galleryStats&id=4193

plus 4y

Optaty za potqczenia z numerami ustugowymi zaczynajgcymi sig od 19 (np. TAXI) naliczane sq zgodnie z wybrang taryfg. W niektorych wypadkach przy pofqczeniv
z numerami ustugowymi (w szczegdlnosci zaczynajgeymi sig od 9 lub 118), oplata za potgczenia moze by¢ inna niz w wybranej taryfie, o czym Abonent zostanie
poinformowany specjalng zapowiedziq stowng. Roztqczenie sig Abonenta w trakcie odstuchiwania zapowiedzi stownej (fj. przed uzyskaniem potqczenia) spowoduije,
ie oplata za potqczenie z wybranym numerem ustugowym nie zostanie naliczona.

Roaming dla Abonentéw — optata za korzystanie z ustug w roamingu niewyszczegélnionych w cenniku naliczana jest w nastgpujqcy sposéb: do optaty operatora
zagranicznego jest doliczana marza w wysokosci 15%. Dla roamingu w sieciach operatordw zagranicznych dziatajqcych w krajach (terytoriach) wymienionych
w Ustawie z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towardw i ustug — zatqeznik nr 5 (Dz.U. Nr 54, poz. 535 z poin. zm.), optata operatora zagranicznego jest
powigkszona o 23%, a nastepnie do catosci jest doliczana marza w wysokosci 15%. Cato$¢ optaty z uwzglednieniem doliczedi i marz podlega opodatkowaniu
podatkiem VAT wg stawki 23%. Szczegdtowe informacje na temat optat za polqczenia w roamingu dla poszczegdlnych operatoréw dostepne sq na stronach
www.plus.pl.

SMS to wiadomo$¢ wysytana z terminala GSM/UMTS na numer aparatu telefonicznego lub adres e-mail, zawierajqca nie wigcej niz 160 znakéw alfanumerycznych
kodowanych na 7 bitach lub nie wigcej niz 140 bajtow danych w postaci binarnej, zgodnie z normami ETSI GSM. W przypadku jednorazowego przestania wiadomosci
zawierajqeej wigcej niz 160 znakdw alfanumerycznych lub wigcej niz 140 bajtow danych w postaci binarnej, tekst lub dane sq dzielone na odpowiedniq liczhg SMS-6w,
z ktdrych kazdy obciqzany jest optatq indywidualnie, zgodnie z cennikiem. W przypadku przesytania wiadomosci zawierajqcej regionalne znaki diakrytyczne, w tym
polskie znaki (np.: g, ¢, 1) z wykorzystaniem aparatu telefonicznego GSM kodujgcego polskie znaki (tryb UNICODE), diugosc wiadomosci wynosi maksymalnie 70
znakdw alfanumerycznych.

Sie¢ Plus oznacza Siec Polkomtel Sp. z 0.0.

Ustuga MMS Premium umoiliwia Abonentom korzystanie w rozszerzonym zakresie z serwisow informacyjnych lub rozrywkowych opartych na multimedialnym
przekazie wiadomosci. Optaty za wysytanie wiadomosci multimedialnych MMS ponosi osoba wysylajqca. Jezeli Abonent dokonat zamdwienia ustugi odptatnego
otrzymywania wiadomosci multimedialnej MMS, optate za kazdy otrzymany MMS ponosi Abonent, dokonujqcy tego zaméwienia.

Ustuga Poczta Glosowa udostepniana jest wszystkim Abonentom z chwilg dokonania aktywacji. Skrytka Poczty Glosowej dostgpna jest na nastepujqcych zasadach:
e skrytka jest aktywowana wszystkim Abonentom w ciqgu 48 godzin od pierwszego potqczenia z telefonu GSM,

e wprzypadku niekorzystania ze skrytki przez okres diuzszy niz 6 miesigcy, tj. nieodstuchania powitania dla nowych Abonentow lub/i nieodbierania albo
niewykonywania zadnych polqczen ze skrytkg, bedzie ona dezaktywowana, a ponadto zostanie wylqczony automatyczny przekaz potgezen do skrytki,

e ponowna aktywacja skrytki oraz wiqczenie automatycznego przekazu do skrytki bedg dokonane w ciqgu 48 godzin od zgtoszenia Abonenta.
Ustugi telekomunikacyjne podlegajq opodatkowaniu podatkiem VAT wedtug stawki 23%.

Ustugi podstawowe. Zapisy cennika dotyczqce optat  za  krojowe  polgczenia  glosowe okreSlone cennikiem za minutg  polgezenia
do abonentdw dostawcdw Swiadczqeych ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci Polkomtel Sp. z 0.0., Orange Polska S.A., T-Mobile Polska S.A., P4 Sp. z o.0.,
Cyfrowy Polsat S.A. oraz CenterNet S.A. nie stanowiq zapewnienia stosowania tych stawek do abonentow dostawcow Swiadczqeych ustugi telekomunikacyjne z
wykorzystaniem tych sieci, ktdrzy rozpocznq dziatalno$¢ w przysztosci. Pozycja w cenniku dotyczqca potqczen do abonentéw niewymienionych wyiej operatoréw
infrastrukturalnych oraz do abonentow dostawcow Swiadczgeych ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tych operatoréw dotyczy rowniez pofqezen do
abonentéw podmiotdw, ktére rozpoczng prowadzenie dziatalnosci jako operatorzy infrastrukturalni w przysztosci oraz dostawcow, ktdrzy rozpoczng Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych 1 wykorzystaniem sieci tych operatorow w przysziosci. Operator infrastrukturalny
to przedsigbiorca telekomunikacyjny posiadajqcy whasng publiczng ruchomq sie¢ telefoniczng, z ktérym Polkomtel Sp. z 0.0. ma zawartq umowe o potgczeniu sieci
telekomunikacyjnych b w  stosunkv  do  ktérego = wydona  zostala  decyzju  Prezesa  UKE  zastgpujgca f¢  umowe.
Do operatordw infrastrukturalnych zalicza si¢ m.in. Aero2 Sp. z 0.0., Mobyland Sp. z o.0. i Sferia S.A., po potqczeniu ruchomej sieci telekomunikacyjnej tego operatora
z siecig Polkomtel Sp. z 0.0.

Podane w cenniku stawki podatku VAT 23% oraz stawki netto (j. kwoty bez VAT) dotyczq Abonentdw majgcych miejsce zamieszkania w Polsce. Do optat za wszystkie
ustugi telekomunikacyjne stosowana jest stawka VAT wlasciwa dla kraju miejsca Swiadczenia ustug w rozumieniu przepisow o podatku VAT, tj. kraju miejsca
zamieszkania Abonenta. W przypadku Abonentéw nie posiadajqcych miejsca zamieszkania w Polsce wskazane w cenniku ceny brutto nie ulegajq zmianie.



