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Cennik taryfy Plus Stacjonarny 2
z dnia 1.01.2022 .

I POLACZENIA KRAJOWE

1. OPLATY PODSTAWOWE W TARYFIE PLUS STACJONARNY 2

Taryfa Plus Stacjonarny 60
Abonament 60 zt
Optata za minutg potqczenia glosowego do abonentdw krajowych operatorow telekomunikacyjnych 0,29 zt

2. USLUGI DODATKOWE

Ustugi dodatkowe Oplaty

Poczta Glosowa

Potqczenie ze skrytki poczty glosowej do numeru jej whasciciela w sieci Plus bezplatnie
Potqczenie ze skrytkq poczty gtosowej z wtasnego numeru telefonu (za minute potqczenia) 0,31zt
Przekazywanie potqczen 0.29 2t
Do sieci Plus i do krajowych sieci komdrkowych i stacjonarnych !
Potqczenie konferencyjne bezptatnie
Oczekiwanie na potqczenie bezptatnie
Zawieszenie potqczenia bezplatnie
Blokowanie polqczen przychodzqcych z numeréw zastrzezonych bezptatnie

Potqczenie z numerem Dziatu Obstugi Klienta (601 102 601) — numer przeznaczony do kontaktdw w sprawie uméw zawartych przez
konsumentow

Optata jak za minute krajowego
potqczenia glosowego do
abonentow Polkomtel

Potqczenie z numerem Dziatu Windykacji Naleznosci (601 102 607) — numer przeznaczony do kontaktéw w sprawie uméw zawartych
przez konsumentow

Optata jak za minute krajowego
polqczenia glosowego do
abonentow Polkomtel

Potqczenie z numerem Infolinii Handlowej (601 100 601) — numer przeznaczony do uzyskania informacji o nowych ofertach i promocjach

0,20 zt — jednorazowa optata za cate
pofqczenie

Potqczenia z numerami alarmowymi

ustuga bezplatna

Identyfikacja numeru dzwonigcego CLIP

bezplatnie

Lastrzezenie prezentacji numeru dzwonigcego CLIR

ustuga bezplatna

Potqczenia do ogdInokrajowej informacji o numerach telefonicznych
(biuro numerdw Orange Polska S.A. (118913)

2,40 zt [ min

Potqczenia do Migdzynarodowego Biura Numerdw (118912)

2,40 zt [ min

Potqczenie krajowe z numerem 2580 bezplatnie
Rachunek szczegotowy standardowy — Szczegotowy wykaz ustug standardowy

(optata miesigczna za kazdy wystawiony rachunek szczegétowy standardowy) 504

Rachunek szczegotowy na zqdanie — Szczegotowy wykaz ustug na zqdanie 6,15zt

Aktywacja Karty SIMi przydziat numeru 123,00 zt

Wymiana Karty SIM w przypadku uszkodzenia, kradziezy, utraty lub zablokowania 25 zt — oplata jednorazowa
Wymiana wadliwej Karty SIM bezplatnie

Optata z tytutu przeniesienia praw i obowigzkdw wynikajqcych z umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na innego Abonenta 30,75 zt — oplata jednorazowa
Przypisanie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (numeru telefonu) do innego Konta tego sumego Abonenta bezptatnie

Wybér numeru telefonu typu Ztoty

307,50 zt — oplata jednorazowa

Imiana przydzielonego numeru na inny

61,50 zt — optata jednorazowa

Imiana Adresu Swiadczenia Ustugi

5 z} - oplata jednorazowa

3. USLUGI 0 PODWYZSZONEJ OPLACIE

Dziat Obstugi Klienta © tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)

e-mail: bok@plus.pl

POLKOMTEL sp. z o.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XI1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego

pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt.
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Dostep do serwisow rozrywkowych i informacyjnych

Zakres numeréw Optata \ Zakres numeréw
*70y 0,62 zt *15y 6,15 zt
*Ty 1,23 zt *T6y 7,38 zt
*12y 2,46 zt *TTy 8,61zt
*13y 3,69 zt *18y 9,84 zt
*Tay 4,924 *19y 11,07 2t

y — dowolny ciqg cyfr z zakresu 0—9
0d *70y do *74y — naliczanie optat za potqczenia za kazde rozpoczgte 60 sekund
0d *75y do *79y — naliczanie optat za potqczenia za kazde rozpoczgte 30 sekund

Dostep do numeréw niegeograficznych

Oplata Sposob naliczania oplaty
numery zaczynajqce sig od cyfr 70x2y 1,29 Minuta
numery zaczynajqce sig od cyfr 70x3y 2,08 zt Minuta
numery zaczynajqce sig od cyfr 70x4y 2,58 zt Minuta
numery zaczynajgce sig od cyfr 70x5y 3,69 zt Minuta
numery zaczynajqce sig od cyfr 70x6y 4,25 1t Minuta
numery zaczynajqce sig od cyfr 70x7y 4,92 1t Minuta
numery zaczynajqce sig od cyfr 70x8y 7,69 Minuta
numery zaczynajqce sig od cyfr 70x9y 9,99 zt Potqczenie
numery zaczynajqce sig od cyfr 704 Oy 0,72 zt Potgczenie
numery zaczynajqee sig od cyfr 704 1y 1,43 zt Potqczenie
numery zaczynajqce sig od cyfr 704 2y 2,50 zt Potqczenie
numery zaczynajqce sig od cyfr 704 3y 3,92zt Potqczenie
numery zaczynajqee sig od cyfr 704 4y 4,99 zt Potqczenie
numery zaczynajqee sig od cyfr 704 5y 6,42 zt Potqczenie
numery zaczynajqee sig od cyfr 704 6y 9,99 zt Potqczenie
numery zaczynajqce sig od cyfr 704 7y 12,48 zt Potqczenie

y — dowolny ciqg 5 cyfr z zakresu od 0 do 9
x - dowolna cyfra z zakresu od 0 do 9 z wylqczeniem cyfry 4
Minuta - naliczanie optat za potqczenia za kazde rozpoczgte 60 sekund. Potgczenie - jednorazowa optata za cate potgczenie

Dostep do numerow 39

Numer Optata za minute polgczenia

Numer wykorzystujqcy prefiks 39 (numeracja niegeograficzna dla ustug VolIP) 0,60 zi

Naliczanie optat za potqezenie za kaidg rozpoczetq 1 sekunde.

Potqczenia na Numery 39 sq realizowane w oparciv o pakietowq transmisje danych w technologii IP (VoIP) poza sieciq Plus, przy uiyciu odpowiedniego sprzgtu przez osobe
odbierajqcq takie pofqczenie.

. POLACZENIA MIEDZYNARODOWE

1. Oplaty za polgczenia miedzynarodowe glosowe:

Dziat Obstugi Klienta © tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
POLKOMTEL sp. z o.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XI1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego
pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt.
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5l Oplata za minute polgczenia
glosowego

Australia, Japonia, Kanada, Turcja, Rosja, USA, pozostate niewymienione kraje Europy 2,51zt

Afganistan, Alaska, Algieria, Arabia Saudyjska, Armenia, Autonomia Palestyiiska, Azerbejdzan, Bahrajn, Bangladesz, Bhutan, Brunei,
Chiny, Filipiny, Grenlandia, Gruzja, Hawaje, Hongkong, Indie, Indonezja, Irak, Iran, Izrael, Jordania, Kambodza, Katar, Kirgistan, Korea

Pd., Korea Pin., Kuweijt, Laos, Libia, Malezja, Maroko, Mongolia, Mjunma, Nepal, Nowa Zelandia, Pakistan, Singapur, Sri Lanka, Syria, 3,131t
Tadzykistan, Tajlandia, Tajwan, Tunezja, Turkmenistan, Uzbekistan, Zjednoczone Emiraty Arabskie
Pozostate niewymienione kraje Swiata 8,351zt

Optaty za potgczenia migdzynarodowe glosowe naliczane sq za kazde rozpoczgte 30 sekund.
2.  Oplaty za polqczenia glosowe migdzynarodowe do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych

Nazwa sieci Oplata za minute polgczenia
glosowego

Inmarsat, mini, M/M4 SNAC (prefiks 870 76), Inmarsat-M, Global fixed (prefiks 870 61, 870 62, 870 63, 870 64, 870 65, 870 66, 870 67,

870 68), OnAir (prefiks 882 98), Inmarsat-M SNAC (prefiks 870 69), Thuraya (prefiks 882 16), Inmarsat-BGAN (prefiks 870 77), Inmarsat-B, 7,38 z
Global fixed (prefiks 870 30, 870 31, 870 32, 870 33, 870 34, 870 35, 870 36, 870 37, 870 38), Seanet (prefiks 882 42)

Pozostate niewymienione sieci satelitarne, morskie i samolotowe 18,45 zt

Optaty za polqczenia glosowe migdzynarodowe do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych naliczane sq za kazde rozpoczgte 30 sekund.

11l. INFORMACJE DOTYCZACE WSZYSTKICH USLUG

OGOLNE ZASADY NALICZANIA OPLAT

Abonament jest naliczany miesigcznie i platny z géry. Wszystkie optaty miesigczne w cenniku ptatne sq z géry.

Oplata za wykonane ustugi jest zaokrgglana do petnego grosza w géreg.

Optaty za minute polqczenia dotyczq potqczen glosowych.

Oplaty za ustugi telekomunikacyjne naliczane sq za kazdg rozpoczetq jednostke taryfikacyjng.

Oplaty za ustugi telekomunikacyjne okreslone w Rachunku telefonicznym wyrazone sq w ztotych polskich.

Oplaty za ustugi wskazane w cenniku jako ,,bezptatne” lub ,,ustuga bezptatna™ sq viszczane w ramach abonamentu.

Oplata pobierana w ramach ustug o podwyiszonej optacie dotyczy wylqcznie ustug dostepnych w ramach podanego w cenniku zakresu numerdw. Podane optaty ohowigzujg
przez 24 godziny na dobg, przez 7 dni w tygodniu. Udostgpnianie poszczegdlnych numeréw o podwyiszonej optacie bedzie ogtaszane w materiatach informacyjnych Polkomtel sp. z
0.0., na stronie internetowej www.plus.p/lub w materiatach informacyjnych publikowanych przez dostawcéw ustug o podwyzszonej oplacie.

Oplaty za polgczenia glosowe w Polsce naliczane sq za kazdq rozpoczetq sekunde.

Oplaty za polqczenia z numerami ustugowymi, zaczynajgcymi sig od 19 (np. TAXI), naliczane sq jok za minute potqczenia glosowego do abonentdw krajowych operatordw
telekomunikacyjnych. W niektdrych przypadkach przy potqczeniv z numerami ustugowymi (w szczegdlnosci zaczynajgeymi sig od 19 lub 118) optata za polqezenia moze by¢ inna niz w
wybranej taryfie, o czym Abonent zostanie poinformowany specjalng zapowiedziq stowng. Rozlgczenie sig Abonenta w trakcie odstuchiwania zapowiedzi stownej (tj. przed
uzyskaniem potqczenia) spowoduje, Ze optata za potgczenie z wybranym numerem ustugowym nie zostanie naliczona.

Polqgczenia Krajowe — potgczenia glosowe wykonywane przez Abonentdw w sieci Plus na numery operatoréw krajowych lub prefiksy krajowe.
Polqgczenia migdzynarodowe to potqczenia wykonane z sieci Plus na numery operatora zagranicznego lub na prefiksy zagraniczne.

Optaty za potgczenia migdzynarodowe okreslone w cenniku nie dotyczq potqczed dokonywanych na numery telefoniczne serwisow rozrywkowych, informacyjnych i inne numery
specjalne.

ZASADY SWIADCZENIA NIEKTORYCH USLUG

Blokowanie polgczen przychodzqcych z numerdw zastrzezonych mozna aktywowac i dezaktywowa¢ poprzez iPlus lub za posrednictwem Dziatu Obstugi Klienta. Aktywacja i
dezaktywacja ustugi nastgpuje w ciqgu 24 godzin od momentu zlecenia zmiany.

Ustuga Infolinia 800 — polqczenia na numery ustugi Infolinia 800, zaczynajqce sig od cyfr 800 oraz 60580xxxx (x oznacza jedng cyfre), sq bezptatne dla dzwonigeych, koszty ponosi w catosci
strona odbierajqca.

Ustuga Numer Ulgowy 801 — koszty potgczenia na numery ustugi Numer Ulgowy 801, zaczynaijgce sig od cyfr 801 oraz 60581xxxx (x oznacza jedng cyfre) sq wspotdzielone pomigdzy strong
dzwoniqca i odbierajqcq. Optata dla Abonentdw wynosi 0,24zt z VAT za minutg. Opfaty za potqczenia sq naliczane za kazde rozpoczgte 30 sekund potgczenia.

Ustuga rachunek szczegétowy na zqdanie — szczegétowy wykaz ustug na zgdanie jest ustugq ptatng polegajqcq na tym, ze na wniosek Abonenta moze zosta¢ wystany
rachunek szczegdtowy za dowolny okres rozliczeniowy (duplikat rachunku szczegétowego) z ostatnich 12 miesigcy wstecz, liczonych od dnia ztozenia wniosku przez Abonenta.

Dziat Obstugi Klienta © tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
POLKOMTEL sp. z o.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XI1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego
pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt.
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Ustuga Poczty Glosowej udostepniana jest wszystkim Abonentom w ramach abonamentu. Skrytka Poczty Gtosowej dostgpna jest na nastgpujqcych zasadach:
*  jest aktywowana wszystkim Abonentom w ciqgu 24 godzin od wykonania pierwszego potqczenia z telefonu,
* w przypadku niekorzystania ze Skrytki Poczty Gtosowej diuzej niz 6 miesigcy, tj. nieodstuchania powitania dla nowych Abonentow lub/i nieodebrania albo niewykonywania
zadnych potqezen ze Skrytkq Poczty Glosowej, bgdzie ona dezaktywowana, a ponadto zostanie wytqczony automatyczny przekaz potqczen do Skrytki Poczty Glosowej,
*  ponowna aktywacja Skrytki Poczty Glosowej oraz wlgczenie automatycznego przekazu do Skrytki Poczty Glosowej bedgq wykonywane w ciqgu 48 godzin od zgloszenia
Abonenta.

Zakres numerow alarmowych wynika z obowiqzujqcych przepisow prawa. Aktualny wykaz numerdw alarmowych znajduje sig na stronie wwwplus.pl.

INFORMACJE OGOLNE
Sie¢ Plus oznacza sie¢ Polkomtel Sp. z 0.0.
Ustugi telekomunikacyjne podlegajq opodatkowaniu podatkiem VAT wedfug stawki 23%. Podane w cenniku ceny sq cenami brutto, zawierajq podatek VAT.

Podane w cenniku stawki podatku VAT 23% dotyczq Abonentdw majgcych miejsce zamieszkania w Polsce. Do optat za wszystkie ustugi telekomunikacyjne stosowana jest stawka VAT
wiasciwa dla kraju miejsca Swiadczenia ustug w rozumieniu przepiséw o podatku VAT, 1j. kraju miejsca zamieszkania Abonenta. W przypadku Abonentdw nie posiadajqcych miejsca
zamieszkania w Polsce wskazane w cenniku ceny brutto nie ulegajq zmianie.

Polkomtel Sp. Z o.o. z siedzibhqg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 PLN, NIP 527-10-
37-727, Regon 011307968.

Dziat Obstugi Klienta © tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
POLKOMTEL sp. z o.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XI1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego
pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt.
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