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Regulamin Promocji ,,Kasa wraca w programie smartDOM” (,,Regulamin Promocji”)
Wersja z dnia 01.07.2022 r.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Promocja obowigzuje od 20.10.2021 r. do 30.09.2022 r lub do wyczerpania puli Kodow.

Promocja ,,Kasa wraca w programie smartDOM” (,Promocja”) jest organizowana przez Polkomtel sp. z 0.0.11(,Polkomtel”)i Cyfrowy Polsat S.A% (,,Cyfrowy Polsat’)

(fqcznie jako ,,0rganizator”) skierowana jest do Abonentdw, ktérzy spetniajgq warunki Regulaminu Programu ,,smartDOM 4.5 - Telewizja, Internet, Telefon” (,,Regulamin

smartDOM”) i wyrazili zgodg smartDOM na przekazywanie danych pomigdzy Cyfrowy Polsat, a Polkomtel, i ktérzy zawrgq w okresie obowigzywania Promocji umowe o

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus w ofercie ,Nowy Plus Internet Stacjonarny 2.0 z umowq na 24 miesiqce oraz abonamentem 26 zt nawet przez 6 miesigcy

(POPC)” albo ,Nowy Plus Internet Stacjonarny 2.0 z umowgq na 24 miesiqce oraz abonamentem 26 zt przez 12 miesigcy (POPC)” (,,Umowa Nowy Plus Internet”) oraz w

ciggu 21 dni od dnia jej zawarcia (w okresie obowiqzywania Promocji) zawrq drugq umowe na 24 miesiqce, ktorq moze byé:

a)  Nowa umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus w ofercie Plus Abonament z ustugq gtosowg (,,Umowa Plus Abonament”), lub

b)  Nowa umowa o Swiadczenie ustug w zakresie zapewnienia dostgpu do telewizji satelitarnej lub kablowej w technologii IPTV lub nowa umowa o Swiadczenie ustug w
zakresie zapewnienia dostepu do telewizii internetowej z Okresem Podstawowym na pakiet telewizyjny (,,Umowa TV”).

W celu skorzystania z Promocii nalezy w okresie od 20.10.2021 do 30.09.2022 r. wystac zgtoszenie poprzez wiadomos$¢ SMS o tresci KASA na nr 661000464 za

posrednictwem bezptatnej windomosci tekstowej SMS, potwierdzajqcej chec uczestnictwa w Promociji, z kontaktowego numeru MSISDN, ktdry zostat podany przy podpisaniu

Umowy Nowy Plus Internet. Wystanie SMS jest jednoznaczne z checig przystqpienia do Promogji.

W ramach Promocji Abonent spetniajgcy warunki Regulaminu Promocji ofrzyma jednorazowy Kod uprawniajqcy do jednorazowej wyplaty Premii w wysokosci 300 zt z

Bankomatow Partnera Promocji (,,Premia”).

Partnerem Promocii jest Euronet Polska Sp. z 0. o. (,,Partner Promocji”) ul. Inflancka 4C, 00-189 Warszawa, Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, X1l Wydziat Gospodarczy-

Rejestrowy; KRS 0000030408, NIP: 526-10-30-333; Kapitat zaktadowy: 57 904 000 zt.

Pula Kodow uprawniajqcych do Premii jest ograniczona do 1770 szt. Kodow. O zakoriczeniu Promocji w przypadku wyczerpania puli Kodéw Organizator poinformuje

niezwlocznie na Stronie internetowej plus.pl/kasawraca oraz polsatbhox.pl/kasawraca

§ 2 ZASADY PROMOCJI | ODBIORU PREMII

Po spetnieniu warunkdw, o ktorych mowa w paragrafie 1 ust. 2 Abonent otrzyma od Polkomtel kod - o$miocyfrowy numer transakeji (,Kod”) wraz z czterocyfrowym kodem PIN
(,PIN”), ktéry uprawnia Abonenta do wyptaty Premii.
Kod i PIN zostang wystane Abonentowi przez Polkomtel za posrednictwem SMS na numer MSISDN, z ktérego Abonent wystat SMS zgtoszeniowy nie wezesniej niz w 3 miesigcu
od podpisania Umowy Nowy Plus Internet i nie pdZniej niz ostatniego dnia obowigzywania tej Umowy. Kody przyznawane bedg wedtug kolejnosci przystqpienia do Promocji,
do wyczerpania puli Kodow przeznaczonej na wyplatg Premii. O kolejnosci zgloszen decydowac bedzie data przystgpienia do Promocji, za$ w przypadku takiej samej daty —
godzina i minuta otrzymania zgloszenia SMS.

Udziat Abonentow w Promocji jest dobrowolny.

Organizator nie przewiduje mozliwosci zamiany Kodu na inne Swiadczenie.

Organizator udostepnia Partnerowi Promocji imig i nazwisko Abonenta, ktdry pobrat Kod. Euronet dokonuje sprawdzenia, czy Abonent znajduie sig:

a. na liscie SDN (Lista Oséb Specjalnie Oznaczonych i Wykluczonych przygotowywanej przez Urzqd Kontroli Zasobéw Zagranicznych  USA;

(hnp://www.Treus.gov/offices/enforcemeni/ofuc/progrums/index.shiml; hﬁp://www.ireus.gov/offices/enforcemem/ofuc/sdn/index.himl),
b. lub na skonsolidowanej liscie oséb, organizacji, krajéw objetych sankcjami Unii Europejskiej zgodnie ze Wspdlng Politykq Zagraniczng i Bezpieczeristwa
(hﬂp://ec.europu.eu/comm/externuI_reIuﬁons/cfsp/sandions/lisi/consol-Iisi.htm).
W przypadku, kiedy weryfikacja wykaze, ze Abonent figuruje na listach sankcyjnych, o ktérych mowa powyzej, Kod nie zostanie aktywowany, a w konsekwencji Abonent nie
bedzie miat mozliwosci wykorzystania Kodu i wyptacenia Premii.
W przypadku, kiedy weryfikacja wykaze, ze Abonent nie figuruje na listach sankcyjnych, o ktdrych mowa powyzej, Kod zostanie aktywowany i Abonent bgdzie miat mozliwos¢
wyplaty Premii w terminie w ciqgu 14 dni od wystania Kodu i PINu przez Organizatora. Po uplywie tego terminu Abonent traci mozliwos¢ wykorzystania Kodu i
odbioru Premii.
Abonent uprawniony jest do wyptaty Premii w bankomatach Partnera Promociji znajdujgcych sig na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Wyszukiwarka bankomatow hiorgcych
udziat w Promocji zostanie udostgpniona na stronie Euronet — www.euronetpo/ska.pl, gdzie moina je odszukac po wejsciv w zaktadke ,Wyszukiwarka ustug” i zaznaczeniu opcji
~Wyplata bez karty” (,Bankomat”).
W celu odebrania Premii w wybranym Bankomacie, na ekranie powitalnym Abonent powinien wybraé pole , Transakcje bez karty” (czarne pole, w prawym dolnym rogu),
nastepnie opcja Wyptata bez karty (prawa kolumna). Nastgpnie nalezy podgzac zgodnie ze scenariuszem transakcyjnym. Wpisa¢ Kod, kwotg Premii oraz zatwierdzic PINem.
Uwaga! W menu Transakeje bez karty jest rowniez przycisk ,Promocja Samsung” jednak nie umozliwi on wyptaty Srodkow z Promocji "Kasa wraca w programie smartDOM”

10. Trzykrotne wpisanie w Bankomacie btednej kwoty Premii, bfednego numeru PIN skutkuje zablokowaniem Kodu. W takim przypadku Abonent moze skontaktowac sig z Polkomtel.

(1 Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968. Dziat Obstugi Klienta
tel. 601102601 (optaty jak za zwykle potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy uslug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail: hok@plus.pl.

@ Cyfrowy Polsat S.A. z siedzihq w Warszawie, ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego
pod nr KRS: 0000010078, NIP: 796-18-10-732, REGON: 670925160, kapitat zaktadowy 25.581.840,64 zt w petni wptacony.

POLKOMTEL sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta © tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl

Centrum Obstugi Klienta © z telefonu stacjonarnego: tel. 801 080 808 * z telefonu komarkowego: tel. 699 002 222 * 22 212 72 22 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: kontakt@polsathox.p/
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Organizator nie odpowiada za techniczne awarie bankomatéw Partnera Promocii, jak rdwniez za brak ich dostgpnosci w miejscu zamieszkania Abonenta.

W przypadku oséb fizycznych bedqcych konsumentami Premia jest zwolniona od podatku dochodowego od osdb fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26
lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osob fizycznych (tj. Dz. U. 2 2019 r., poz. 1387 ze zm.).

W przypadku przedsighiorcow i innych Abonentéw posiadajgcych REGON, w tym osdb fizycznych biorqcych udziat w Promocji w zwigzku z prowadzong przez nie dziatalnoscig
gospodarczq, Premia stanowi przychdd z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej i podlega opodatkowaniu jako przychédd z tej dziatalno Sci.

W przypadku powzigcia przez Organizatora informacji o naruszeniv przez Abonenta postanowien niniejszego Regulaminu, Organizator uprawniony jest do zablokowania takiemu
Abonentowi mozliwosci korzystania z wszystkich Kodow.

§ 3 PRZETWARZANIE DANYCH 0SOBOWYCH

POLKOMTEL jest administratorem danych osobowych Abonenta, ktdry przystqpit do Promocji na warunkach okreslonych w § 1 ust. 1 lit. a niniejszego Regulaminu, w rozumieniu
art. 41it. 7 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektyw 95/46/WE (dalej: RODO). Petna klauzula informacyjna stanowi zatqcznik do Umowa Plus Abonament.
Cyfrowy Polsat jest administratorem danych osobowych Abonenta, ktdry przystqpit do Promocji na warunkach okreslonych w § 1 ust. 1 lit. b niniejszego Regulaminu, w
rozumieniu art. 4 lit. 7 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektyw 95/46/WE (dalej: RODO). Petna klauzula informacyjna stanowi zatqeznik do Umowa TV.

§ 4 REKLAMACJE ZWIAZANE Z PROMOCJA

Reklamacje zwiqzane z Promocjq, nalezy zgtasza¢ Organizatorowi, w formie:
a. mailem na adres: bok@plus.p/, w przypadku Abonentdw Polkomtel lub 4ontakt@po/sathox.p/ w przypadku Abonentéw Cyfrowego Polsaty;
b. pocztq na adres: Polkomtel sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa lub Cyfrowy Polsat S.A., ul. Ltubinowa 4a, 03-878 Warszawa;

z dopiskiem ,,Kasa wraca w programie smartDOM”
¢.  telefonicznie pod numerem 601102601 w przypadku Abonentow Polkomtel lub 801080808 oraz 699002222 oraz 22 2127222 w przypadku Abonentow Cyfrowego Polsatu.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajqce identyfikacjg Abonenta, doktadny opis zdarzenia uzasadniajgcego ztozenie reklamacii i wszelkie okolicznosci na poparcie
zasadnosci Zqdania Abonenta. Organizator bedzie rozpatrywat reklamacje w oparciu o postanowienia niniejszego Regulaminu. Reklamacje bedq rozpatrywane w terminie do 30
dni od dnia ofrzymania reklamacji przez Organizatora. Abonent sktadajqcy reklamacjg zostanie powiadomiony o sposobie rozpatrzenia reklamacji w formie odpowiadajqce;
formie, w jukiej zostata ztozona reklamacja, niezwtocznie po jej rozpatrzeniv.
Reklamacje dotyczqee technicznych usterek Bankomatow i bedqcego ich nastepstwem braku mozliwosci wyptaty Premii z Bankomatu rozpatrywane bedq przez Partnera Promocii,
z ktdrym Abonent moze skontaktowa si¢ za posrednictwem infolinii Partnera Promocii, dostgpnej pod numerem 801 324 024. W przypadku kiedy reklamacja dotyczy problemu
z wyplatq Premii z Bankomatu, Abonent dodatkowo wskazuje o$miocyfrowy numer kodu, adres lokalizacji bankomatu, date i godzing proby wyptaty oraz komunikat, jaki pojawit
sig na ekranie Bankomatu.
Tre$c niniejszego Regulaminu oraz wymienionych w nim dokumentdw bedzie dostgpna na Stronie internetowej plus.pl/kasawraca oraz polsathox.pl/kasawraca
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujqce przepisy prawa polskiego.
Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu, o ile nie naruszy to praw nabytych przez Abonentdw.
0 zmianie Regulaminu Abonent zostanie poinformowany przez umieszczenie przez Organizatora na stronie internetowej odpowiedniego komunikatu odsytajgcego do zestawienia
zmian Regulaminu. Informacja ta utrzymana bedzie przez okres co najmniej 14 dni. Abonent, ktéry nie zgodzi sig z zaproponowanymi zmianami, nie bedzie brat dalszego udziatu
w Promogji.
W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem Promocii zastosowanie majg postanowienia Regulaminu Programu ,,smartDOM 5 - Telewizja, Internet, Telefon” oraz Regulaminu
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. dla ofert na Abonament, Regulamin Swiadczenia ustug Telekomunikacyjnych Telewizji przez Cyfrowy Polsat
S.A. lub Regulamin $wiadczenia ustug Telewizji Internetowej przez Cyfrowy Polsat S.A. na www.plus.pl oraz polsathox.p/

POLKOMTEL sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pKk
Centrum Obstugi Klienta * z telefonu stacjonarnego: tel. 801 080 808 * z telefonu komdrkowego: tel. 699 002 222 * 22 212 72 22 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: kontakt@polsathox.p/
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