p I U S c’: INTERNET

Regulamin Promocji ,,Nowy Plus Internet Stacjonarny z umowq na 24 miesigce” (,,Regulamin Promocji”’)
Wersja z dnia 15.02.2021 r.
§ 1 POSTANOWIENIA 0GOLNE

1. Promocja ,,Nowy Plus Internet Stacjonarny z umowq na 24 miesigce” (,,Promocja”) jest organizowana przez Polkomtel sp. z 0.0." (,,Polkomtel”) i skierowana
jest do:

a.  oséh fizycznych bedgcych konsumentami w rozumieniu art. 22 (1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (,Klient”), ktérzy w czasie trwania Promocji zawrg,
1 Polkomtel na piémie umowg o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (,Umowa") na okres 24 miesigcy (,.czas oznaczony Umowy”), stajqc sig Abonentami?,

b.  Abonentow?), Abonentéw MIXPLUSY, Abonentow PlusMix5) lub Abonentéw Mix®), ktérzy nie zalegajq z ptatno$ciami na rzecz Polkomtel i ktérzy w czasie trwania Promocji
zawrq z Polkomtel na piémie kolejng umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (,Umowa") na okres 24 miesigcy (,.czas oznaczony Umowy”).

2. Nowy Abonent — Abonent, ktdry nie posiadat w okresie ostatnich 30 dni poprzedzajqcych date startu niniejszej Promocii oraz nie posiada aktualnie obowiqzujgcej Umowy w
zakresie Ustugi, na ktorq ma by¢ zawarta nowa Umowa. Nowa Umowa nie moze by¢ zawarta na ten sam adres instalacji Ustugi, w ktorym w okresie ostatnich 30 dni
poprzedzajqcych date startu niniejszej Promocji Swiadczona byta Ustuga, na ktérq ma by¢ zawarta nowa Umowa.

3. Wprzypadku konsumentéw do skorzystania z Promocji wymagany jest dokument:

a) potwierdzajqcy jego tozsamosc¢ lub status prawny oraz miejsce zamieszkania lub siedzibg;
b) wskazujqcy na posiadanie tytutu prawnego do lokalu Klienta, w ktorym bedzie instalowana ustuga w zakresie Swiadczenia ustugi Internetu w technologii stacjonarne;j.

4. Polkomtel ma prawo zqdania okazania dodatkowego dokumentu, o ile wymienione powyzej nie potwierdzajq wedtug Polkomtel mozliwosci wykonania zobowigzania wobec
Polkomtel.

5. W przypadku zawierania Umowy przez przedstawiciela lub petnomocnika, osoba umocowana zobowigzana jest potwierdzic swojq tozsamo$¢ wobec przedstawiciela Polkomtel
oraz przedstawi¢ dokument potwierdzajgcy umocowanie.

6. Klienci oraz Abonenci zawierajgcy Umowe w ramach Promocji zwani sq dalej qcznie ,, Abonentami”.

7. Promocja trwa od 15.02.2021 r. do odwotania.

8. Wszystkie podane ceny zawierajq podatek od towaréw i ustug.

9. Uzyte w Regulaminie Promocji okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie Promocji, posiadajq znaczenie nadane im w Regulaminie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na abonament (,Regulamin”).

10. Skorzystanie z niniejszej oferty przez uczestnika dowolnego programu smartDOM lub smartFIRMA, ktéry ma wyrazong zgodg na wymiang danych pomigdzy Polkomtel Sp. z
0.0. a Cyfrowy Polsat S.A. celem realizacji ww. programu, powoduie, ze klient przechodzi na warunki ,,smartDOM 4.5” lub ,,smartFIRMA 4.5”, skutkujqce dla tej oraz wszystkich
przysztych transakeji, zgodnie z regulaminem ,smartDOM 4.5” lub ,, smartFIRMA 4.5” zatgczonym do umowy lub dostgpnym na www.plus.pl/ www.cyfrowypolsat.pl.

§ 2 PAKIETY TARYFOWE
| INNE UPRAWNIENIA ABONENTA

1. Wramach Promocji Abonent moze wyhraé jeden z promocyjnych planéw cenowych? (,,Promocyjny Plan Cenowy”) zgodnie z poniiszq specyfikacjg:
Promocyjna Promocyjna optata . Limit wystanych i odebranych
optata b d p . Technologia danvch w ied kresi
. abonamentowa | Abonamentowa dia romocyjna ¢windczenia uslugi anych w jednym okresie
Promocyjny Plan Cenowy dla Abonenta Abonenta oplata internetu rozliczeniowym dla technologii
. ) aktywujgcego e- aktywacyjna . mobilnej (,podstawowy limit
nieaktywujqcego stacjonarnego o e ”
fakture transmisji danych”)
e-faktury
Internet Stacjonarny 10Mb/s + mobilny 5 GB
Internet Stacjonarny 20Mb/s + mobilny 5 GB U, ETTH
Internet Stacjonarny 50Mb/s + mobilny 5 GB 50z 40 zt
Internet Stacjonarny 100Mb/s + mobilny 5 GB 5941 ETTH, PON 5 6B
1
Internet Stacjonarny 150Mb/s + mobilny 5 GB
Internet Stacjonarny 300Mb/s + mobilny 5 GB 60 zt 50zt ETTH, HEC, PON
Internet Stacjonarny 600Mb/s + mobilny 5 GB 70 zt 60 zt
Internet Stacjonarny 1 Gb/s + mobilny 5 GB 80zt 70 zt

2. Wszystkie pozostate optaty w promocyjnych planach cenowych, ktére nie zostaty wskazane w niniejszym Regulaminie Promocji naliczane sq zgodnie z Cennikiem Plus
Internet (,Cennik”).
3. Jeieli Regulamin Promociji nie stanowi inaczej, Abonent moze korzystac z Ustug Swiadczonych przez Polkomtel zgodnie z Cennikie m.

"z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowanq w rejestrze przedsighiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XNl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601
(optaty jak za zwykde polqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktdrego korzysta Abonent), e-mail: bok @plus.pl.

2 w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — dla ofert na abonament

3w rozumieniu odpowiednio Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.0. dla Abonentdw (dla Uméw/ Aneksow zawartych przed 25.12.2014 r.) albo Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomfel sp. z o.0. — Abonament (dla Uméw/ Aneksow zawartych od 25.12.2014 r. do 24.05.2018 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na abonament (dla Umow/Aneksdw zawartych od 25.05.2018 r.).

4 w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.0. dla Abonentow MIXPLUS

5 w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.0. dla Abonentow PlusMix

6 w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Mix oraz w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty Mix (dla Umdw/Aneksdw zawartych od 18.12.2018 r. do 20.12.2020 r.) oraz w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert Mix (dla Uméw/Aneksdw zawartych od 21.12.2020 r.)

7 7 dostgpem do infernetu

POLKOMTEL sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)

e-mail: bok@plus.pl
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W ramach Promocji promocyjna optata abonamentowa, o ktérej mowa w tabeli w § 2 pkt 1 wynosi 0 zt przez:

— 1 miesiqc dla plandw cenowych Internet Stacjonarny 10Mb/s + mobilny 5 GB, Internet Stacjonarny 20Mb/s + mobilny 5 GB, Internet Stacjonarny 50Mb/s + mobilny 5 GB,
Internet Stacjonarny 100Mb/s + mohilny 5 GB, Internet Stacjonarny 150Mb/s + mobilny 5 GB,

— 3 miesiqce dla planéw cenowych Internet Stacjonarny 300Mb/s + mobilny 5 GB, Internet Stacjonarny 600Mb/s + mobilny 5 GB, Internet Stacjonarny 1Gb/s + mobhilny 5 GB.
Imiana promocyjnego planu cenowego w pierwszym miesigcu spowoduje naliczenie optaty abonamentowej w wysokosci zgodnej z § 2 pkt.1.

Postanowienia dotyczqce technologii stacjonarnej.

Polkomtel informuje, ze Swiadczenie ustugi stacjonarnej odbywac sig¢ bedzie przy wspotpracy z Netia S.A., bedgcej podwykonawcg Polkomtel w zakresie Swiadczenia ustugi
Internetu w technologii stacjonarne;.

W imieniu Polkomtel instalator wskazany przez Netia S.A. dokona w lokalu Abonenta instalacji kabli oraz routera, koniecznych do korzystania z ustugi (,Router WiFi”).
Instalator w imieniu Polkomtel pobierze od Abonenta protokét instalacji stwierdzajqcy po instalacji, ze Internet dziata i instalator zostawit u Abonenta konkretne urzqdzenie
stuzqce korzystania z Internetu w technologii stacjonarnej (,,Router WiFi”).

Abonent zobowigzuje si¢ wobec Polkomtel, ze po rozwiqzaniv Umowy (niezaleinie od przyczyny rozwiqzania Umowy) na whasny koszt zwrdci w terminie 14 dni Router WiFi
na adres wskazany w protokole instalacji.

Urzqdzenia instalowane w lokalu Abonenta (,Router WiFi”) jest udostgpniane w ramach Promocji bezptatnie (hez optat abonamentowych) na okres trwania Umowy.
Udostgpniony Abonentowi w ramach Umowy w celu korzystania z ustugi w technologii stacjonarnej Router WiFi moze aktywowa¢ w chwili przytqczenia Routera WiFi do sieci
Polkomtel, niezalezny i odseparowany od punkiu dostgpu i sieci wewnetrznej Abonenta, publiczny punkt dostgpu WiFi. Publiczny punkt dostepu WiFi pozwala innym
uzytkownikom na pofqczenie sig z sieciq internet za posSrednictwem tqcza internetowego Abonenta. Zasady dostepu uzytkownikow do publicznego punktu dostgpu WiFi
okresla Polkomtel. Polkomtel upublicznia dane dotyczqce lokalizacji publicznych punktéw dostepu WiFi. Abonent moze w kazdym czasie dezaktywowac publiczny punkt
dostepu WiFi poprzez ustawienia konfiguracyjne Routera WiFi.

Dostgpnosc Routera WiFi uzalezniona jest od aktualnych stanéw magazynowych.

Brak mozliwosci technicznych Polkomtel do Swiadczenia ustugi w technologii stacjonarnej w lokalizacji wskazanej w Umowie powoduje, iz Umowa nie moze zosta¢ zawarta, a
jesli Umowe zawarto, Abonent ma prawo do odstgpienia od niej w catosci.

W przypadkach odstgpienia od Umowy z przyczyn wskazanych w pkt 12. Abonent zobowigzany jest do odestania na koszt Polkomtel wszystkich urzqdzen udostgpnionych w
ramach Umowy w ciggu 14 dni od odstgpienia od Umowy z zastrzezeniem pkt 14 ponizej.

W przypadkach wskazanych w pkt 12 na pisemny wniosek Abonenta, ktdry nie skorzystat z prawa odstqpienia od Umowy w catosci Polkomtel zobowigzuje sig zmienic
warunki zawartej Umowy na aktualnie obowigzujqce warunki oferty Plus Internet LTE. W takim przypadku zmiana polega¢ bedzie na rezygnacji ze Swiadczenia ustugi w
technologii stacjonarnej w lokalizacji wskazanej w Umowie z jednoczesnym utrzymaniem na nowych warunkach $wiadczenia ustugi w technologii mobilnej. Zmiana nastqpi w
ciqgu 24 godzin od momentu wptynigcia wniosku Abonenta do Polkomtel. W przypadku dokonania zmiany Abonent zobowigqzany jest od esta¢ na koszt Polkomtel tylko Router
WiFi umoiliwiajqcy korzystanie z internetu stacjonarnego.

W przypadku zniszczenia lub utraty w trakcie trwania Umowy z winy Abonenta Routera WiFi udostgpnionego w ramach Umowy Polkomtel ma prawo naliczy¢ optate z tytutu
wymiany Routera WiFi w wysokosci 300 zi brutto. Powyisze nie dotyczy awarii lub wymiany Urzgdzenia po stronie Polkomtel.

Abonent wyraza zgodg na instalacjg i eksploatacjg Routera WiFi w lokalu, do ktérego posiada tytut prawny.

Igoda na instalacjg i eksploatacjg Routera WiFi oznacza m.in. zgode na poprowadzenie kabli, przewiercanie niezbgdnych otwordw w lokalu, zainstalowanie zakoriczenia sieci
oraz innych urzqdzen, w sposdb wskazany przez przedstawiciela Polkomfel.

Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ przedstawicielowi Polkomtel instalacje Routera WiFi w mozliwie najkrotszym czasie, w sposob niepowodujqcy uszkodzei wyposazenia
lokalu.

Podczas instalacji Routera WiFi w lokalu winien przebywa¢ Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Abonentowi Routera WiFi jest ztozenie podpisu przez Abonenta na protokole odbioru przedtozonym przez przedstawiciela
Polkomtel. Podpisanie protokotu przez Abonenta stanowi potwierdzenie, ze Router WiFi nie posiadaty jawnych uszkodzen lub wad w chwili odbioru.

Postanowienia dotyczqce technologii mobilnej.

Korzystanie z internetu w technologii mobilnej mozliwe jest jedynie za pomocg karty USIM/SIM otrzymane;j od Polkomfel.

Po przekroczeniv w jednym Okresie rozliczeniowym podstawowego limitu transmisji danych dla technologii mobilnej wynikajgqcego z wybranego Promocyjnego Planu
Cenowego, predkosc transmisji danych zostanie obnizona do predkosci maksymalnej 32 kb/s.

Po obnizeniu predkosci transmisji danych dla technologii mobilnej, Abonent zostanie poinformowany za pomocg wiadomosci SMS o mozliwosci przywrdcenia pierwotnej
predkosci transmisji danych poprzez zaméwienie jednego z platnych pakietow Plus Internet extra zgodnie z obowiqzujqeq promocjq ,Plus Internet extra” opisang na stronie
www.plus.pl/pie.

W celu umozliwienia wszystkim Abonentom sprawiedliwe korzystanie z sieci w ramach technologii mobilnej Polkomtel stosuje zasady Fair-Usage-Policy (,,FUP”). Celem FUP
jest zapewnienie kazdemu z Abonentdw mozliwos¢ sprawiedliwego korzystania z Ustug niezaleznie od ilosci przestanych danych. Realizowane jest fo poprzez przydzielanie
odpowiednich wartosci parametréw dostgpu do sieci telekomunikacyjnej zgodnie z rosnqcym zuzyciem danych, w tym obnizenie predkosci transmisji danych do predkosci
maksymalnej 32 kh/s.

Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania producenta sprzetu, ktére ograniczajg lub uniemoiliwiajq korzystanie z moiliwosci wysytania i
odbierania danych w technologii LTE przy pomocy sprzgtu obstugujqcego transmisjg danych LTE.

Abonent w ramach mobilnej transmisji danych LTE moze korzystac tylko i wylqcznie z ustug przez APN internet lub plus oraz wiadomosci tekstowych
SMS. Nie moze korzystac z ustugi MMS oraz transmisji danych w ramach APN video.

W ramach Promocii krajowa transmisja danych wykorzystywana do przeglqdania tresci na stronach plusforum.pl, plushank.pl i plusbank24.pl nie bedzie si¢ wliczata do
,podstawowego limitu transmisji danych” w technologii mobilnej wynikajqcego z wybranego Promocyjnego Planu Cenowego. W przypadku obnizenia predkosci transmisii
danych na skutek przekroczenia ,podstawowego limitu transmisji danych” wynikajqcego z wybranego Promocyjnego Planu Cenowego, predkosé transmisji danych do
przeglqdania tresci na wskazanych wyzej stronach jest rowniez obnizona.

§ 3 KOSZT INSTALACJI

INTERNETU STACJONARNEGO
Instalacja Internetu stacjonarnego moze sig wiqzac z dodatkowq oplatq instalacyjng.
Wysoko$¢ optaty instancyjnej uzalezniona jest jedynie od technicznego zakresu prac koniecznych do $wiadczenia ustugi Internetu w technologii stacjonarnej (np. przekop pod
drogg, wykop do budynku, wykonanie przewiertdw, utozenia kabla pod kostkq brukowg itp.). Doktadny ko szt instalacji zostanie okreslony po wizycie instalatora.
Brak akceptacji przez Abonenta dodatkowego kosztu instalacji powoduje, iz Umowa nie moze zosta¢ zawarta, a jesli Umowe zawarto, brak akceptacji przez Abonenta
dodatkowego kosztu instalacji jest rownoznaczny z odstgpieniem przez Abonenta od Umowy w catosci.
W przypadkach odstgpienia od Umowy z przyczyn wskazanych w pkt 3. powyzej Abonent zobowigzany jest do odestania na koszt Polkomtel wszystkich urzqdzed
udostepnionych w ramach Umowy w ciqgu 14 dni od odstqpienia od Umowy.


http://www.plus.pl/pie

§ 4 E-FAKTURA

Abonent, ktory w ramach Promocji aktywuje e-fukturg na zasadach okreslonych w ,Regulaminie wystawiania i przesytania, w tym udostepniania faktur w formie
elektronicznej (e-faktur)” (,e-Faktura”) otrzyma 10 zt opustu na abonament (,Opust”). Opust bedzie przydzielany odrgbnie na kazdy Okres rozliczeniowy przez caly czas
posiadania aktywnej e-Faktury. O przyznaniv Opustu na dany Okres rozliczeniowy decyduje posiadanie aktywnej e-Faktury w ostatnim dniv poprzedniego Okresu
rozliczeniowego. Opust hedzie przydzielany do czasu dezaktywacji e-Faktury. Ponowna aktywacja e-Faktury wznowi przyznawanie Opustu od nastgpnego Okresu

§ 5 POSTANOWIENIA KONCOWE

w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. ¢, lit. d, lit. f, lub w § 6 ust. 12 Regulaminu - 1500 zt,

w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. e Regulaminu w stopniu: niski — 400 z, $redni — 1500 zt, wysoki — 7600 zt.
aucja podlega zwrotowi po terminowym opfaceniu przez Abonenta naleznosci wynikajgeych z:
3 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 380 zt lub 400 z1,

¢. 12 kolejnych Rachunkédw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 3800 zt lub 7600 zt
W przypadku rozwigzania Umowy na ustugg Internetu Stacjonarnego Plusa (niezaleznie od przyczyny) Klient zobowigzuje si¢ do zwrotu sprzetu (router Netii) na wlasny koszt
w terminie 14 dni od rozwigzania umowy, na adres: Centrum Logistyczne InterPhone Service Sp. z 0. 0. ul. Inwestorow 13 39-300 Mielec

Przeniesienie na inny podmiot praw i ohowiqzkéw wynikajgcych z Umowy (cesja) powoduije przeniesienie na nowy podmiot takze Ustugi transmisji danych do IPLA, Mistrzowski

W przypadku przypisania Umowy (numeru telefonu) do innego Konta Abonenta Ustugi transmisji danych do IPLA, Mistrzowski Pakiet na state pozostaje aktywna na numerze

1.
rozliczeniowego po ponownej aktywacji e-Faktury.
1. Limit kredytowy wynosi 244 zi.
2. Polkomtel jest uprawniony do zgdania od Abonenta Kaucji wedtug nastepujqcych zasad:
a. w przypadku okreslonym w § 11 ust. 1 lit. g Regulaminu - 380 zt,
b.
¢ wprzypadku okreslonym w § 11 ust. 1 lit. h Regulaminu - 3300 zt,
d.  w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. g, lit. b Regulaminu - 7600 zt,
e.
3 K
a.
b. 6 kolejnych Rachunkow telefonicznych - w przypadkach Kaucji w kwocie 1500 zi,
4. Iwrot urzqdzenia po rozwiqzaniuv umowy.
5.
Pakiet na state zgodnie z wariantem przypisanym do Promocyjnego Planu Cenowego.
6.
Abonenta zwiqzanym z Umowg,
1.

2.

Polkomtel jest uprawniony do zaprzestania Swiadczenia Ustugi Transmisi danych do IPLA w przypadku zaprzestania $wiadczenia ustug w ramach Serwisu IPLA przez podmiot
$Swiadczqcy te ustugi po poinformowaniu Abonenta za posrednictwem wiadomosci SMS z 30 dniowym wyprzedzeniem.

§6 JAKOSC SWIADCZENIA USLUG W USLUDZE STACJONARNEJ
Stosowane definicje w zakresie jukosci Swiadczenia ustug w technologii stacjonarnej:
a)  CU— Ustuga Internetowa Swiadczona z wykorzystaniem tqczy Operatora opartych na technologii miedzianej.
b)  ETTH— Ustuga Internetowa Swiadczona z wykorzystaniem tqczy Operatora opartych na technologii Ethernet.
¢)  PON— Ustuga Internetowa Swiadczona z wykorzystaniem tqczy Operatora opartych na technologii PON (Passive Optical Network).
d)  HFC—Usluga Internetowa $wiadczona z wykorzystaniem tqczy Operatora opartych na technologii HFC.
e)  predkosc minimalna — minimalna predkos¢, jukg Operator zobowigzuje si¢ zapewni¢ w ramach ustugi dostgpu do internetu.
f)  predkosc zwykle dostgpna —predkosc jakg Abonent moze oczekiwad przez 70% czasu w ciqgu doby.
g)  predkosc maksymalna - predkosc jaka moze by¢ osiqgnigta przez potqczenie przewodowe w ramach danej ustugi bez obcigzenia sieci; Abonent moze oczekiwac osiqgania
predkosci maksymalnej przez 2 godziny w ciggu doby.
h)  predkosc deklarowana - predkos¢ wskazywana przez Operatora w reklamie.
Ustuga statego dostepu do Internetu: Szybki Internet. Opcje: Internet Stacjonarny 10Mb/s + mobilny 5 GB, Internet Stacjonarny 20Mb/s + mobilny 5 GB, Internet Stacjonarny
50Mb/s + mobilny 5 GB, Internet Stacjonarny 100Mb/s + mobilny 5 GB, Internet Stacjonarny 150Mb/s + mobilny 5 GB, Internet Stacjonarny 300Mb/s + mobilny 5 GB, Internet
Stacjonarny 500Mb/s + mobilny 5 GB, Internet Stacjonarny 1 Gb/s + mobilny 5 GB.
Rodzaje ustug !

Rodzaj ustugi Predkosc odbieranych danych Predkosc wysytanych danych

Internet Stacjonarny 10Mb/s + mobilny 5 GB,

maksymalnie osiqgalna technicznie predkosc tqcza, ktéra gwarantuje stabilne korzystanie z ustugi z predkosciq
odbierania danych nie wigkszq niz 10 Mb/s, z predkosciq wysytania danych nie wigkszq niz 1Mb/s

Internet Stacjonarny 20Mb/s + mobilny 5 GB

maksymalnie osiqgalna technicznie predkosc tqcza, ktéra gwarantuje stabilne korzystanie z ustugi z predkosciq
odbierania danych nie wigkszq niz 20 Mb/s, z predkosciq wysytania danych nie wigkszq niz 2 Mb/s?

Internet Stacjonarny 50Mb/s + mobilny 5 GB,

maksymalnie osiqgalna technicznie predkosc tqcza, ktora gwarantuje stabilne korzystanie z ustugi z predkosciq
odbierania danych nie wigkszq niz 50 Mb/s, z predkosciq wysytania danych nie wigkszq niz 5 Mb/s

Internet Stacjonarny 100Mb/s + mobilny 5 GB,

maksymalnie osiqgalna technicznie predkosc tqcza, ktora gwarantuje stabilne korzystanie z ustugi z predkosciq
odbierania danych nie wigkszq niz 100 Mb/s, z predkosciq wysytania danych nie wigkszq niz 50 Mb/s

maksymalnie osiqgalna technicznie predkosc tqcza, ktora gwarantuje stabilne korzystanie z ustugi z predkosciq

Internet Stacjonarny 150Mb/s + mobilny 5 GB,

odbierania danych nie wigkszq niz 150 Mb/s, z predkosciq wysytania danych nie wigkszq niz 50 Mb/s

Internet Stacjonarny 150Mb/s + mobilny 5 GB, w
technologii HFC

maksymalnie osiqgalna technicznie predkosc tqcza, ktora gwarantuje stabilne korzystanie z ustugi z predkosciq
odbierania danych nie wigkszq niz 150 Mb/s, z predkosciq wysytania danych nie wigkszq niz 10 Mb/s

Internet Stacjonarny 300Mb/s + mobilny 5 GB, w
technologii HFC

maksymalnie osiqgalna technicznie predkosc tqcza, ktora gwarantuje stabilne korzystanie z ustugi z predkosciq
odbierania danych nie wigkszq niz 300 Mb/s, z predkosciq wysytania danych nie wigkszq niz 10 Mb/s

Internet Stacjonarny 300Mb/s + mobilny 5 GB

maksymalnie osiqgalna technicznie predkosc fqcza, ktéra gwarantuje stabilne korzystanie z ustugi z predkoscig
odbierania danych nie wigkszq niz 300 Mb/s, z predkosciq wysytania danych nie wigkszq niz 50 Mb/s

Internet Stacjonarny 600Mb/s + mobilny 5 GB, GB

maksymalnie osiqgalna technicznie predkosc fqcza, ktéra gwarantuje stabilne korzystanie z ustugi z predkoscig
odbierania danych nie wigkszq niz 600 Mb/s, z predkosciq wysytania danych nie wigkszq niz 60 Mb/s




Internet Stacjonarny 600Mb/s + mobilny 5 GB, w maksymalnie osiqgalna technicznie predkosc fqcza, ktéra gwarantuje stabilne korzystanie z ustugi z predkoscig

technologii HFC odbierania danych nie wigkszq niz 600 Mb/s, z predkosciq wysytania danych nie wigkszq niz 30 Mb/s
Internet Stacjonarny 1 Gb/s + mobilny 5 GB, w maksymalnie osiqgalna technicznie predkosc fqcza, ktéra gwarantuje stabilne korzystanie z ustugi z predkoscig
technologii HFC odbierania danych nie wigkszq niz 1000 Mb/s, z predkosciq wysytania danych nie wigkszq niz 50 Mb/s

maksymalnie osiqgalna technicznie predkosc tqcza, ktora gwarantuje stabilne korzystanie z ustugi z predkosciq

Internet Stacj 1 Gb/s + mobilny 5 GB
nfernef Stacjonarny 1 Gbjs + mobilny 5 68, odbierania danych nie wigkszq niz 1000 Mb/s, z predkosciq wysytania danych nie wigkszq niz 100 Mb/s

"Rodzaj ustugi Szybki Internet zalezy od uzytej technologii dostgpu:

—w technologii, ADSL na linii CU ustuga dostepna jest w opcjach Internet Stacjonarny 10Mb/s + mobilny 5 GB, Internet Stacjonarny 20Mb/s + mobhilny 5 GB,

— w technologii VDSL na linii CU ustuga dostgpna jest w opcjach Internet Stacjonarny 20Mb/s + mobilny 5 GB,

Internet Stacjonarny 50Mb/s + mobilny 5 GB,

— w technologii ETTH ustuga dostgpna jest w opcjach Internet Stacjonarny 10Mb/s + mobilny 5 GB, Internet Stacjonarny 20Mb/s + mobilny 5 GB, , Internet Stacjonarny 50Mb/s +
mobilny 5 GB, , Internet Stacjonarny 100Mb/s + mobilny 5 GB, Internet Stacjonarny 150Mb/s + mobilny 5 GB, Internet Stacjonarny 300Mb/s + mobilny 5 GB, Internet Stacjonarny
600Mb/s + mobilny 5 GB, Internet Stacjonarny 1 Gb/s + mobilny 5 GB,

— w technologii PON ustuga dostepna jest w opcjach Internet Stacjonarny 100Mb/s + mobilny 5 GB, Internet Stacjonarny 150Mb/s + mobilny 5 GB, Internet Stacjonarny 300Mb/s +
mobilny 5 GB, Internet Stacjonarny 600Mb/s + mobilny 5 GB, Internet Stacjonarny 1 Gb/s + mohilny 5 GB,

— w technologii HFC ustuga dostgpna jest w opcjach Internet Stacjonarny 150Mb/s + mobilny 5 GB, Internet Stacjonarny 300Mb/s + mobilny 5 GB, Internet Stacjonarny 600Mb/s +
mobilny 5 GB, Internet Stacjonarny 1 Gb/s + mobhilny 5 GB.

W technologii ADSL na linii CU, maksymalna predkos¢ wysytania danych dla Max 20 wynosi do 1 Mb/s.

3. Parametry jokosciowe ustugi dostgpu do internetu
Stacjonarny dostep do Infernetu
Na faktycznie osiggang przepustowos¢ na tqczu, we wszystkich technologiach, ma wptyw wiele czynnikéw, do ktorych naleiq: wzrost obcigzenia sieci w godzinach szczytu lub
przy nieplanowanym wzroscie liczhy aktywnych vzytkownikdw, korzystanie przez uzytkownika z urzqdzenia abonenckiego nie obstugujqcego podanej predkosci, jednoczesne
korzystanie z ustugi przez kilku uzytkownikow domowych, instalacja na urzqdzeniu koficowym aplikacji obnizajqcych predkosé transmisiji (antywirus, firewall). Maksymalna
przepustowosc tqcza moze by ograniczona poprzez wybrany wariant ofertowy dostgpu do internetu.
Przepustowosc ustugi dostgpu do internetu Swiadczonego na tgczach miedzianych w technologii CU, (karty ADSL i VDSL) zalezy od dtugosci tqcza, jokosci linii, tumiennosci, a
takze mozliwosci technicznych operatora.
W celu zweryfikowania jakie sq mozliwe przepustowosci do osiggnigcia na danym tqczu, nalezy w tabelce odpowiedniej dla technologii w jokiej zostata dostarczona ustuga,
wybrac wersje ustugi internetowej. Dla wersji ustugi w technologii CU nalezy wybrac dodatkowo wiersz z dtugoscig tqcza. Informacje o wersii ustugi i technologii
zamieszczone sq na umowie. Informacje o diugosci tqcza, jezeli nie zostata umieszczona na umowie, mozna uzyskaé dzwonigc na infolinie 801802803

Zalezno$c osiqganej przepustowosci od dtugosci tqcza w ustudze dostgpu do internetu w technologii (U

Przepustowos¢ w technologii CU (ADSL)
Wersja uslugi internetowej DJ‘”Q"(:)J“UZ“ predkosé odbieranych danych / predkosé wysytanych danych
Maksymalna Iwykle dostgpna Minimalna
do 700 20 Mbps / 1 Mbps 15 Mbps / 0,8 Mbps 4 Mbps / 0,2 Mbps
Internet Stacjonarny 20 Mb/s + mobilny 5 GB,
701 - 1500 12 Mbps / 1 Mbps 9 Mbps / 0,7 Mbps 2,4 Mbps / 0,2 Mbps
Internet Stacjonarny 10 Mb/s + mobilny 5 GB 1501 - 2300 6 Mbps / 0,5 Mbps 4,5 Mbps / 0,4 Mbps 1,2 Mbps / 0,1 Mbps

Przepustowos¢ w technologii CU (VDSL)

Wersja shugi internetowej Diugo(:’nc')iqczu predkosc odbieranych danych / predkos¢ wysytanych danych
Maksymalna Iwykle dostgpna Minimalna
301 - 500 47 Mbps / 5 Mbps 37 Mbps / 4 Mbps 9 Mbps / 1 Mbps
Internet Stacjonarny 50 Mb/s + mobilny 5 GB,
501- 800 29 Mbps / 3 Mbps 23 Mbps / 2 Mbps 5 Mbps / 0,6 Mbps
Internet Stacjonarny 20 Mb/s + mobilny 5 GB, 801- 1300 14 Mbps / 1,4 Mbps 11 Mbps / 1 Mbps 2 Mbps / 0,3 Mbps

Osiqgane przepustowosci w ustudze dostepu do internetu w technologiach ETTH, PON, HFC

Przepustowos¢ w technologii ETTH, PON, HFC
predkosc odbieranych danych / predkosé wysytanych danych
Wersja ustugi internetowej

Maksymalna Minimalna
(Deklarowana) Iwykle dostgpna
Internet Stacjonarny 10 Mb/s + mobilny 5 GB, (ETTH) 10 Mbps / 1 Mbps 8 Mbps / 0,8 Mbps 2 Mbps / 0,2 Mbps

Internet Stacjonarny 20 Mb/s + mobilny 5 GB, (ETTH) 20 Mbps / 2 Mbps 16 Mbps / 1,6 Mbps 4 Mbps / 0,4 Mbps




Internet Stacjonarny 50 Mb/s + mobilny 5 GB, (ETTH)

10 Mbps / 1 Mbps

50 Mbps / 5 Mbps 40 Mbps / 4 Mbps
Internet Stacjonarny 100 Mb/s + mobilny 5 GB, (ETTH / PON) 100 Mbps/ 50 Mbps 80 Mbps / 35 Mbps 20 Mbps / 10 Mbps
Internet Stacjonarny 150 Mb/s + mobilny 5 GB, (ETTH / PON) 150 Mbps / 50Mbps 120 Mbps / 35 Mbps 30 Mbps / 10 Mbps
Internet Stacjonarny 150 Mb/s + mobilny 5 GB, (HF() 150 Mbps / 10Mbps 90 Mbps / 6 Mbps 30 Mbps / 2 Mbps
Internet Stacjonarny 300 Mb/s + mobilny 5 GB, (ETTH / PON) 300 Mbps / 50 Mbps 210 Mbps / 35 Mbps 60 Mbps/ 10 Mbps
Internet Stacjonarny 300 Mb/s + mobilny 5 GB, (HF() 300 Mbps / 10 Mbps 180 Mbps / 6 Mbps 60 Mbps / 2 Mbps
Internet Stacjonarny 600 Mb/s + mobilny 5 GB, (HF() 600 Mbps / 30 Mbps 420 Mbps / 18 Mbps 120 Mbps / 6 Mbps
Internet Stacjonarny 600 Mb/s + mobilny 5 GB, (ETTH / PON) 600 Mbps / 60 Mbps 420 Mbps / 40 Mbps 120 Mbps / 11 Mbps
Internet Stacjonarny 1 Gb/s ' + mobilny 5 GB, (HF() 940 Mbps / 50 Mbps 540 Mbps / 30 Mbps 180 Mbps / 10 Mbps
Internet Stacjonarny 1 Gb/s' + mobilny 5 GB, (ETTH / PON) 940 Mbps / 100 Mbps 640 Mbps / 70 Mbps 180 Mbps / 20 Mbps

Opis promocji

Nowy Plus Internet Stacjonarny z umowq na 24 miesiqce

Plus Int Stacj 24m CU NETITCUBO2

Plus Int Stacj 24m CU do 700m NETI2CUB02

Plus Int Stacj 24m CU 701-1500m NETI3CUBO2
Plus Int Stacj 24m CU do 500m NETI4CUBO2

Plus Int Stacj 24m CU 501-800m NETI5CUBO2
Plus Int Stacj 24m NETI0I0B03

"Maksymalna predkosé dla ustugi Internet Stacjonarny 1 Gb/s zalena jest od architektury urzqdzenia koficowego i ograniczona jest poprzez pojedynczy interfejs kliencki GE do wartosci ok. 940 Mb/s.




