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Regulamin Promociji ,,Pakiet POMOC dla UA na 90 dni” (,,Regulamin Promocji”)
(wersja Il obowigzujgca od dn. 01.04.2022 r.)

Wobec naglych i budzqcych ogromny niepokéj wydarzen na Ukrainie i majgc na celu utatwienie kontaktéw wszystkim zainteresowany m kontaktem z

bliskimi na terenie Polski i Ukrainy Polkomtel Sp. z 0.0. wprowadza Promocijg specjalng.

4.
5.

§ 1 Opis Promociji
Promocja ,,Pakiet POMOC dla UA na 90 dni” (,Promocja”) jest organizowana i sponsorowana przez POLKOMTEL sp. z o.0.' (,,POLKOMTEL” lub ,,Organizator”)i”) i
adresowana do Abonentow Plus Na Karte? korzystajqcych z taryfy Plus Elastyczna na Kartg (zwanych dalej ,,Abonentami”), bedqcych obywatelami Ukrainy a takie
nieposiadajqcych obywatelstwa ukraifskiego matzonkéw obywateli Ukrainy, ktdrzy przybyli na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z terytorium
Ukrainy w zwiqzku z dziatlaniami wojennymi prowadzonymi na terytorium tego panstwa.

Promocja obowigzuje od dnia 01.04.2022 r do odwotania.
Promocja obejmuije:

1) wykonywanie nielimitowanych, krajowych potqczen glosowych do wszystkich krajowych sieci komérkowych i smc]onurnycha;

2) wysytanie nielimitowanych, krajowych wiadomosci SMS i MMS do wszystkich krajowych sieci komdrkowych3;

3) 1000 minut na wykonywanie potqczen migdzynarodowych na numery komérkowe z Polski na Ukraing do abonentdw sieci komérkowych Kyivstar, Vodafone i Lifecell.
4) Pakiet internetowy 30 GB na krajowq transmisje danych (,Pakiet internetowy”)

5) krajowy transfer danych w ramach serwisu Facebook (,Pakiet Fucebook")4,

6) krajowy transfer danych w ramach komunikatora Viber (,,Viher")s.

Promocja jest aktywowana na 2160 godzin co odpowiada 90 dniom (,,0kres Wazno$ci Promocii”). Po uptywie tego okresu Promocja nie ulega odnowieniu.

Promocju nie obowiqzuje w roamingu, z wylqczeniem Roamingu regulowanego. Wykonywanie polqczed i wysylanie wiadomosci SMS i MMS oraz korzystanie z
transmisji danych w Roamingu regulowanym rozliczane jest zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie Promocji europejskiej dla Abonentdw Prepaid.

§ 2 Zasady Korzystania z Promociji

1. W celu skorzystania z Promocji Abonent musi:

1) znajdowaé sig w Okresie waznosci dla Ustug wychodzqcych (tj. w okresie, w ktdrym moze wykorzystac Warto$¢ konta i korzystac z Ustug);

2) posiadac na koncie Srodki pozwalajgce na pobranie optaty za Promocjg — tj. kwote min. 30 zt (,,optata”);

3) whqczy¢ Promocje zgodnie z instrukejq podang w pkt 2 ponizej.
W celu wiqczenia Promocji nalezy wystac bezptatny SMS o tresci 30 pod numer 80988. Wiqczenie Promocji nastqpi najpdiniej w ciqgu 24 godzin od otrzymania przez
POLKOMTEL zgtoszenia SMS. Momentem aktywacji Promocji jest dzien i godzina, kiedy POLKOMTEL wystat do Abonenta wiadomos¢ tekstowq SMS potwierdzajgeq whgczenie
Promocji. Abonent moze korzysta¢ z rozméw do wszystkich krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych, SMS-6w, MMS-6w bez limitu do wszystkich krajowych sieci
komérkowych oraz korzysta¢ z rozméw na numery komérkowe z Polski na Ukraing do sieci komdrkowych Kyivstar, Vodafone i Lifecell tylko w przypadku, gdy jego konto
znajduje sie w Okresie waznosci dla Ustug wychodzgcych.

Abonent moze korzystac z Pakietu internetowego, gdy posiada dodatnig warto$¢ swojego konta (min.1 gr) i jednoczesnie znajduje si¢ w Okresie waznosci dla Uslug
wychodzgcych.

Pakiet internetowy nie obejmuje transmisji danych w roamingu z wyjqtkiem transmisji danych w Roamingu Regulowanym na zasadach opisanych w Regulaminie ,,Promocja
europejska dla Abonentow Prepaid”.

Pakiet internetowy obejmuije dostep do Internetu poprzez Punkt Dostepu (APN): Internet oraz plus.

llo$¢ danych w Pakietach obejmuie tqcznie zardwno dane odbierane, jak i wysytane przez Abonenta. Transmisja danych w ramach Pakietu internetowego rozliczana jest w
czasie rzeczywistym, zgodnie z jednostkq taryfikacyjng okreslong w Cenniku taryfy, z ktérej korzysta Abonent. W przypadku wiqczenia Promocji podczas trwania sesji
(potqczenia z internetem), nalezy najpierw dokonac roztqczenia transmisji danych, a nastepnie po uruchomieniu Promocji ponownie nawigzaé potqczenie.

! POLKOMTEL Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sqd Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 PLN, Dziat Obstugi
Abonenta tel. 601102601 (optaty, jak za zwykle potqczenie telefoniczne zgodnie z taryfq, z ktérej korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl

2 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Na Karte, Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. — oferty
Na Karte oraz Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Karte.

3 Promocja nie dotyczy potaczen wykonywanych oraz SMS-6w i MMS-6w wysytanych pod numery: o podwyzszonej ptatnosci (premium rate), ustug dodatkowych, serwisow
rozrywkowych i informacyjnych oraz w roamingu migdzynarodowym lub w ramach potaczen migdzynarodowych.

4 Transmisja danych w ramach serwisu Facebook nie dotyczy: Camera App (wszelkie ustugi wykorzystujace kamere, jak videocall), Pages Manager App (menedzer do zarzadzania
stronami FB), Facebook Blackberry App (ze wzgledu na proxy), Proxy browsers (jesli klient uzywa FB w przegladarce), VoIP (dotyczy wszelkiego typu rozméw glosowych).

5 Transmisja danych w komunikatorze Viber nie dotyczy ustug wykorzystujacych kamere, jak videocall.

Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XI1I Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt.
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Po przekroczeniu jednostek dostgpnych w ramach Pakietu internetowego w danym Okresie Waznosci Promocji predkos¢ transmisji danych zostanie obnizona i nie bedzie
wyisza niz 32 kb/s. Abonent nie zostanie obcigzony dodatkowq optatq za transmisj¢ danych. Abonent zostanie poinformowany o obnizeniu predkosci transmisji danych za
pomocq wiadomosci tekstowej SMS. Abonent, ktory ma na koncie inny pakiet internetowy, wowczas moze po wyczerpaniu Pakietu internetowego opisanego w niniejszym
Regulaminie korzysta¢ z kolejnego, ktory jest aktywny na koncie,

W przypadku posiadania kilku Pakietow internetowych w pierwszej kolejnosci rozliczane sq jednostki z promocji ,,GigaBank w Taryfie Plus Elastyczna na Karte” lub ,Plush
Internet Promo BS”, potem z promocii ,,Pakiet POMOC UA na 90 dni”, a nastgpnie z promocji ,,Pakiety internetowe w Plusie” , chyba ze regulaminy innych promocji stanowiq
inaczej.

Niewykorzystany limit jednostek w ramach Pakietu internetowego oraz w ramach pakietu minut na Ukraing nie jest dostgpny po uptywie danego Okresu Waznosci Promocii i
nie jest zwracany w jokiejkolwiek formie.

Abonent moze sprawdzi¢ pozostaly limit jednostek danych dostgpnych w Pakiecie internetowym oraz dzied, w ktérym uptywa okres waznosci Pakietu internetowego lub
Promocji za pomocq krétkiego kodu: *136# zatwierdzonego przyciskiem ,zadzwori”.

. W celu sprawdzenia promocii, ktdre sq aktywne na koncie nalezy:

1) wpisaé na klawiaturze telefonu krétki kod *136# zatwierdzony przyciskiem ,,zadzwoii” lub
12. Wylqczenie Promocji: Abonent ma mozliwosc dezaktywacji Promocji w kazdym czasie, bez podania przyczyny. W celu wylqczenia Promocji nalezy:

1) W celu wytqezenia Promocji nalezy wysta¢ bezptatny SMS o fresci 10 pod numer 80988.
2) zadzwoni¢ do Dziatu Obstugi Klienta pod nr 601102601 lub

12. Wylqczenie Promocji nastqpi najpdZniej w ciqgu 24 godzin od momentu otrzymania wiadomosci SMS wystanej przez POLKOMTEL, kontaktu z konsultantem lub zlecenia
dezaktywacji w
aplikacji iPlus.

13.

Momentem dezaktywacji Promocji jest dzien i godzina, kiedy POLKOMTEL wystat do Abonenta wiadomos¢ tekstowq SMS potwierdzajqcq wylqczenie Promogii.

14. Jesli klient ma wiqczong promocje ,Taniej na Ukraing” to w pierwszej kolejnosci potqczenia do Ukrainy bedg rozliczane w ramach Promocji ,,Pakiet POMOC dla UA na 90
dni”

§ 3 Oplaty

1. Optata za Promocje wynosi 30 zt za 2160 godzin (90 dni). Optata jest pobierana z konta Abonenta w momencie aktywacji Promocji oraz kazdorazowo w przypadku jej wqczenia.

§ 4 Postanowienia koiicowe
Tres¢ niniejszego Regulaminu Promocji oraz wymienionych w nim dokumentéw bedzie dostgpna na stronie internetowej www.plus.pl, www.plus.pl/news
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem Promocii zastosowanie znajdujg przepisy powszechnie obowiqzujgcego prawa polskiego.
Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu Promocji, o ile nie naruszy to praw nabytych przez Abonentdw.
0 zmianie Regulaminu Promocji Abonent zostanie poinformowany przez umieszczenie przez Organizatora na stronie internetowej odpowiedniego komunikatu odsylajqcego do
zestawienia zmian Regulaminu Promocji. Informacja ta utrzymana bedzie przez okres co najmniej 14 dni. Zmiana Regulaminiu nie bedzie wptywaé na prawa nabyte w ramach
aktywowanej Promocji.
W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem Promocji zastosowanie majg postanowienia odpowiedniego Regulaminu Regulaminu $wiadcz enia ustug telekomunikacyjnych
przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Na Karte lub Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty Na Kartg lub Regulaminu $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Karte oraz cennika taryfy Plus Elastyczna na Karte.

POLKOMTEL sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
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