plus 4y

Zalgcznik nr 1 do Aneksu do Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w Promocji ANZ dla oséb
fizycznych

Regulamin Promocji ,,Specjalna Nowa Oferta Partnerska 24 mc dla stalych klientow — Tylko SIM”
(,,Regulamin Promocji”)

Wersja z dnia 01.06.2022r.

§ 1 POSTANOWIENIA 0GOLNE
1. Promocjo ,,Specjalna Nowa Oferta Partnerska 24 mc dla stalych klientéw — Tylko SIM” (,Promocja”) organizowana przez Polkomtel sp. z o.0.'
(,Polkomtel”) i skierowana jest do osdb fizycznych bgdgcych konsumentami (,Klient”), ktdre sq pracownikami podmiotow, ktérzy nie zalegajq z ptatnosciami na
rzecz Polkomtel i ktdrzy w czasie jej trwania podpiszq z Polkomtel Aneks do Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w Promocji ANZ dla oséb fizycznych
»Specjalna Nowa Oferta Partnerska 24 mc dla stalych klientow — Tylko SIM” (,Aneks”) zwiqzany z numerami telefondw wskazanymi w Aneksie.

2. Promocja trwa od 01.06.2022 r. do odwotania.
3. Uiyte w Regulaminie Promocji okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie Promocii, posiadajq znaczenie nadane im w
Regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament (,,Regulamin”).

§ 2 PAKIETY TARYFOWE | INNE UPRAWNIENIA ABONENTA

1. Wramach promocji Abonent moze wybra¢ Promocyjny Plan Cenowy zgodnie z ponizszq tabelg;:

Promocyjny Plan Cenowy Nowa Partnerska 20 GB
Abonament dla Abonentdw nieaktywujqcych e-Faktury 30zt
Abonament dla Abonentdw aktywujgcych e-Fakture 20 zt
Stgwku za minute polqczenia do wszystkich krajowych sieci komdrkowych i stacjonarnych w kraju oraz w roamingu 0z
migdzynarodowym w UE2
Stawka za SMS/MMS do wszystkich krajowych sieci komérkowych w kraju oraz w roamingu migdzynarodowym w UE? 0zt
Krajowy Pakiet internetowy Non Stop (,,Pakiet Non Stop™) 20 GB

2. Wszystkie podane w Regulaminie Promocji kwoty uwzgledniajq podatek od towardéw i ustug (kwoty brutto).

3. Wzakresie nieuregulowanym Regulaminem Promocji, Abonent moze korzysta¢ z Ustug na zasadach okreslonych w Cenniku Taryf Progres na zasadach okreslonych dla
Taryfy Progres 399.

4. W ramach Promocji Abonent uzyskuje prawo do korzystania z Ustug na specjalnych warunkach promocyjnych okreslonych w Regulaminie
Promocji przez caly okres swiadczenia Ustug?, chyba, ze z tresci Regulaminu Promocji wynika inny termin.

E - Faktura
5. Abonent, ktdry w ramach Promocji aktywuje elektroniczng fakturg na zasadach okreslonych w ,Regulaminie wystawiania i przesylania, w tym udostepniania
faktur w formie elektronicznej (e-faktur)” (,e-Faktura”) otrzyma 10 zt opustu na abonament (,0pust”). Opust bedzie przydzielany odrgbnie na kazdy Okres
rozliczeniowy przez caly czas posiadania aktywnej e-Faktury. 0 przyznaniu Opustu na dany Okres rozliczeniowy decyduje posiadanie aktywnej e-Faktury w ostatnim
dniu poprzedniego Okresu rozliczeniowego. Opust bedzie przydzielany do czasu dezaktywacji e-Faktury. Ponowna aktywacja e-Faktury wznowi przyznawanie Opustu
od nastepnego Okresu rozliczeniowego po ponownej aktywacji e-Faktury.

Krajowy Pakiet Internetowy Non Stop
6. W ramach Promocji Abonent, ktéry wybrat Promocyjny Plan Cenowy zgodnie z tabelq ponizej, zleca w ramach abonamentu aktywacje Pakietu Non Stop do
wykorzystania na przesylanie i odbieranie danych zgodnie z ponizsza specyfikacjg:

Promocyjny Plan Cenowy Nowa Partnerska 20 GB

Pakiet Non Stop 20 GB

1 Polkomtel sp. z o.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsighiorcdw Krajowego Rejestru Sqdowego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000419430, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, kapitat zakladowy 2.360.069.800 zi, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601
(optaty jok za zwykte polqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent) lub 2601 (jednorazowa optata za potqczenie z konsultantem - 1,97 zt 7 VAT),
e-mail: bok@plus.pl.
2 nie dotyczy polqczeri w ramach ustugi ,Przekazywanie polgezeni”, potgezeni na numery serwiséw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne, polqczen miedzynarodowych i polqczed w
roamingu (z wytqczeniem roamingu w UE, Islandii, Norwegii i Liechtensteinie)
3 nie dotyczy SMSow i MMS6w na numery serwiséw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne, SMSéw MMSéw migdzynarodowych oraz w roamingu (z wytqezeniem roamingu w UE,
Islandii, Norwegii i Liechtensteinie).
4 Okres ten liczony jest od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustug na warunkach okreslonych w Aneksie. Skorzystanie przez Abonenta po zawarciv Aneksu z nowej oferty promocyjnej moze spowodowac
utrate prawa do korzystania z ustug i pakietdw okreslonych Regulaminem Promogji.
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Aktywacja Pakietu Non Stop jest bezptatna i nastqpi w chwili rozpoczgcia Swiadczenia Ustug na warunkach okreslonych w Regulaminie Abonent w ramach Pakietu Non
Stop moze:

a.  korzystac z dostepu do Internetu (APN: internet, www.plusgsm.pl, plus, prywatne APN), dostepu do WAP (APN: wap.plusgsm.pl).

b.  wysyla¢ lub odbierac dane w technologii LTE5., HSPA+, HSPA, 3G (UMTS), EDGE lub GPRS
Pakiet Non Stop nie obejmuje transmisji danych:

a.  wramach ustug MMS, video streaming, Videorozmowa, ,Nacisnij i mow” ktore to transmisje danych rozliczane sq odpowiednio zgodnie z Cennikiem
whasciwym dla Promocyjnego Planu Cenowego, z ktdrego korzysta Abonent bqdz regulaminem promocyijnej ustugi ,Videorozmowa — sprébuj i zobacz” oraz
~Transmisja Video Streaming”, ,Nacisnij i mow”.

b.  wramach roamingu migdzynarodowego. W tym przypadku optaty za transmisjg danych bedg pobierane zgodnie z Cennikiem wlasciwym dla Promocyjnego
Planu Cenowego, z ktdrego korzysta Abonent, a dostepnosc technologii transmisji danych zalezy od specyfikacji technicznej Urzgdzenia
telekomunikacyjnego oraz zasiggu sieci operatora telefonii komérkowe;.

W ramach Pakietu Non Stop i poza Pakietem Non Stop Abonent moze wysytac i odbierac dane w technologii LTE:
a. tylko w ramach ustugi dostgpu do Internetu poprzez potqczenia z APN plus. Korzystanie z prywatnych APN mozliwe jest wylqcznie w technologii HSPA+,
HSPA, 3G(UMTS), EDGE, GPRS
b.  tylko przy pomocy karty USIM, bedgcej whasnoscig Polkomtel, Urzqdzenia telekomunikacyjnego obstugujqcego transmisje danych LTE oraz w zasiggu
technologii LTE.
Pobrane i wystane dane w ramach Pakietu Non Stop naliczane sq oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym). Pobr ane i wystane dane w ramach Pakietu
Non Stop liczone sq co 100 kB.
Niewykorzystane czgsci Pakietu Non Stop nie przechodzq na kolejne miesiqce i nie sq zwracane w jakiejkolwiek formie.
Po przekroczeniv w jednym Okresie rozliczeniowym podstawowego limitu transmisji danych w ramach wybranego Pakietu Non Stop, predkos¢ transmisji danych
zostanie obnizona do predkosci maksymalnej 32 kb/s.
Po obnizeniu predkosci transmisji danych, Abonent zostanie poinformowany za pomocq windomosci SMS o mozliwosci przywrdcenia pierwotnej predkosci transmisii
danych poprzez zaméwienie jednego z platnych pakietdw Plus Internet extra zgodnie z obowiqzujqeq promocjq ,Plus Internet extra” opisang na stronie
www.plus.pl/pie.

§ 3LIMIT ROAMINGOWY DATA
W ramach Taryfy Abonentowi korzystajqcemu z Pakietow DATA przyznaje si¢ w ramach Pakietu DATA limit na transmisje danych w Roamingu Regulowanym (,Limit
Roamingowy DATA”). Wielkos¢ Limitu Roamingowego DATA zalezy od wysokosci abonamentu viszczanego przez Abonenta i wynosi

Wysoko$¢ ahonamentu viszczanego przez Abonenta Limit Roumingowy DATA w GB

(z VAT) od 01/01/2022r.
20,00 zt — 30,00 z 4,176B-5,57GB

10.
11.
12.

Jesli Abonent korzysta z Pakietu Non Stop o liczhie GB mniejszej niz Limit Roamingowy DATA wynikajqcy z tabeli powyzej, Abonentowi zostanie aktywowany Limit
Roamingowy DATA o wielkosci odpowiadajqcej posiadanemu Pakietowi Non Stop.

Do ustalenia wysokosci abonamentu viszczanego przez Abonenta, od ktérego zalezy wielko$¢ Limitu Roamingowego DATA, brana jest pod uwage wysoko$¢ abonamentu
wynikajgca z zawartej przez Abonenta Umowy, po odliczeniv rabatu za e-fakturg oraz innych rabatéw i obnizek, w tym wynikajgcych z programu SmartDOM lub
SmartFIRMA, w danym Okresie rozliczeniowym.

W przypadku gdy w danym Okresie rozliczeniowym Abonent nie jest zobowigzany do viszczania abonamentu lub udzielone mu rabaty i obnizki obnizajq wysokos¢
viszczanego abonamentu do 0 zf, Limit Roamingowy DATA nie jest przyznawany.

I uwagi na to, iz Limit Roamingowy DATA jest czgsciq Pakietu Non Stop, ilos¢ danych do wykorzystania na przesytanie i odbieranie danych w Roamingu re gulowanym w
danym Okresie rozliczeniowym zalezy od stopnia wykorzystania Pakietu Non Stop w Polsce.

Wykorzystanie GB z Limitu Roamingowego DATA pomniejsza podstawowy limit transmisji danych w Pakiecie Non Stop.

Limit Roamingowy DATA jest przyznawany w Okresie rozliczeniowym, w ktérym Abonent moze wykorzystac Pakiet Non Stop.

Informacjg o liczbie niewykorzystanych jednostek z Limitu Roamingowego DATA w Okresie rozliczeniowym mozna uzyska¢ poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci
SMS o tresci L pod numer 605020010. 0 wykorzystaniu 80% i 100% Limitu Roamingowego DATA Polkomtel informuje Abonenta za pomocq wiadomosci SMS.
Niewykorzystane jednostki z Limitu Roamingowego DATA nie przechodzq na kolejny Okres rozliczeniowy.

0d 01/01/2022r. po wykorzystaniu limitu ilosci danych z Limitu Roamingowego DATA w danym Okresie rozliczeniowym za przesytanie i odbieranie danych w
Roamingu regulowanym pobierana bedzie optata dodatkowa 11,67 zt netto (14,36 zt brutto) za 16B (1 GB rowny jest 1024 MB)., chyba ze Abonent korzysta z
innych pakietow danych w roamingu

Przesytanie i odbieranie danych w ramach Limitu Roamingowego DATA nie jest wliczane do limitu transmisji danych w ramach ustugi , Limiter Data w roamingu”.

Limit Roamingowy DATA nie obejmuje korzystania z ustug w roamingu w sieciach morskich, samolotowych i satelitarnych.

Limit Roamingowy DATA rozliczany jest przed wykorzystaniem przystugujgcych Abonentowi innych pakietow transmisji danych w roamingu w ramach Unii Europejskiej,
Norwegii, Islandii i Liechtensteinu.

Do korzystania z Limitu Roamingowego DATA ma zastosowanie Polityka Uczciwego Korzystania okreslona Cennikiem.

§ 4 WARUNKI SPECJALNE
Przeniesienie na inny podmiot praw i obowigzkow wynikajgcych z Umowy (cesja) nie powoduje dezaktywacji aktywnych ustug i pakietdw przypisanych do
Promocyjnego Planu Cenowego.
W przypadku przypisania Umowy (numeru telefonu) do innego Konta Abonenta wszystkie posiadane przez Abonenta, o ktérych mowa w Regulaminie Promocji pozostajq
aktywne na numerze Abonenta zwigzanym z Umowa,
ZLakaz zmiany Promocyjnego Planu Cenowego na inny przez caly okres trwania umowy.
Abonent korzystajgc z niniejszej Promocji nie moze uzyska¢ na abonament zadnych znizek wynikajgcych z innych promocii.
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§ 5 LIMIT KREDYTOWY | KAUCJA

1. Limit kredytowy wynosi 244 zt.
2. Polkomtel jest uprawniony do zqdania od Abonenta Kaucji wedtug nastgpujqcych zasad:

a.  wprzypadku okreslonym w § 11 ust. 1 lit. g Regulaminu - 380 zt,

b.  wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. ¢, lit. d, lit. f, lub w § 6 ust. 12 Regulaminu - 1500 zt,

¢.  wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. g, lit. b Regulaminu - 7600 zt,

d.  wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. e Regulaminu w stopniu: niski — 400 z}, $redni — 1500 zt, wysoki — 7600 zt.
3. Kaucja podlega zwrotowi po terminowym opfaceniu przez Abonenta naleznosci wynikajgeych z:

a. 3 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 380 zt lub 400 4,

b. 6 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadkach Kaucji w kwocie 1500 zt,

¢ 12kolejnych Rachunkow telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 3800 zt lub 7600 z4.
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