Regulamin ustugi ,,Czasoumilacz”.
wersja z dn. 29.01.2014 r.

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Ustuga ,Czasoumilacz” (,Ustuga”) $wiadczona przez Polkomtel Sp. z 0.0'. (,,Polkomtel”) jest ustugg telekomunikacyjng o podwyzszonej
optacie skierowang do Abonentéw", Abonentéw Simplus i Sami Swoi", Abonentéw MixPlus", Abonenentéw PlusMix' i Abonentéw 36.6",
zwanych dalej fgcznie ,Klientami”.

Regulamin obowigzuje od dnia 20.04.2011 roku do odwotania.

Ustuga umozliwia Klientowi zmiane standardowego sygnatu odgrywanego podczas oczekiwania na potgczenie na inny wybrany przez Klienta
z gotowej kolekcji utworéw dostepnych na www.czasoumilacz.pl lub na samodzielnie nagrany (,Utwoér”). Utwory bedg odgrywane osobom
dzwonigcym do Klienta wedtug ustawionych przez niego regut.

§2 AKTYWACJA USLUGI | POBIERANIE UTWOROW

Aktywacja Ustugi nastepuje poprzez dokonanie pierwszego pobrania Utworu w ramach ustugi telekomunikacyjnej o podwyzszonej optacie, tj. poprzez
SMS, WWW, WAP i ANDROID, nagranie wtasnego Utworu przez IVR lub wstawienie Utworu przez www.czasoumilacz.pl i dodanie go do swojej
kolekcji. Kazdy pobrany lub nagrany przez Klienta Utwor bedzie umieszczany na Koncie Klienta na www.czasoumilacz.pl.

1. Aktywacja Ustugi przez pobranie w ramach ustugi telekomunikacyjnej o podwyzszonej optacie gotowego Utworu jest mozliwa przez jeden z
nastepujacych kanatow:
a. SMS

i Klient powinien wybraé gotowy Utwoér z gazetki, ulotki reklamowej lub strony internetowej Polkomtel i przesyta¢ na numer 333 Iub inny
numer wskazany przez Polkomtel, wiadomos$¢ SMS zawierajgcg kod wybranego Utworu.
ii. W odpowiedzi Klient otrzymuje za pomocg SMS potwierdzenie pobrania.
WWW
i Na stronie internetowej www.czasoumilacz.pl Klient powinien wybrac¢ jeden z gotowych Utwordw, a nastepnie klikngé na ,Kup i graj”
(gdzie ,Kup” oznacza pobranie Utworu w ramach ustugi telekomunikacyjnej o podwyzszonej optacie).
ii. Po wybraniu opcji pobrania Utworu, Klient otrzyma wiadomos$¢ SMS z kodem Utworu, ktéry nalezy wysta¢ za pomocg wiadomosci SMS
na numer 333, aby zakonczy¢ proces pobierania.
iii. Po wystaniu wiadomosci SMS Klient w odpowiedzi otrzymuje za pomocg SMS potwierdzenie pobrania.
WAP
i Na stronie: wap.czasoumilacz.plus.pl Klient powinien wybrac¢ jeden z gotowych Utwordw, a nastepnie zaktadke ,Przypisz do kontaktéow”.
ii. Po wpisaniu kontaktow oraz regut odgrywania dla nich utworéw, Klient otrzyma zapytanie ,Czy zgadzasz sie na pobranie opfaty ...... zt
za utwor.....?".
iii. Aby zakonczy¢ aktywacje nalezy wybraé¢ ,Tak” co spowoduje aktywacje Ustugi oraz odgrywanie utwor wedtug podanych regut, a takze
pobranie optaty za wybrany Utwor.
ANDROID
i W aplikacji Czasoumilacz, dedykowanej dla telefonoéw z systemem operacyjnym Android, Klient powinien wybraé jeden z gotowych
Utwordw, a nastepnie zaktadke ,KUP” (gdzie ,KUP” oznacza pobranie Utworu w ramach ustugi telekomunikacyjnej o podwyzszonej
optacie).
ii. Nastepnie Klient otrzyma informacje , Tak, potwierdzam zakup wybranego utworu w cenie ........ zl’ (co oznacza zgode na pobranie
Utworu w ramach ustugi telekomunikacyjnej o podwyzszonej optacie).
iii. Aby zakonczy¢ aktywacje nalezy wybra¢ ,PotwierdZ” co spowoduje aktywacje Ustugi oraz odgrywanie Utworu wedtug podanych regut, a
takze pobranie optaty za wybrany Utwor.

1.Aktywacja Ustugi przez nagranie lub wprowadzenie wtasnego Utworu jest mozliwa przez jeden z nastepujgcych kanatow:

a.lVR

i W celu nagrania wtasnego Utworu nalezy potgczy¢ sie z numerem *333 i wybraé opcje ,Aby rozpoczaé nagrywanie i aktywowac
Ustuge wybierz 1”.

ii. Po zakonczeniu nagrywania, Klient otrzyma wiadomos$¢ SMS, na ktérg nalezy odpowiedzie¢ wedtug instrukcji zawartej w tym SMS,
aby zakonczy¢ aktywacje Ustugi lub doda¢ nowy Utwér do swojej kolekgiji, jezeli Ustuga zostata juz aktywowana przez Klienta.

iii. Woystanie odpowiedzi zgodnie z lit. ii. powyzej powinno nastapi¢ nie pdzniej niz w ciggu 1 godziny od otrzymania przez Klienta
wiadomosci SMS, o ktérej mowa pod lit. ii. Po tym okresie Utwor zostanie usuniety i nie bedzie mogt by¢ wykorzystany przez Klienta.

iv. Woystanie odpowiedzi zgodnie z lit ii. powyzej jest rownoznaczne z wyrazeniem przez Klienta zgody na poniesienie optaty za nagranie
wiasnego Utworu okreslonej w § 3 ust. 2 i 4 i aktywacje Ustugi lub na dodanie Utworu do kolekgiji Klienta, jezeli Ustuga zostata juz
aktywowana przez Klienta.

i W celu nagrania wtasnego Utworu nalezy na stronie internetowej www.czasoumilacz.pl wybra¢ opcje ,Wgraj swojego ulubionego
Czasoumilacza” i postgpowac zgodnie z zawartg tam instrukcja.

ii. Po wprowadzeniu nagrania Klient otrzyma wiadomos$¢ SMS, na ktérg nalezy odpowiedzie¢ wedtug instrukcji zawartej w tym SMS, aby
zakonczy¢ aktywacje Ustugi lub doda¢ nowy Utwér do swojej kolekcji, jezeli Ustuga zostata juz aktywowana przez Klienta.

iii. Woystanie odpowiedzi zgodnie z lit. ii. powyzej powinno nastapi¢ nie pdzniej niz w ciaggu 1 godziny od otrzymania przez Klienta
wiadomosci SMS, o ktérej mowa powyzej. Po tym okresie nagranie Utworu zostanie usunigte i nie bedzie mogto by¢ wykorzystane
przez Klienta.

iv. Wystanie odpowiedzi zgodnie z lit ii. powyzej jest rbwnoznaczne z wyrazenie przez Klienta zgody na poniesienie optaty za nagranie
wiasnego Utworu okreslonej w § 3 ust. 2 i aktywacje Ustugi lub na dodanie Utworu do kolekgiji Klienta, jezeli Ustuga zostata juz
aktywowana przez Klienta.

2.Aktywacja Ustugi nastgpi automatycznie po maksymalnie 24 godzinach od pobrania pierwszego Utworu, nagraniu wtasnego Utworu przez IVR
lub wstawieniu Utworu przez www.czasoumilacz.pl i dodaniu go do swojej kolekcji.
3.Aktywacja Ustugi oznacza, ze Klient zapoznat sie z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz je akceptuje.
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§3 OPLATY

Nizej wskazane optaty zawierajg VAT.
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Aktywacja Ustugi jest bezptatna.

Optata za wystanie wiadomosci SMS na numer 333 wynosi 2,52 zt brutto (2,05 zt netto), a optata za wystanie wiadomosci SMS na inny numer
wskazany przez Polkomtel okreslona jest w Cenniku $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus wtasciwym dla taryfy/promocyjnego
planu cenowego, z ktérego korzysta Klient.

Woystanie wiadomosci SMS na numer 80333: bezptatnie.

Koszt potgczenia z IVR dostepnym pod numerem *333 wynosi 0,48 zt brutto za minute potaczenia.

Zarzadzanie Kontem Klienta i ustawianie regut: bezptatnie.

Koszt pobrania Utworu przez WAP i aplikacje Czasoumilacz w telefonach z systemem operacyjnym Android: zgodnie z podang informacja
przed rozpoczeciem pobierania Utworu.

Optaty za korzystanie z Ustugi sg nastepujace:

a. w przypadku Abonentéw miesigczna optata za korzystanie z Ustugi (,Optata miesigczna’) wynosi 2,02 zt brutto,

b.  w przypadku Abonentéw Simplus, Abonentéw Sami Swoi, Abonentéw MixPlus, Abonentow PlusMix i Abonentéw 36.6 cykliczna optata

za 720 godzin"' korzystania z Ustugi (,Optata cykliczna”) wynosi 2,02 zt brutto.

W przypadku Klientéw, ktérzy po raz pierwszy aktywowali Ustuge okreslone w ust. 7 pierwsza Optata miesieczna lub pierwsza Optata
cykliczna nie sg pobierane. Kolejne Optaty miesieczne lub Optaty cykliczne pobierane sg w wysokosci okreslonej w ust. 7.

W przypadku Abonentéw Optata miesieczna zostanie przedstawiona na fakturze VAT obejmujacej optaty za korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych w sieci Plus.

Optata cykliczna bedzie pobierana przez Polkomtel z konta Abonentéw Simplus, Abonentéw Sami Swoi, Abonentéw

MixPlus, Abonentoéw PlusMix i Abonentéw 36.6 z gory, za kazde 720 godzin korzystania z Ustugi. W przypadku braku srodkéw na koncie
Klienta w chwili podjecia préby pobrania Optaty cyklicznej, Polkomtel zastrzega sobie prawo do ponownej préby pobrania Optaty cykliczne;.
Jezeli konto Klienta nie zostanie zasilone lub odblokowane w ciagu trzydziestu nastgpnych dni od podjgcia proby pobrania srodkéw Polkomtel
ma prawo wytgczy¢ Ustuge.

§4 KORZYSTANIE Z USLUGI

1.

2.

10.

11.

12.
13.

Od momentu pierwszego pobrania Utworu do wtgczenia Ustugi, Ustuga pozostanie w stanie ,w trakcie aktywacji’, podczas ktérego
korzystanie z Ustugi i zarzgdzanie kontem Klienta moze nie by¢ mozliwe.

Kazdy pobrany w ramach ustugi telekomunikacyjnej o podwyzszonej optacie lub wiasny Utwor jest umieszczany na Koncie Klienta na
www.czasoumilacz.pl oraz w aplikacji w telefonach z systemem operacyjnym Android.

Kazdy pobrany Utwor i utwory wiasne Klienta, mogg by¢ wykorzystywane bezterminowo i beda dostepne przez caty czas korzystania z
Ustugi.

Na zyczenie Klienta, Ustuga moze zosta¢ zawieszona lub wytgczona.

Zawieszenie Ustugi jest mozliwe przez zmiane ustawien na Koncie Klienta po zalogowaniu si¢ na stronie www.plus.pl/czasoumilacz, WAP
Czasoumilacz, poprzez dedykowang aplikacje w telefonach z systemem operacyjnym Android oraz po potgczeniu sie z IVR Ustugi pod
numerem *333.

Zawieszenie Ustugi oznacza catkowite wytgczenie odgrywania Utwordw i odgrywanie standardowego sygnatu oczekiwania na potgczenie.
Pobrane Utwory pozostajg na Koncie Klienta na www.czasoumilacz.pl. Podczas zawieszenia Ustugi Optaty miesieczne i Optaty cykliczne sg
naliczane.

Wytaczenie Ustugi jest bezptatne i dokonuje sig go przez wystanie wiadomosci SMS o tresci ,DEZAKTYWACJA” na bezptatny numer 80333.
Wytaczenie Ustugi nastapi w ciggu 24 godzin od wystania przez Klienta wiadomosci SMS, o ktérej mowa powyzej.

Dla os6b dzwonigcych do Klienta, korzystajgcego z ustugi Oczekiwanie na potgczenie i prowadzacego rozmowe w czasie otrzymania
potaczenia, nie bedg odgrywane Utwory. W takim wypadku osoba oczekujgca na potaczenie z numerem, ktory jest zajety otrzyma informacije
o zajetosci numeru i standardowy sygnat.

Wytaczenie Ustugi jest rbwnoznaczne z usunieciem wszystkich Utworéw z Konta Klienta na www.czasoumilacz.pl oraz z aplikacji w
telefonach z systemem operacyjnym Android.

Polkomtel zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub wytgczenia Ustugi z przyczyn zaleznych od Klienta, w szczegélnosci z powodu
nieuregulowania ptatnosci lub braku srodkéw na koncie Abonenta Simplus, Abonenta Sami Swoi, Abonenta MixPlus, Abonenta PlusMix i
Abonenta 36.6.

Ustuga odnawia sie automatycznie co 720 godziny, o ile na koncie Abonenta sg $rodki niezbedne do pobrania optaty, o ktérej mowa w pkt. 4.
W przypadku braku $rodkéw wystarczajgcych do pobrania optaty Ustuga zostanie odnowiona z chwilg zasilenia konta kwotg pozwalajgcg na
pobranie optaty, o ile nastgpi to w ciggu 30 dni od dnia wygasniecia Ustugi. Jesli w ciggu 30 dni od dnia wygasniecia Ustugi na koncie
Abonenta nie pojawig sie srodki wystarczajgce do pobrania optaty Ustuga jest automatycznie dezaktywowana. W przypadku gdy Abonent
posiada na koncie kilka ustug cyklicznych, ustugi te odnawiajg sie w ramach srodkéw dostepnych na koncie. Jako pierwsze odnowig sie
ustugi, ktérych okres waznosci uptynat najwczesnie;.

Polkomtel nie ponosi odpowiedzialno$ci za tre$ci wprowadzone lub nagrane przez Klientow.

Klient oswiadcza, ze Utwoér wtasny nie narusza praw osoéb trzecich i bierze na siebie petng odpowiedzialno$¢ za naruszenie praw os6b
trzecich do Utworu wiasnego, jak réwniez w przypadku, gdy osoba trzecia bedzie rosci¢ prawa do Utworu wtasnego.

§5 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem nalezy kierowa¢ odpowiednio zgodnie z postanowieniami Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0.. dla Abonentéw, Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z
0.0.. dla Abonentéw Simplus/Sami Swoi, Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0.. dla Abonentéw
MixPlus, Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0.. dla Abonentéw PlusMix, Regulaminu $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0.. dla Abonentéw 36.6.

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednio postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0.. dla Abonentéw, Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z
0.0.. dla Abonentéw Simplus/ Sami Swoi, Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0.. dla Abonentéw
MixPlus, Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0.. dla Abonentéw PlusMix, Regulaminu $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0.. dla Abonentéw 36.6.
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i Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 3, 02-676 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 419430, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, kapitat
zaktadowy 3 510 300 000 zt.

i W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw

iii \W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw Simplus/Sami Swoi

V' W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw MixPlus
Y W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0.. dla Abonentéw PlusMix

Vi W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw 36.6

vii okres waznosci Ustugi 720 godzin jest rowny 30 dobom
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