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REGULAMIN ZAMAWIANIA TRESCI W SERWISIE POLSAT BOX GO ZA POSREDNICTWEM POLKOMTEL
wersja z dnia 1.09.2021r.

§1

Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady zamawiania za posrednictwem Polkomtel tresci w serwisie Polsat Box Go z wykorzystaniem sieci Polkomtel i platnosci poprzez dopisanie do
rachunku w Plus (,,Ustuga zamawiania Polsat Box Go”). Ustuga zamawiania Polsat Box Go jest Swiadczona przez Polkomtel Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968 (,Polkomtel”).
Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601, fax 601102602 (optaty jok za zwykle polqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktdrego korzysta
Abonent), e-mail: < bok@plus.p/ >, ktdra w ramach Ustugi zamawiania Polsat Box Go zapewnia do niej dostep.

Ustuga zamawiania Polsat Box Go jest ustugg dodatkowq $wiadczong w ramach umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej przez Abonenta Polkomtel. Ustuga
zamawiania Polsat Box Go jest przypisana do numeru MSISDN Abonenta.

Ustuga zamawiania Polsat Box Go jest kierowana do wszystkich Abonentdw Polkomtel.

I Ustugi zamawiania Polsat Box Go mozna korzysta¢ od dnia 1 wrzesnia 2021 r. do odwotania.

§2

Definicje

1. Klient — osoba korzystajqca z Ustugi zamawiania Polsat Box Go posiadajqca status:
0. Abonentéw w rozumieniu:

e Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentow (dla Umow/Anekséw zawartych przed 25.12.2014 r.) albo
e Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament (dla Uméw/Aneksdw zawartych od 25.12.2014 r. do 24.05.2018 r.)
albo
e Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty abonamentowe (dla Umdw/Aneksdw zawartych od 25.05.2018 r. do
20.12.2020 r.) albo
e Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament (dla Umow/Aneksdw zawartych od 21.12.2020 r.),
b. Abonentéw Simplus i Abonentdw Sami Swoi - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla Abonentéw Simplus/Sami
Swoi,
¢.  Abonentéw Na Karte w rozumieniu:
e Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — Na Karte (dla Uméw zawartych od 25.12.2014 r. do 17.12.2018 r.) albo
e Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — oferty Na Karte (dla Uméw zawartych od 18.12.2018 r. do 20.12.2020 r.) albo
e Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — dla ofert na Kartg (dla Uméw zawartych od 21.12.2020 1),
d.  Abonentéw Mix w rozumieniu:
e Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — Mix (dla Uméw/Aneksow zawartych od 25.12.2014 r. do 17.12.2018 r.) albo
e Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — oferty Mix (dla Uméw/Anekséw zawartych od 18.12.2018 r. do 20.12.2020 r.)
albo
e Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — dla ofert Mix (dla Uméw/Aneksow zawartych od 21.12.2020 r.),
e.  Abonentow MIXPLUS - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw MixPlus,
f. Abonentow Plus Mix - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentow PlusMix,
g.  Abonentow 36.6 - w rozumieniu Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw 36.6.

2. Ustuga Zaptac z PLUS - ustuga Polkomtel polegajgca na umozliwieniu Uzytkownikowi dokonywania ptatnosci za Kontent na rzecz Dostawcy - przy udziale Polkomtel — na
Platformie Dostawcy $wiadczona na podstawie Regulamin Swiadczenia ustugi ,Zaptac z PLUS™.

3. Usluga Dostepowa — ustuga Polkomtel polegajqca na pobraniv Kodu przez Polkomtel z zasobdw informatycznych Partnera na zlecenie Uzytkownika i przestaniv go
Uzytkownikowi na jego numer MSISDN za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej Polkomtel. Ustuga Dostgpowa $wiadczona jest na podstawie Regulaminu Ustugi
Dostgpowej.

§3

Zasady korzystania z Ustugi zamawiania Polsat Box Go

1. Warunkiem skorzystania z Ustugi zamawiania Polsat Box Go jest zawarcie umowy pomigdzy Cyfrowym Polsatem S.A. (,Cyfrowy Polsat”) a Klientem na $wiadczenie przez
Cyfrowy Polsat Klientowi dostepu do Serwisu Polsat Box Go na warunkach okreslonych w regulaminie Cyfrowego Polsatu (,Serwis Polsat Box Go”).

2. W celu skorzystania z Ustugi zamawiania Polsat Box Go, Klient powinien powiqzac konto w Serwisie Polsat Box Go z numerem telefonu w Plusie, dodajgc swéj nr telefonu
(MSISDN) aktywny w sieci Plus do konta w Serwisie Polsat Box Go w polu edycji konta. Dodanie numeru do konta w Serwisie Polsat Box Go jest mozliwe jedynie poprzez strong
polsathoxgo.pl.

3. Lamdwienie tresci w Serwisie Polsat Box Go z wykorzystaniem Ustugi zamawiania Polsat Box Go nastgpuje poprzez wyhor tej tresci w Serwisie Polsat Box Go, zgodnie z
mozliwoSciami udostgpnianymi przez Cyfrowy Polsat.

4. Polkomtel rozpocznie Swiadczenie Ustugi zamawiania Polsat Box Go z chwilg rozpoczgcia sktadania zamdwienia na tresci w Serwisie Polsat Box Go z wykorzystaniem Ustugi
zamawiania Polsat Box Go zgodnie z § 3 pkt. 3 Regulaminu.

Dziat Obstugi Klienta © tel. 601 102 601 * fax 601 102 602 (optata wg taryfy operatora)

e-mail: bok@plus.pl

POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zakladowy 2.360.069.800,00 zt.
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Wysokosc oplaty za tresci dostgpne w Serwisie Polsat Box Go z wykorzystaniem Ustugi zamawiania Polsat Box Go, w tym Swiadczonych w sposob ciggly (subskrypcja w
Serwisie Polsat Box Go), jest okreslona i dostepna przed ztozeniem zaméwienia w Serwisie Polsat Box Go z wykorzystaniem Ustugi zamawiania Polsat Box Go.
Optata nalezna z tytutu $wiadczenia Ustugi zamawiania Polsat Box Go jest naliczana po potwierdzeniu zamédwienia tresci w Serwisie Polsat Box Go z wykorzystaniem Ustugi
zamawiania Polsat Box Go, zgodnie z § 3 pkt. 3 Regulaminu.
W przypadku zamawiania tresci dostgpnych w Serwisie Polsat Box Go i Swiadczonych w sposdb ciggly (subskrypcja w Serwisie Polsat Box Go), z wykorzystaniem Ustugi
zamawiania Polsat Box Go, Ustuga zamawiania Polsat Box Go bgdzie $wiadczona na rzecz Klienta, ktéry dokonat zaméwienia tre$ci w Serwisie Polsat Box Go z wykorzystaniem
Ustugi zamawiania Polsat Box Go do momentu jej dezaktywacji przez Klienta zgodnie z § 3 pkt. 10 Regulaminu lub do ostatniego dnia okresu dostgpu do tresci w Serwisie
Polsat Box Go. Powyisze oznacza, ze w przypadku trwania ciggtosci subskrypcji w Serwisie Polsat Box Go po uplywie kazdego okresu rozliczeniowego okreslonego dla fresci w
Serwisie Polsat Box Go, Ustuga zamawiania Polsat Box Go zostanie automatycznie przedtuzona na kolejne okresy rozliczeniowe, a Klient Ustugi zamawiania Polsat Box Go
zostanie obcigzony optatq okreslong w § 3 pkt. 5.
Optata nalezna z tytutu $wiadczenia Ustugi zamawiania Polsat Box Go jest naliczana niezaleznie od faktycznego skorzystania z tresci w Serwisie Polsat Box Go.
W przypadku Klientdw bedgcych Abonentami, o ktérych mowa w § 2 pkt. 1 lit. a, optata wskazana w § 3 pkt. 5 zostanie zawarta w fakturze VAT obejmujqcej optaty za
korzystanie z ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus. W przypadku Klientdw bedgcych Abonentami, o ktdrych mowa w § 2 pkt. 1 lit. b — g, warunkiem korzystania z Ustugi
zamawiania Polsat Box Go jest posiadanie dodatniej Wartosci Konta, w rozumieniv odpowiednich regulamindw Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, rownej co najmniej
oplacie o ktdrej mowa w § 3 pkt. 5. W przypadku, gdy wartos¢ konta Klienta, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim jest mniejsza niz optata wskazana w § 3 pkt. 5, korzystanie
z Ustugi zamawiania Polsat Box Go nie hedzie mozliwe.
Klient w dowolnym momencie moze zrezygnowac z Ustugi zamawiania Polsat Box Go sktadajgc dyspozycje jej dezaktywacji:

a.  dzwoniqc do Dziatu Obstugi Klienta pod numer +48 601102601 (z dowolnego telefonu)';

b.  poprzez Serwis Polsat Box Go zgodnie z instrukcjami tam umieszczonymi.
Ustuga zamawiania Polsat Box Go zostanie wylgczona z uptywem ostatniego dnia okresu dostgpu do tresci w Serwisie Polsat Box 60, w ktorym Klient zlozyt dyspozycie jej
dezaktywacji. Ponowne korzystanie z Ustugi zamawiania Polsat Box Go wymagac bgdzie spetnienia warunkow okreslonych w niniejszym Regulaminie.

. Swiadczenie Ustugi zamawiania Polsat Box Go nie jest mozliwe, jesli Klient ma zablokowang mozliwo$¢ dopisywania naleznosci do rachunku w Plus z zastrzezeniem, ze

dokonanie blokady nie ma wptywu na korzystanie z tresci dostgpnych w Serwisie POLSAT BOX GO z wykorzystaniem Ustugi zamawiania Polsat Box Go $wiadczonej w sposoh
ciqgly (subskrypcja w Serwisie Polsat Box Go) przed dokonaniem tej blokady. W takim wypadku Usluga zamawiania Polsat Box Go bedzie Swiadczona w sposéb ciggly do
momentu jej dezaktywacji zgodnie z § 3 pkt. 10.
Klient moze zablokowa¢ mozliwo$¢ korzystania z Ustugi zamawiania Polsat Box Go (tak jok dla Ustug Dostgpowych):
a.  wysylajqc bezptatny SMS o tresci NIE lub ZABLOKUJ na nr 8055;
b.  dzwoniqc na numer infolinii 2601;
¢ wsalonach sprzedazy sieci Plus;
d.  wswoim profilu w serwisie iPlus na stronie plus.pl;
e.  w aplikacji mobilnej iPlus.
Klient moze odblokowaé mozliwos¢ korzystania z Ustugi zamawiania Polsat Box Go (tak jak dla Ustug Dostepowych)
a.  wysyltajqc bezptatny SMS o tresci TAK, ZGODA lub ODBLOKUJ na numer 8055.;
b.  dzwonigqc na numer infolinii 2601;
¢ wsalonach sprzedazy sieci Plus;
d.  wswoim profilu w serwisie iPlus na stronie plus.pl;
e.  w aplikacji mobilnej iPlus.
Klient moze zdefiniowac maksymalng sumg wydatkdw jakie moze ponie$c na optaty zwigzane z Ustuggq zamawiania Polsat Box Go (tak jak dla Ustug Dostepowych):
a.  wdanym miesigcu kalendarzowym, jesli jest Abonentem, o ktorym mowa w § 2 pkt. 1 lit. b—g;
b.  wdanym okresie rozliczeniowym, jesli jest Abonentem, o ktérym mowa w § 2 pkt. 1 lit. a.
Limit Klienta na Ustugg zamawiania Polsat Box Go moze by¢ ustawiony w nastepujqcych kwotach: 0 zf, 10 zt, 20 zi, 30 zt, 40 zt, 50 zt, 60 z4, 70 zt, 80 z, 90 zt, 100 z}, 200 zt,
500 zt. Limit Klienta na Ustuge zamawiania Polsat Box Go Klient definiuje
a.  wswoim profilu w serwisie iPlus na stronie plus.pl;
b.  dzwonigqc na numer infolinii 2601;
¢ wysyltajqc bezptatny SMS o tresci LIMITDB USTAW KWOTA, gdzie KWOTA jest wybranym poziomem limitu wydatkdw na Ustugi Partnerdw.
Limit, o ktorym mowa w ust. 15 powyiej jest wspdlnym limitem dla Ustugi zamawiania Polsat Box Go oraz innych ustug nabywanych przy uzyciv Zaptac z Plus oraz dla Ustug
Dostgpowych.
Uzytkownik moze sprawdzi¢ wysokos¢ aktualnie ustawionych limitu, o ktérym mowa w pkt. 16 powyzej wysytajgc SMS o tresci LIMITDB lub LIMITDB LISTA na numer 2601
La korzystanie z Ustugi zamawiania Polsat Box Go w sposob niezgodny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa odpowiedzialno$c ponosi Klient.

§4
Odpowiedzialnos¢

I zastrzezeniem ust. 2 — 5 ponizej, Polkomtel odpowiada za wykonanie Ustugi zamawiania Polsat Box Go zgodnie z niniejszym Regulaminem i przepisami prawa.

Wytqezng odpowiedzialno$¢ wobec Klienta za ustugi Swiadczone w ramach Serwisu Polsat Box Go ponosi podmiot Swiadczqcy te ustugi (Cyfrowy Polsat), na podstawie umowy, o
ktorej mowa w § 3 pkt. 1.

Polkomtel zastrzega sobie prawo do krétkotrwatych przerw w dostgpie do Ustugi zamawiania Polsat Box Go, wynikajqcych z koniecznosci przeprowadzenia koniecznych
napraw, modyfikacji lub konserwacji serwera/-ow lub tez oprogramowania wykorzystywanego na potrzeby $wiadczenia Ustugi zamawiania Polsat Box Go.

Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci przez Klienta lub osoby trzecie w zwigzku z przerwami w dostepie do Serwisu Polsat Box Go.

Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkéd spowodowanych dziataniami lub zaniechaniami Klienta lub osoby trzeciej, w szczegdlnosci korzystania przez niego z
Ustugi zamawiania Polsat Box Go lub Serwisu Polsat Box Go w sposéb niezgodny z ohowigzujgcymi przepisami lub Regulaminem lub Regulaminem Serwisu Polsat Box Go oraz
szkod wynikajgcych z podania niepetnych lub nieprawdziwych danych. Dotyczy to takie szkod spowodowanych przez wirusy komputerowe i inne tego typu oprogramowanie.

§5

! Optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktdrego korzysta Abonent.

Dziat Obstugi Klienta  tel. 601 102 601 * fax 601 102 602 (optata wg taryfy operatora)

e-mail: bok@plus.pl

POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XI1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zakladowy 2.360.069.800,00 zt.
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Reklamacje

W razie niezgodnosci Swiadczenia Ustugi zamawiania Polsat Box Go z niniejszym Reguluminem w zakresie obowigzkow Polkomtel, Klientowi Ustugi zamawiania Polsat Box Go
przystuguje prawo do sktadania reklamacji.

Reklamacja powinna zawierac dane osoby wnoszqcej reklamacie (fj. imig, nazwisko i adres), powdd reklamacii z okresleniem zqdania reklamacyjnego. Wszystkie reklamacje
dotyczqce Ustugi zamawiania Polsat Box Go mozna zgtaszac telefonicznie lub do Dziatu Obstugi Klienta, pisemnie na adres: Polkomtel sp. z 0.0. - Reklamacje, ul.
Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, pocztq elektroniczng na adres bok@plus.pl, a takie pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie sprzeday (obstugi).

Reklamacje w ramach Ustugi zamawiania Polsat Box Go Klient sktada zgodnie z obowiqzujgcym go regulaminem Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel.
Reklamacje dotyczqce Serwisu Polsatu Box Go Klient sktada zgodnie z odpowiednim regulaminem Serwisu Polsat Box Go,

§o6
Postanowienia koncowe

Polkomtel moze dokonac zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegélnosci:
a.  technicznych i technologicznych zwigzanych ze zmianami funkcjonalnosci Ustugi zamawiania Polsat Box Go;
b.  wynikajgcych ze zmian w obowigzujqcym prawie;
¢ bedgcych konsekwencjg zmian w Serwisie Polsat Box Go majgcych wptyw na Ustuge zamawiania Polsat Box Go.
W zakresie nie uregulowanym w niniejszym Regulaminie, zastosowanie majq postanowienia obowigzujgcego danego Klienta regulaminu Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel.
Regulamin dostgpny jest na stronie internetfowej www.plus.pl oraz w siedzibie Polkomfel.

Dziat Obstugi Klienta  tel. 601 102 601 * fax 601 102 602 (optata wg taryfy operatora)

e-mail: bok@plus.pl

POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XI1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zakladowy 2.360.069.800,00 zt.
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