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ROZDZIAL |
[Postanowienia wstepne]

§1

Niniejszy regulamin Ustugi dla Klientdw Polkomtel Sp. z 0.0. (zwany dalej ,,Regulaminem”) dotyczy Swiadczenia ustug pomocy prawnej dla Klientow Polkomtel Sp. z 0.0.

§2

Uzyte w Regulaminie pojgcia oznaczajg:

1.

Zakres
ustug

Plus — Polkomtel Spotka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzihqg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze
przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod
numerem KRS 0000419430, posiadajqca numer REGON: 01130796800000, NIP 5271037727, o kapitale zaktadowym 2.360.069.800,00zt;
Klient - osoba fizyczna prowadzqca dziatalnos¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, posiadajqcy status Abonenta
w rozumieniu ,Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentow”, ktdra posiada prawo do korzystania z Ustugi.
Prawnik - adwokat lub radca prawny Swiadczqcy pomoc prawng Klientom w ramach Ustugi;
Ustuga Prawnik - ustuga dostgpowa dla Klientow polegajgca na zorganizowaniu i zapewnieniu przez Plus dostepu do Centrum Porad Prawnych;
Ustuga — pomoc prawna $wiadczona przez Availo przy wykorzystaniu Centrum Porad Prawnych, w ramach ktdrego pomoc prawng $wiadczq adwokaci lub radcowie
prawni (zwani dalej ,Prawnikami”, a kazdy z osobna ,,Prawnikiem)”, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie,
Centrum Porad Prawnych — dedykowane dla Klientdw centrum telefoniczne obstugiwane przez konsultantow i Prawnikdw, dostgpne pod numerem 801 060 606, przy
wykorzystaniu ktdrego $wiadczone sq Ustugi od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 — 20.00, z wylqczeniem dni ustawowo wolnych od pracy przypadajgcych w tym
przedziale czasu oraz z wylqczeniem 24 i 31 grudnia kazdego roku; potqczenie z Centrum Porad Prawnych jest mozliwe wytqeznie na terytorium Polski;
Availo - podmiot organizujqcy i zapewniajgcy Swiadczenie pomocy prawnej przez Prawnikdw w ramach Centrum Porad Prawnych, posiadajqcy whasne call center, czyli
cenfrum odbioru zlecenia od Klienta, ktdrego zadaniem jest przekazanie sprawy do wlasciwego Prawnika — podmiotem tym jest Availo spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, z siedzibq w Jasionce 948, 36-002 Jasionka, zarejestrowana w rejestrze przedsighiorcow prowadzonym przez Sqd Rejonowy w Rzeszowie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000416198, NIP: 8133671973, o kapitale zaktadowym 200.000,00 zt;
Konto Klienta - prowadzone w systemie informatycznym i dostepne za posrednictwem sieci Internet indywidualne konto przypisane do kazdego Klienta, stuigce w
szczegolnosci do:

1) korzystania przez Klienta z Ustugi, w tym zapisywania historii korzystania z Ustugi ;

2)  kontaktdw Klienta z Centrum Porad Prawnych, w tym przesytania dokumentéw zwigzanych ze Swiadczong Ustugg;
Dni robocze, tydzien roboczy — dni od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 — 20.00, z wytqczeniem dni ustawowo wolnych od pracy przypadajgeych w tym
przedziale czasu oraz z wylqczeniem 24 i 31 grudnia kazdego roku.

ROZDZIAL 1l
[Zakres Ustugi]

Opracowanie umowy, pisma urzedowego, pisma
procesowego do wartosci przedmiotu sprawy
150.000 zt
z wylqczeniem Srodkéw zaskarzenia

Porada telefoniczna

1 Ustuga miesigcznie - dotyczqca jednej sprawy, tj. Klient ma prawo do nieograniczonych czasowo
oraz ilosciowo kontaktéw z Centrum Porad Prawnych w danej sprawie do czasu zakoficzenia
pomocy prawnej w ramach danej sprawy.

1 Ustuga w ciggu 6 miesigcy

Niewykorzystana Ustuga w danym miesiqcu przechodzi na kolejny miesiqc, przy czym na kolejny
miesiqc moze przej$¢ maksymalnie jedna niewykorzystana Ustuga.

Doradztwo w zakresie wszystkich dziedzin prawa zwiqzanych z prowadzonq dziatalnosciq gospodarczq i Zyciem prywatnym z wylqczeniem
doradztwa podatkowego

plus



1. Klient nie jest zobowiqzany do zaptaty jakichkolwiek naleznosci za $wiadczenie Ustugi na rzecz Availo.

2. Izakresu Ustugi wylqczone sq sprawy dotyczqce sporow pomigdzy Klientem, a Polkomtel Sp. z 0.0., lub Cyfrowy Polsat S.A., lub Plus Bank S.A., albo Availo lub
Prawnikiem.

3. Prawnik odméwi Swiadczenia pomocy prawnej, jezeli w przedstawionej sprawie zachodzq okolicznosci wytqezajgee moiliwosé jej Swiadczenia zgodnie z obowigzujgcymi
powszechnie przepisami prawa.

ROZDZIAL 111
[Sposoby uzyskania i utraty prawa do korzystania z Ustugi Prawnik]

1. Klient moze zleci¢ aktywowanie Ustugi Prawnik:
a.  wysylajqc bezptatny SMS na nr 2601.
W tresci SMS nalezy wpisac Kod Aktywacyjny dla ustugi: AKT PD1

Po aktywacji Klient otrzyma SMS z potwierdzeniem aktywacii o tresci: Zlecenie zostato przyjete. Usluga Prawnik bedzie aktywna od jutra. Plus

b.  telefonicznie, dzwonigc na numer Dziatu Obstugi Klienta Polkomtel (Dziat Obstugi Klienta): 601102601' — Ustugg aktywuije konsultant,
¢ usprzedawcy w Punkcie Sprzedazy Plusa.

2. Warunkiem korzystania z Ustugi Prawnik jest posiadanie aktywnego numeru telefonu (MSISDN) w sieci Plus.
3. Rozpoczgcie Swiadczenia Ustugi Prawnik nastqpi w terminie 3 dni roboczych po dniu, w ktdrym Klient zlecit jej aktywowanie w trybie opisunym w powyze;.
4. Klient moze zlecic wylqczenie Ustugi Prawnik:
a.  wysylajqc bezptatny SMS na nr 2601. W tresci SMS nalezy wpisac Kod Deaktywacyjny: DEAKT PD1
b.  telefonicznie, dzwoniqc na numer Dziatu Obstugi Klienta: 601102601' — Ustuge wytqcza konsultant,
¢ usprzedawcy w Punkcie Sprzedazy Plusa.
5. Lakonczenie Swiadczenia Ustugi Prawnik nastqpi ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktorym Klient zlecit wylqczenie Ustugi Prawnik.

ROZDZIAL IV
[Centrum Porad Prawnych]

1. Usluga $wiadczona jest przy wykorzystaniu Centrum Porad Prawnych w formie rozmowy telefonicznej, a w razie potrzeby takze za posrednictwem poczty elektroniczne;j,
dedykowanego Konta klienta, lub faksu.
2. Centrum Porad Prawnych zapewnia:
a.  Swiadczenie pomocy prawnej przez Prawnikdw, w jezyku polskim, w oparciu o przepisy prawa powszechnie obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, w godzinach pracy i zakresie wskazanym w Regulaminie,
b.  dostep do dedykowanego Konta Klienta poprzez strong www.plus.pl,
3. Wramach Ustugi Klient ma prawo m.in. uzyskat:
a.  mozliwe rozwigzania przedstawionego stanu faktycznego;
najkorzystniejszy dla Klienta sposdb rozwigzania problemu;
podstawy prawne odnoszqce si¢ do przedstawionego stanu faktycznego;
instytucie prawne — organy/podmioty uprawnione/zobowigzane do podjecia dziotad w danej sprawie;
argumenty za i przeciw przedstawionemu rozwigzaniv;
wzory odpowiednich pism - na Zyczenie mailem;
odpowiedzi na pytania dodatkowe;
informacje o wysokosci kosztow sqdowych i procedurach w danej sprawie.
4. Proces obsiugl w ramach Ustugi obejmuje ponizsze kroki:
a.  Klient wykonuje pierwszy kontakt do Centrum Porad Prawnych pod numer 801 060 606’
z numeru telefonicznego, na ktérym zostata aktywowana Ustuga Prawnik.
b.  Pouzyskaniu potqczenia nastepuje weryfikacja Klienta w Centrum Porad Prawnych. W ramach weryfikacji Klient ustanawia sposéb identyfikacji w zwiqzku z
korzystaniem z Ustugi w przysztosci oraz ma prawo wskazaé liste 0sob uprawnionych do kontaktu w ramach korzystania z Ustugi w imieniu Klienta.
Wszelkie zmiany danych weryfikacyjnych i osob uprawnionych do kontaktu w ramach korzystania z Ustugi, nalezy dokonywaé w Centrum Porad Prawnych.
Przy kazdorazowym kontakcie z Centrum Porad Prawnych Klient bedzie weryfikowany, zgodnie z niniejszym punktem, i informowany o statusie sprawy,
dalszych krokach i biezqcym limicie spraw.
¢ Klient przedstawia Centrum Porad Prawnych ogélny zakres problemu i zaleznie od whasnej wiedzy - informuje, jakiej dziedziny prawa moze dotyczy¢ problem
prawny. Na tej podstawie, Centrum Porad Prawnych, w celu prawidtowego ustalenia wiasciwej dziedziny prawa moze prosi¢ Klienta o dodatkowe informacje
o plunowanej do przedstawienia Prawnikowi sprawie.
d.  Po ustaleniv dziedziny prawa konsultant w Centrum Porad Prawnych przetqcza rozmowe Klienta do odpowiedniego Prawnika. Jezeli kontakt Klienta dotyczy
sprawy juz realizowanej, Klient ma mozliwo$¢ poinformowac o tym fakcie konsultanta Centrum Porad Prawnych.
e.  Prawnik Swiadczy wzglgdem Klienta pomocy prawng w oparciu o podany przez Klienta opis stanu faktycznego, zgodnie z ponizszymi zasadami:

i.  w przypadku porady prawnej telefonicznej — w czasie trwania rozmowy telefonicznej. Jezeli skomplikowany lub zbyt obszerny zakres porady
uniemozliwi niezwloczne jej udzielenie, porada zostanie udzielona w terminie uzgodnionym z Klientem nie dtuzszym niz 6 godzin roboczych,
chyba ze Klient uzgodni z Prawnikiem inny termin, a polqczenie zostanie wykonane na koszt Centrum Porad Prawnych;

ii. w przypadku opracowania pisma procesowego, przedprocesowego, umowy lub innego dokumentu lub po przestaniu przez Klienta kompl etu
niezbgdnych informacji i dokumentdw do udzielenia pomocy prawnej, opracowania pisma, umowy — niezwlocznie po opracowaniu dokumentu
przez Prawnika, w terminie uzgodnionym z Klientem nie dtuzszym niz 48 godzin tygodnia roboczego , chyba ze Klient uzgodni z Prawnikiem inny
termin lub obiektywnie niemozliwe jest opracowanie dokumentu w tym czasie z uwagi na zawitos¢ lub obszernos$c sprawy;

iii. ~wprzypadku, gdy przedstawiony telefonicznie opis stanu faktycznego w sprawie wymagac bedzie uzupetnienia o dokumenty, Klient cheqey vzyskaé
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! optata jak za zwykle potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent.

plus



pomoc prawngq zobowigzany bedzie przestac na podane dane kontaktowe Centrum Porad Prawnych, faksem lub pocztq elektroniczng dokumenty
niezbgdne do udzielenia porady prawnej, a czas wykonania pomocy prawnej liczy¢ sig bedzie od pierwszego dnia roboczego nastgpujqcego po dniu
otrzymania przez Prawnika odpowiedniego uzupetnienia opisu sprawy lub przestania dokumentow.
Klient ma prawo do nieograniczonych czasowo oraz ilosciowo kontaktéw z Centrum Porad Prawnych w danej sprawie do czasu zakoii czenia pomocy prawnej w ramach
danej sprawy.
Przy $wiadczeniu pomocy prawnej Prawnik zobowigzany jest do zachowania chronionej wtasciwymi przepisami tajemnicy zawodowej, w zakresie okreslonym w przepisach
obowiqzujgcych Prawnika.
Wszystkie rozmowy z Centrum Porad Prawnych sq nagrywane przez Centrum Porad Prawnych i zachowywane przez okres przewidziany prawem. Rozmowy Klienta z
Prawnikiem podlegajq tajemnicy adwokackiej lub radcowskiej i mogq by¢ odstuchiwane, bqdz udostepniane przez Centrum Porad Prawnych wylqcznie zgodnie z
wihasciwymi powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz przepisami korporacyjnymi dotyczqeymi Prawnika udzielajqcego pomocy prawne;.

ROZDZIAL V
[Reklamacje]

Klient ma mozliwo$¢ wnies¢ reklamacjg w przedmiocie sposobu realizacji Ustugi w nastgpujgcym trybie:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

reklamacje dotyczqce Ustugi Klient moze wnies¢ pisemnie, drogg elektroniczng do Availo; jezeli Klient przekazuje reklamacje na adres korespondencyjny Availo winien
jq nadaé na adres: Availo Sp. z 0.0., Jasionka 948, 36-002 Jasionka lub na adres e-mail: reklamacja.plus@availo.pl z dopiskiem: Reklamacja Prawnik;

reklamacja winna zawierac: dane umoiliwiajqce identyfikacje Klienta, 1. imig i nazwisko oraz numer telefonu, na ktérym zostata aktywowana Ustuga Prawnik oraz
opis sprawy i zastrzeze Klienta co do udzielonej porady prawnej oraz ewentualne wskazanie w jaki sposob ma zostac udzielona odpowiedz na reklamacig;

jezeli reklamacja nie pozwala na identyfikacjg reklamowanej porady prawnej, w celu nalezytego rozpatrzenia reklamaci Klient moze zostac poproszony o podanie
szczegotowych danych umozliwiajgeych identyfikacjg oraz o podanie okolicznosci faktycznych niezbgdnych do nalezytego rozpatrz enia reklamacii;

Availo udziela odpowiedzi na reklamacjg niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie

14 dni od daty jej wptywu, z zastrzezeniem pkt. 5);

w przypadku koniecznosci uzupetnienia okolicznosci faktycznych niezbgdnych do nalezytego rozpatrzenia reklamacji, czas na udzielenie odpowiedzi na reklamacje
ulega zawieszeniu do czasu uzyskania przez Availo uzupetniajqcych informacii;

odpowiedZ na reklamacjg udzielana jest w formie pisemnej, niemniej jednak na proshe Klienta odpowiedi na reklamacje moze zostac udzielona w inny, wskazany
przez Klienta sposdb.

ROZDZIAL VI
[Postanowienia koncowe]

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie ohowigzujqce przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.
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