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REGULAMIN USLUGI PLUS ONLINE

l. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin (dalej,, Regulamin”) okresla zasady korzystania z dostgpnej za posrednictwem sieci Internet
ustugi ,,Plus online”, $wiadczonej przez Polkomtel Spotke z ograniczong odpowiedzialnos$cig (dalej ,, Polkomtel”),
z siedziba w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m.st.
Warszawy XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat
zaktadowy wynosi 2.360.069.800,00 (w petni wplacony), NIP 527-10-37-727, REGON 011307968.

Plus online jest ustuga swiadczong przez Polkomtel droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. 0 $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2017 1., poz.1219 z pdzniejszymi zmianami).

1. DEFINICJE

Uzytkownik (Uslugobiorca) - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, bedaca strong zawartej z Polkomtel umowy o $§wiadczenie ustug telekomunikacyjnych i
korzystajaca z Ustugi.

Ustuga — $wiadczona droga elektroniczng Ustuga Plus online, polegajaca na zapewnieniu jej Uzytkownikom
mozliwos$ci zarzgdzania uprawnieniami Uzytkownika w ramach zawartej przez niego umowy 0 $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z Polkomtel przy wykorzystaniu Aplikacji Plus online.

Ustugodawca — Polkomtel.

Aplikacja Plus online (Aplikacja) — jest to oprogramowanie udostepniane Uzytkownikom przez Polkomtel w
celu korzystania przez nich z Ustugi.

System teleinformatyczny - zespdt wspotpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne, za pomoca wlasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego.

Umowa o §wiadczenie Ustugi (Umowa) - umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zawierana pomiedzy
Ustlugodawca a Uzytkownikiem, na podstawie ktorej Uzytkownik korzysta z Ustugi.

1. WARUNKI | ZAKRES USLUGI

1. Uzytkownik w ramach Ushlugi moze korzysta¢ m.in. z nastgpujacych funkcji:

a. wyswietlenie informacji o statusie, parametrach, ustawieniach ushug aktywowanych lub w inny sposéb
objetych umowa o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych,

b. wyswietlenie liczby dostepnych bezptatnych jednostek (tj. minuty/SMS-y/MMS-y/dane) lub
kwoty do wykorzystania w danym okresie rozliczeniowym,

c. wyswietlenie salda konta abonenckiego oraz kwoty ostatniej faktury, w szczegdlnosci pobranie obrazu
faktury zapisanej w formacie pdf,

d. dokonanie aktywacji/dezaktywacji tzw. Zielonej Faktury,

e. wyswietlenie informacji o aktualnej formie ptatnosci,

f.  wyswietlanie wykazu potaczen wykonanych z danego numeru abonenckiego w biezacym
okresie rozliczeniowym,

g. wyswietlanie kwoty biezacego zuzycia.

2. Uzytkownik korzystajacy z Ustugi ma mozliwo$¢ dokonania online ptatnosci za nalezno$ci Polkomtel z tytutu

wykonanych na jego rzecz ushug objetych fakturami wystawionymi przez Polkomtel. Platno$¢ ta bedzie
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realizowana przez odrebny podmiot §wiadczacy ustugi platnicze, do ktérego wiasciwej strony obstugujace;
ptatnosci Uzytkownik zostanie przekierowany po wyrazeniu na stronie Plus online chgci dokonania takiej
ptatnosci. Warunki dokonywania ptatnosci online oraz nalezne z tego tytutu optaty pobierane przez podmiot
realizujacy ptatnosci online zostang zakomunikowane Uzytkownikowi w ramach informacji udzielanych przez
podmiot dokonujacy ustugi ptatniczej na rzecz tego Uzytkownika.

V. LOGOWANIE DO USLUGI

W celu skorzystania z Ustugi Uzytkownik z wykorzystaniem Aplikacji Plus online dokonuje logowania.
Logowanie to polega na:

a.

w przypadku Uzytkownika korzystajacego z transmisji danych w sieci Plus - uruchomieniu bez
konieczno$ci podawania dodatkowych danych, pobranej i zainstalowanej wcze$niej na urzadzeniu
Aplikacji Plus online (tzw. ,,logowanie automatyczne”),
w przypadku Uzytkownika korzystajacego z transmisji danych poza siecig Polkomtel lub korzystajacego
z Internetu za pomocg Wi-Fi - uruchomieniu i podaniu danych do logowania w pobranej i zainstalowanej
wczesniej na urzadzeniu Aplikacji. Dane do logowania to:
i. dla Uzytkownika bedacego abonentem ustug abonamentowych - Login: MSISDN (numer
telefonu); Hasto: PlusKod5 lub e-Hasto,
ii. dla Uzytkownika bedacego abonentem ustug przedptaconych lub Mix - Login: MSISDN (numer
telefonu); Hasto: 4 ostatnie cyfry kodu PUK.

Uzytkownik powinien chroni¢ wykorzystywane hasto i nie udostgpnia¢ go osobom trzecim.

V. WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUGI

Korzystanie z Ustugi jest nieodptatne, z zastrzezeniem oplat z tytulu zapewnienia dostepu do sieci Internet oraz
optat za transmisje¢ danych, ktorymi obcigza Uzytkownika dostawca Internetu, z ktorego ustug Uzytkownik
korzysta.

W celu korzystania z Ustugi Uzytkownik powinien posiada¢ potaczenie z siecig Internet.

Ustuga dostepna jest z wykorzystaniem Aplikacji Plus online na nastgpujacych platformach:

a.
b.

Android (od wersji 6.x i nowsze)
iOS (od wersji 9.x i nowsze).

Podmiotem autorskich praw majatkowych do Aplikacji Plus online jest Polkomtel. Aplikacja ta - wraz ze
wszystkimi zawartymi w niej materiatami, informacjami, logotypami, grafika oraz znakami towarowymi -
stanowi przedmiot praw wytacznych Polkomtel lub innych instytucji (o ile dane zawarte w Aplikacji sg ich
wlasnoscig). W celu korzystania z Ustugi Polkomtel udziela Uzytkownikowi licencji niewylacznej na
wykorzystywanie jej w nastgpujacych warunkach:

a.

Uzytkownik uprawniony jest do pobrania, instalacji i korzystania z Aplikacji na telefonie komorkowym,
innym urzadzeniu mobilnym;

Uzytkownik ma mozliwo$¢ instalacji Aplikacji na dowolnej liczbie urzadzen, wytacznie do celow
prywatnych Uzytkownika;

Uzytkownik nie ma mozliwosci wykorzystywania Aplikacji do celéw komercyjnych oraz dekompilacji,
zmieniania i modyfikowania jej kodu zrodtowego.

Korzystanie z Uslugi moze wigza¢ si¢ z ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet (m.in. wirusy
internetowe, ingerencja osob nieuprawnionych). Uzytkownik powinien przedsigwzia¢ odpowiednie kroki zabez-
pieczajace, w tym zainstalowa¢ odpowiednie oprogramowanie antywirusowe, zabezpieczy¢ hasta przed
dostgpem 0s0b trzecich oraz kazdorazowo wylogowac si¢ po zakonczeniu korzystania z Ustugi.

Ustugodawca udostgpnia Uzytkownikowi aktualne informacje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z
korzystaniem z ustug $wiadczonych droga elektroniczng oraz funkcji i celu oprogramowania lub danych
niebedacych sktadnikiem Ustugi, wprowadzanych przez Ustugodawce do Systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguje si¢ Uslugodawca. Aktualne informacje beda udostgpniane na stronie www.plus.pl


http://www.plus.pl/

7. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika treSci sprzecznych z porzadkiem prawnym. W przypadku
otrzymania przez Ustugodawce zawiadomienia urzedowego lub wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym
charakterze danych dostarczonych przez Uzytkownika, Ustugodawca jest uprawniony do uniemozliwienia
dostepu do tych danych. W celu uniknigcia watpliwos$ci Ustugodawca informuje, iz zgodnie z prawem nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode powstala w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych, ktérych tres¢ posiada
charakter bezprawny.

8. Uzytkownik jest zobowigzany do wykorzystywania Ushugi zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami oraz w
sposob nienaruszajgcy dobr osobistych 0sob trzecich lub interesow Ustugodawcy, a takze do nieprzenoszenia na
osoby trzecie prawa do korzystania z Ushugi.

9. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosc¢ za:

a. czynnosci dokonane w zwigzku z korzystaniem z Ustugi oraz wynikte z tego skutki,

b. zabezpieczenia przed wejsciem w posiadanie przez osoby nieuprawnione hasta,

Cc. zabezpieczenie urzadzenia koncowego, z ktorego korzysta Uzytkownik, przed bezprawnym dziataniem
0sob trzecich, polegajacym na ingerencji w oprogramowanie tego urzadzenia, w szczego6lnosci poprzez
wlamania i zto§liwe oprogramowanie.

10. Uzytkownik zobowiazuje si¢ do:

a. korzystania z Uslugi w sposoéb uniemozliwiajacy wglad i ingerencje osob trzecich w dane dostgpne za
posrednictwem Uslugi,

b. niezwlocznego wylogowania po zakonczeniu korzystania z Ustugi,

€. niepodejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére mogltyby spowodowaé uszkodzenie oprogramowania, z
ktorego korzysta Ustugodawca lub utrate danych bedacych w posiadaniu Ustugodawcy,

d. zgloszenia Ustlugodawcy wszelkich nieprawidtowosci dotyczacy Ustugi lub Aplikacji majacych wptyw
na bezpieczenstwo Systemu Teleinformatycznego, z ktorego korzysta Ustugodawca.

VI. WARUNKI ZAWARCIA, ZMIANY I ROZWIAZANIE UMOWY

1. Do zawarcia przez Uzytkownika z Ustugodawca Umowy o $wiadczenie Ustugi dochodzi w momencie pierwszego
zalogowania do Ustugi, o ktorym mowa w pkt IV ust. 1 powyzej. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

2. Warunkiem zawarcia Umowy i korzystania z Ushlugi jest akceptacja przez Uzytkownika aktualnej tresci
Regulaminu, z ktora Uzytkownik moze zapoznac si¢ w sposob okreslony w pkt IX ust. 1 ponizej.

3. Ushlugodawca moze wprowadzi¢ zmiany w tresci Regulaminu w przypadku zmiany warunkéw korzystania z
Ustugi zwigzanych ze zmianami jej funkcjonalnosci lub zwigzanych ze zmiang wymagan technicznych albo zmian
warunkow §wiadczenia ushug telekomunikacyjnych lub innych ustug, ktore Polkomtel $wiadczy Uzytkownikom,
a z korzystaniem z ktorych moze wigza¢ si¢ korzystanie z Ustugi, a takze w zwigzku ze zmianami przepiséw
prawa.

4. O planowanej zmianie tre$ci Regulaminu Polkomtel powiadamia poprzez publikacje nowego brzmienia
Regulaminu na stronie www.plus.pl, a takze wystanie informacji o zamiarze dokonania zmiany regulaminu oraz
miejscu publikacji nowej tresci Regulaminu w wiadomo$ci SMS na numer MSISDN Uzytkownika. Ponadto,
przed kolejnym logowaniem do Ustugi po dokonaniu zmiany Regulaminu Uzytkownik zostanie poinformowany
0 potrzebie zaakceptowania nowego brzmienia Regulaminu.

5. Uzytkownik moze rozwigza¢ Umoweg w kazdym czasie poprzez deinstalacj¢ Aplikacji Plus online na swoim
urzadzeniu.


http://www.icok.cyfrowypolsat.pl/
http://www.plus.pl/

VIl. REKLAMACJE

1. Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych dziatania Ustugi.

2. Reklamacja powinna by¢ ztozona droga elektroniczng na adres bok@plus.pl albo telefonicznie w Dziale
Obstugi Klienta pod numerem 601102601.

3. Reklamacja powinna zawieraé:

a. imi¢ i nazwisko lub nazwe firmy Uzytkownika,
b. okreslenie przedmiotu reklamacji,
C. przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacjg.

4. W przypadku gdy reklamacja nie spelnia warunkéw okreslonych w ust. 3, Uzytkownik zostanie
poinformowany o koniecznosci jej uzupetnienia.

5. Ustugodawca, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa
Ustugobiorce do jej uzupeienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 (siedem) dni i zakres tego uzupetnienia,
z pouczeniem, ze nieuzupehienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji
bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, reklamacj¢ pozostawia si¢ bez
rozpoznania.

6. Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej, w terminie 30 (trzydziestu) dni od
dnia jej ztozenia, na adres e-mail Uzytkownika podany przy sktadaniu reklamacji.

7. Uzytkownik moze skierowa¢ sprawe poddang reklamacji do sadu powszechnego. W przypadku, gdy
reklamujacym jest konsument, ma on takze prawo dochodzenia roszczen w postegpowaniach mediacyjnym lub
przed sadem polubownym. Wyczerpanie trybu reklamacyjnego opisanego w ust. 1-6 nie stanowi warunku
wystgpienia z takim roszczeniem.

VIIl. DANE OSOBOWE

Polkomtel jest administratorem danych osobowych Uzytkownika. Informacje o przetwarzaniu danych
osobowych sg zamieszczone na Www.plus.pl oraz w Polityce Prywatnosci.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin jest dostepny nieodptatnie za posrednictwem witryny https: www.plus.pl w formie,
ktéra umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalenie i wydrukowanie oraz na zadanie moze by¢
przestany na podany przez zadajacego adres e-mail.

2. Wszystkie spory, jakie moga wynikna¢ z Umowy o §wiadczenie ushug drogg elektroniczng, beda
rozstrzygane przez sad powszechny.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.11.2020 r.
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