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Regulamin Promocji ,,PLUS. 6.2 PRACOWNICZA (SKLEP INTERNETOWY)” (,,Regulamin Promocji”)
Wersja z dnia 24.12.2021 r.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Promocja obowiqzuje od 24.12.2021 r. do odwotania.

2. Promocja ,Plus. 6.2 PRACOWNICZA (SKLEP INTERNETOWY)” (,Promocja”) jest organizowana przez Polkomtel sp. z 0.0.' (,Polkomtel”) i skierowana jest do:

1) osob fizycznych bedgcych konsumentami oraz przedsighiorcow i innych klientdw posiadajgcych REGON (,Nowy Klient”);

2) Abonentéw Simplus/Sami SwoiZ, Abonentéw Na Karte?, bedgcych konsumentami, przedsighiorcami lub innymi klientami posiadajgcymi REGON, zachowujqcych dotychczas
uzywany numer (niedokonujqcych aktywacji nowej Karty SIM) (,Konwertujqcy z ofert na karte”);

3) Klientow bedqcych konsumentami, przedsighiorcami lub innymi klientami posiadajgcymi REGON, korzystajqcych z mozliwosci przeniesienia przy dzielonego numeru w
ruchomej publicznej sieci telefonicznej (,numer docelowy”) z sieci innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych, na ktorym sq $wiadczone ustugi telekomunikacyjne na
podstawie umowy zawartej przez dokonanie czynnosci faktycznych (ustugi typu prepaid) do sieci Plus (,MNP”);

4) Klientow bedgcych konsumentami, przedsighiorcami lub innymi klientami posiadajgcymi REGON, korzystajqcych z mozliwosci przeniesienia przydzielonego numeru w
ruchomej publicznej sieci telefonicznej (,numer docelowy”) z sieci innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych, na ktérym sq Swiadczone ustugi telekomunikacyjne na
podstawie umowy zawartej w formie pisemnej lub dokumentowej (ustugi typu mix i abonament) do sieci Plus (,MNP z ofert abonamentowych”);

5) Abonentéw MIXPLUS*, Abonentéw Plus Mix® , Abonentow Mixé bedgcych konsumentami, przedsighiorcami lub innymi klientami posiadajgcymi REGON, zachowujqcych
dotychczas uzywany numer (niedokonujqcych aktywacji nowej Karty SIM) (,Konwertujqcy z oferty MIX”),

bedqcych jednoczesnie:

a.  osobami fizycznymi zatrudnionymi na podstawie umowy o pracg na czas okreslony lub nieokreslony przez podmioty wskazane w Zatgczniku do Regulaminu
Promocji pn. ,Rodzina Plusa” w pkt 1;

b.  pracownikami tymczasowymi’ wykonujqcymi pracg na rzecz podmiotow wskazanych w Zatqczniku do Regulaminu Promocji ,Rodzina Plusa” w pkt 1,
nieprzerwanie przez okres minimum 3 miesigcy;

¢ osobami fizycznymi wykonujqcymi pracg na rzecz przedsighiorcow wspétpracujqcych z Liberty Poland S.A. lub Netia S.A., o ktérych mowa w Zatgezniku do
Regulaminu Promocji ,Rodzina Plusa” w pkt 2, nieprzerwanie przez okres minimum 3 miesigcy;

d.  osobami fizycznymi bedgeymi cztonkami jednostek ratowniczych, o ktorych mowa w Zatqezniku do Regulaminu Promocji ,Rodzina Plusa” pkt 3 nieprzerwanie
przez okres minimum 3 miesigcy;

e.  osobami fizycznymi zatrudnionymi w podmiotach wskazanych w Zatqczniku do Regulaminu Promocji ,Rodzina Plusa” na podstawie umowy cywilnoprawnej (w
szczeglno$ci umowy zlecenia lub umowy o dzieto), nieprzerwanie przez okres minimum 3 miesigcy, nieprowadzqcymi dziatalnosci gospodarczej przez okres
minimum 3 miesiecy;

f.  osobami fizycznymi prowadzqcymi dziatalnos$¢ gospodarczq (jednoosobowe firmy) wspétpracujgeymi z wymienionymi w Zatqczniku do Regulaminu Promocii
»Rodzina Plusa” wchodzqcymi w sktad Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat, jako Regionalni Kierownicy Sprzedazy nieprzerwanie przez Okres minimum 3 miesigcy,
przy czym takie osoby mogq skorzystac z Promocji wytqcznie juko konsumenci, fj. wylqcznie w celu niezwiqzanym bezposrednio z ich dziatalnosciq gospodarczq
lub zawodowg;

g.  osobami fizycznymi prowadzqcymi dziatalno$¢ gospodarczq (jednoosobowe firmy) lub wspétpracujgeymi w ramach uméw zlecenia w zakresie obstugi klienta
(yfrowego Polsatu S.A. nieprzerwanie przez Okres minimum 3 miesigcy, przy czym takie osoby mogq skorzysta¢ z Promocji wytqcznie juko konsumenci, ti.
wylqcznie w celu niezwigzanym bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarczq lub zawodowg,

ktdre w czasie trwania Promogji:

- spetnigq warunki wskazane w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu Promocji oraz

- zawrq z Polkomtel umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus (,,Umowa’’) na okres 24 miesigcy (,czas oznaczony Umowy”) stajqc si¢ Abonentami®.

3. Abonent moze zawrze¢ w ramach Promocji maksymalnie 5 (pigc) Uméw.

4. Abonent korzystajqc z niniejszej Promocji nie moze vzyska¢ na abonament zadnych znizek wynikajgcych z innych promocji.

5. Uzyte w Regulaminie Promocji okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie Promocji, posiadajq znaczenie nadane im w Regulaminie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament (,Regulamin”).

6. Skorzystanie z niniejszej oferty przez uczestnika dowolnego programu smartDOM lub smartFIRMA, ktéry ma wyrazonq zgode na wymiang danych
pomigdzy Polkomtel Sp. z o.0. a Cyfrowy Polsat S.A. celem realizacji ww. programu, powoduije, ze klient przechodzi na warunki ,,smartDOM 4.5 lub
»smartFIRMA 4.5”, skutkujqce dla tej oraz wszystkich przyszlych transakeji, zgodnie z regulaminem ,,smartDOM 4.5” lub ,,smartFIRMA 4.5”
zatqczonym do umowy lub dostepnym na www.plus.pl| www.cyfrowypolsat.pl(od 1 wrzesnia 2021 — www.polsathox.pl).

§ 2 PAKIETY TARYFOWE | INNE UPRAWNIENIA ABONENTA

1. Wramach Promocji Abonent moze wybrac jeden z nastepujgcych Promocyjnych Planow Cenowych:

Promocyjny Plan Cenowy PLUS.45 PRO PLUS.55 PRO PLUS.65 PRO PLUS.75 PRO PLUS.95 PRO

1 Polkomtel sp. z o.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968. Dziat Obstugi Klienta
tel. 601102601 (optaty jak za zwykte potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl

2W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.0. dla Abonentéw Simplus/Sami Swoi

3 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Na Karte. (dla Uméw zawartych od 25.12.2014 r. do 17.12.2018 r.) oraz w rozumieniu Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. — oferty Na Kartg (dla Uméw zawartych od 18.12.2018 r. do 20.12.2020 r.) oraz w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Karte (dla Uméw zawartych od 21.12.2020 r.)

4 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonentow MIXPLUS.

5 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonentdw Plus Mix.

6 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Mix (dla Uméw/ Anekséw zawartych od 25.12.2014 r. do 17.12.2018 r.) oraz w rozumieniu Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. — oferty Mix (dla Umdw/Aneksow zawartych od 18.12.2018 r. do 20.12.2020 r.) oraz w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. — dla ofert Mix (dla Umow/Aneksow zawartych od 21.12.2020 r.).

TW rozumieniu ustawy z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiv pracownikow tymczasowych (t.j. Dz.U. 7 2018 r. poz. 594 ze zm.)

8 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament.

POLKOMTEL sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
str.1/13


mailto:bok@plus.pl
http://www.cyfrowypolsat.pl/
http://www.polsatbox.pl/

Abonament 45 zt 551zt 651zt 1t 75 zt 95 zt
Abonament po opuscie dla Abonentow z 3521 454 554 o 65 2 85 21
aktywnq e-Fakturg
Opust specjalny 17,50 zt 22,50 z4 27,50 zt 32,50 zt 42,50 zt
Abonament po opuscie specjalnym 27,50 zt 32,50 zt 37,50 zt 42,50 zt 52,50 zt
Abonament po opuscie specjalnym i dla 17,50 2t 22,50 4 27,50 24 32,50 21 42,50 21
Abonentow z aktywnq e-Fakturg
Minuty do krajowych sieci komorkowych i
stacjonarnych, bez limitu
SMSy i MMSy do krajowych sieci komérkowych?
Pakiet Internetowy Non Stop 4GB 8 GB 30 GB 60 GB 120 GB
Maksymalna predkos¢ transmisiji danych po
wykorzystaniv w danym Okresie rozliczeniowym 32 kb/s 1 Mb/s
Pakietu Internetowego Non Stop
Pakiet minut na glosowe polqgczenia
migdzynarodowe BRAK 120
w UE
Ustuga ,,TIDAL MUZYKA” BRAK BEZPLATNIE
2. Uslugi dodatkowe aktywowane na zlecenie Abonenta:
USLUGI DODATKOWE AKTYWOWANE NA ZLECENIE ABONENTA
Bezplatnie przez 30dni, nastepnie 10 z4/30 dni
Ustuga ,,Serwis Urzqdzenia”, pod warunkiem, ze Abonent przed uptywem Okresu Promocyjnego Serwisu (pierwszych 30 dni), potwierdzi wolg dalszego
wiqczana przy zakupie Urzqdzenia korzystania z Ustugi Serwis Urzqdzenia w wersii ptatnej wysylajgc SMS o tresci TAK na numer 80033' — wowczas
telekomunikacyjnego/innego towaru na RATY Ustuga Serwis Urzqdzenia zostanie przediuzona na kolejne 23 trzydziestodniowe okresy rozliczeniowe. Ustuga Serwis
Urzqdzenia dostepna jest maksymalnie przez 24 trzydziestodniowe okresy rozliczeniowe.

Wszystkie podane w Regulaminie Promocji kwoty uwzgledniajq podatek od fowardw i ustug.

Promocyjna oplata aktywacyjna wynosi 0 zi.

Minuty do krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych, SMSy i MMSy do krajowych sieci komérkowych sq dostepne przez caly okres Swiadczenia Ustug™.

Optata za ustugi wskazane w Regulaminie Promocji jako ,bezptatnie” sq viszczane w ramach abonamentu.

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem Promocii, Abonent moze korzysta¢ z Ustug na zasadach okreslonych w Cenniku $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Taryfy
,Plus.” oraz ,,Cenniku potqczen migdzynarodowych i w roamingu migdzynarodowym 4”, zwanych dalej tqcznie ,,Cennikiem”.

8. W ramach Promocji Abonent uzyskuje prawo do korzystania z Ustug na specjalnych warunkach promocyjnych okreslonych w Regulaminie Promocji
przez caly okres Swiadczenia Ustug'?, chyba ze z tresci Regulaminu Promocji wynika inny termin.

§ 3 E-FAKTURA
Abonent, ktéry w ramach Promocji aktywuje elektroniczng fakturg na zasadach okreslonych w , Regulaminie wystawiania i przesylania, w tym udostepniania
faktur w formie elektronicznej (e-faktur)” (,e-Faktura”) otrzyma 10 zt opustu na abonament (,Opust”). Opust bedzie przydzielany odrghnie na kazdy Okres
rozliczeniowy przez caly czas posiadania aktywnej e-Faktury. O przyznaniu Opustu na dany Okres rozliczeniowy decyduje posiadanie aktywnej e-Faktury w ostatnim dniu
poprzedniego Okresu rozliczeniowego. Opust bedzie przydzielany do czasu dezaktywacji e-Faktury. Ponowna aktywacja e-Faktury wznowi przyznawanie Opustu od
nastgpnego Okresu rozliczeniowego po ponownej aktywacji e-Faktury.

§ 4 PAKIET INTERNETOWY NON STOP

1. Abonent w ramach wybranego Promocyjnego Planu Cenowego w ramach Promocji zleca aktywacjg cyklicznego Pakietu Internetowego Non Stop (,Pakiet Internetowy Non
Stop”) do wykorzystania na przesytanie i odbieranie danych w kazdym Okresie rozliczeniowym, do wysokosci podstawowego limitu ilosci danych okre $lonego rozmiarami
danego Pakietu Internetowego Non Stop (podstawowy limit transmisi danych) zgodnie z ponizszq specyfikacjg:

Promocyjny Plan Cenowy PLUS.45 PRO PLUS.55 PRO PLUS.65 PRO H PLUS.75 PRO H PLUS.95 PRO

Pakiet Internetowy Non Stop 4GB 8 GB 30 GB 60 GB 120 GB

2. Aktywacja Pakietu Internetowego Non Stop nastqpi w dniu rozpoczgcia Swiadczenia Ustug na podstawie Umowy.
3. Abonent moze w ramach Pakietu Internetowego Non Stop i poza Pakietem Internetowym Non Stop wysytac lub odbierac dane w technologii 56, LTE, HSPA+, HSPA, 3G (UMTS),
EDGE lub GPRS w pasmie o czgstotliwosci obstugiwanym przez Polkomtel, z zastrzezeniem pkt. 4 lit. b.
4. Pukiet Internetowy Non Stop nie obejmuije transmisji danych:
a.  wramach ustug MMS, ktdre to transmisje danych rozliczane sq odpowiednio zgodnie z Regulaminem biezqcej Promocji bqdz Cennikiem;

9 nie dotyczy polqczen w ramach ustugi ,Przekazywanie potqczen”, potqczef na numery serwisow rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne, potqczen migdzynarodowych i potqczer w
roamingu (z wylqczeniem Roamingu Regulowanego) oraz SMSow i MMSow na numery serwisdw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne, SMSow MMSow migdzynarodowych oraz w
roamingu (z wytqczeniem Roamingu Regulownego).

10 Wystanie wiadomosci SMS na numer 80033 jest bezptatne w Polsce i Roamingu Regulowanym. W roamingu migdzynarodowym w pozostatych krajach $wiata, optata za wystanie wiadomosci SMS
naliczana jest zgodnie z Cennikiem potqczed migdzynarodowych i w roamingu migdzynarodowym 4.

11 Okres ten liczony jest od dnia rozpoczecia Swiadczenia Ustug na podstawie Umowy. Skorzystanie przez Abonenta po zawarciu Umowy z nowej oferty promocyjnej moze spowodowac utrate prawa do
korzystania z ustug i pakietow okreslonych w Regulaminie Promocji.

12 Okres ten liczony jest od dnia rozpoczgcia Swindczenia Ustug na podstawie Umowy. Skorzystanie przez Abonenta po zawarciu Umowy z nowej oferty promocyjnej moze spowodowac utrate prawa do
korzystania z ustug i pakietow okreslonych w Regulaminie Promocji.
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b.  w roamingu, z wyjqtkiem transmisji danych w Roamingu Regulowanym na zasadach opisanych w ,Cenniku potqczen migdzynarodowych i w roamingu
migdzynarodowym 4.

Warunkiem korzystania z danej technologii w roamingu migdzynarodowym jest jej dostepnos¢ u partneréw roamingowych.
W ramach Pakietu Internetowego Non Stop i poza Pakietem Internetowym Non Stop Abonent moze wysytac i odbierac dane w technologii 56: w pasmie o czgstotliwosci 2600
MHz, lub w innym pasmie 56 obstugiwanym przez Polkomtel.
Do korzystania z transmisji danych w ramach kazdej z technologii, konieczne jest posiadanie sprzgtu obstugujgcego tg technologig oraz przebywanie w zasiggu sieci na
pasmie tej technologii, dla technologii 56 wskazanym na stronie https://www.plus.pl/mapa-zasiegu. Dodatkowo dla mozliwosci korzystania z technologii 56 konieczne jest
posiadanie wiqczonej transmisji danych LTE.
W ramach dostgpnej technologii, Abonent moze wysytac i odbiera¢ dane poprzez potqczenia z APN: plus oraz internet.
Transmisja danych w ramach dostepnej technologii bedzie rozliczana wg. posiadanych pakietow internetowych lub optat zawartych w cennikach taryf telekomunikacyjnych.
Limit transmisji danych przypisany do taryfy/promocyjnego planu cenowego lub innych pakietow internetowych moze by¢ wykorzystany na transmisje danych w technologii
56, LTE, HSPA+, HSPA, 3G (UMTS), EDGE, GPRS. W przypadku gdy taryfa/promocyjny plan cenowy nie posiada limitu transmisji dany ch bqdz nie aktywowano zadnego pakietu
internetowego optaty za transmisj¢ danych pobierane sq zgodnie z Cennikiem.
Mozliwos¢ korzystania z poszczegdlnych technologii i predkosc przesytania danych uzalezniona jest od specyfikacji technicznej telefonu lub modemu, zasiggu sieci operatora
telefonii komérkowej, obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu oraz warunkow atmosferycznych.
Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu dla technologii 56 od Plusa na dzien 23.08.2021 r. wynoszg: 600
Mb/s dla pobierania danych i 60Mb/s dla wysytania danych.
Wysytanie i odbieranie danych w technologii 56 jest mozliwe przy pomocy posiadanej karty USIM, bedgcej wlasnosciq Polkomtel oraz z wykorzy staniem sprzgtu
umoizliwinjgcego wysylanie i odbieranie danych w technologii 56. W przypudku zmiany oprogramowania danego sprzgtu przez uzytkownika lub jego aktualizacji przez
producenta sprzgtu Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki z tym zwiqzane, w tym w szczegdlnosci dotyczqce mozliwosci korzystania z technologii 56 dostgpnej w
sieci Polkomtel. Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania producenta sprzgtu, ktdre ograniczajq lub uniemozliwiajg korzystanie z mozliwosci
wysytania i odbierania danych w technologii 56 przy pomocy sprzetu obstugujqcego transmisje danych 56.
Pobrane i wystane dane w ramach Pakietu Internetowego Non Stop naliczane sq oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym). Pobrane i wystane dane w ramach
Pakietu Internetowego Non Stop liczone sq co 100KB.
Liczha GB w danym Pakiecie Internetowym Non Stop do wykorzystania w danym Okresie rozliczeniowym jest proporcjonalna do liczby dni obowiqzywania danego
Promocyjnego Planu Cenowego w tym Okresie rozliczeniowym.
Niewykorzystane czg$ci Pakietu Internetowego Non Stop nie przechodzq na kolejne Okresy rozliczeniowe i nie sq zwracane w jakiejkolwiek formie.
Po przekroczeniv w jednym Okresie rozliczeniowym podstawowego limitu transmisji danych w ramach wybranego Pakietu Internetowe go Non Stop, predkos¢ transmisji
danych zostanie obnizona do predkosci maksymalnej, wskazanej w tabeli ponizej, ktdrej wysokos¢ zalezy od wybranego Promocyjnego Planu Cenowego:

Promocyjny Plan Cenowy H PLUS.45 PRO PLUS.55 PRO PLUS.65 PRO PLUS.75 PRO PLUS.95 PRO

Pakiet Internetowy Non Stop 4GB 60 GB 120 GB

Maksymalna predkos¢ transmisji danych po przekroczeniu

w jednym Okresie rozliczeniowym podstawowego 32 kb/s 1 Mb/s
limitu danych z Pakietv Internetowego Non Stop

18.

19.
20.

1.

Po obnizeniu predkosci transmisji danych, Abonent zostanie poinformowany za pomocq wiadomosci SMS o mozliwosci przywrdcenia pierwotnej predkosci transmisji danych
poprzez zambwienie jednego z ptatnych pakietéw Plus Internet extra zgodnie z obowigzujqcq promocjq ,Plus Internet extra ABO 111" opisang na stronie www.plus.pl/pie.
Abonent nie ma mozliwosci zmiany ani rezygnacji z Pakietu Internetowego Non Stop.

Abonent moze sprawdzi¢ wykorzystany limit jednostek danych dostepnych w Pakiecie Internetowym Non Stop poprzez aplikacje mobilng iPlus lub strong www.plus.pl

§ 5 PAKIET MINUT NA GLOSOWE POLACZENIA MIEDZYNARODOWE W UE
Abonent, ktory wybierze Promocyjny Plan Cenowy wskazany w tabeli ponizej, w ramach Promocji otrzyma na 24 okresy rozliczeniowe bezptatny pakiet jednostek na glosowe
potqczenia migdzynarodowe z Polski do Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Lichtensteinu (,Pakiet minut na potqczenia migdzynarodowe w UE”), zgodnie z tabelg:

Promocyjny Plan Cenowy PLUS.65 PRO PLUS.75 PRO PLUS.95 PRO

Pakiet minut na glosowe polgczenia migdzynarodowe w UE

Warunkiem korzystania z Pakietu minut na potqczenia migdzynarodowe w UE jest posiadanie aktywnych ustug: Polqczenia Migdzynarodowe. Informacja o sposobie
aktywacji dostepna jest na stronie www.plus.pl.

Pakiet minut na potqczenia migdzynarodowe w UE nie obejmuje polqczei w sieciach morskich, sumolotowych i satelitarnych, potqczen na numery specjalne w sieciach
stacjonarnych i komdrkowych, potqczei typu Premium, w ramach ustugi ,Przekazywanie Potqczen”, potqczen na numery serwisow rozrywkowych, informacyjnych.

Po wykorzystaniv minut w ramach Pakietu minut na potgczenia migdzynarodowe w UE optaty za rozmowy naliczane sq zgodnie z ,,Cennikiem potqczen migdzynarodowych i w
roamingu migdzynarodowym 4”.

Aktywacja Pakietu minut na potqczenia migdzynarodowe w UE nastqpi w dniu rozpoczgcia Swiadczenia Ustug na podstawie Umowy. Niewykorzystane w danym Okresie
rozliczeniowym minuty z Pakietu minut na potqczenia migdzynarodowe w UE nie przechodzq na kolejny Okres rozliczeniowy.

Abonent nie ma mozliwosci zmiany ani rezygnacji z Pakietu minut na potqczenia migdzynarodowe w UE.

§ 6 USLUGA ,,TIDAL MUZYKA”

1. Abonent, ktéry w ramach Promocyjnych Planéw Cenowych, zgodnie z tabelq w §2 ust. 1 wybrat w momencie zawierania Umowy Promocyjny Plan Cenowy z Ustugq
,TIDAL Muzyka”, w ramach ktérej oferowana jest Ustuga , TIDAL HiFi” (dalej: Ustuga ,TIDAL HiFi"), bedzie ona $wiadczona na zasadach okreslonych w niniejszym
paragrafie. Pozostate warunki okresla ,TIDAL - Warunki i zasady uzytkowania” dostgpne na https://tidal.com/pl/terms, natomiast ,Polityka prywatnosci firmy
TIDAL” jest dostgpna pod linkiem https://tidal.com/pl/privacy
Ustuga , TIDAL HiFi” umozliwia stuchanie muzyki w streamingu Swiadczonej przez TIDAL.
W ramach Promocji dostep do Ustugi , TIDAL HiFi” dla Abonenta, ktory wybrat Promocyjny Plan Cenowy z Ustugg TIDAL MUZYKA jest bezptatny.
Ustuga , TIDAL HiFi” zostanie Abonentowi aktywowana w ciqgu 7 dni od dnia rozpoczgcia Swiadczenia Ustug na warunkach okreslonych w zawartym Aneksie.
Do Abonenta zostang wystane wiadomo$ci SMS i E-mail informujgce:

a. o statusie Swiadczenia Ustugi , TIDAL HiFi”,

b. o sposobie pobrania aplikacji i zarejestrowania konta w ustudze,
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¢. o funkcjach ustugi i sposobie korzystania z aplikacji.

6. Abonent ma réwniez mozliwos$¢ zapoznania sig z instrukcjq zaktadania konta TIDAL na stronie www.plus.pl/TIDAL

7. W ramach Promocji Abonent ma mozliwos¢ korzystania z bezptatnego dostepu do Ustugi , TIDAL HiFi” przez okres 24 miesigcy, ktory liczony jest od dnia aktywacji
Ustugi ,TIDAL HiFi". Polkomtel poinformuje Abonenta o zakoficzeniu bezptatnego dostgpu do Ustugi , TIDAL HiFi”, za posSrednictwem wiadomosci SMS z 30 dniowym
wyprzedzeniem.

8. Posiadanie Ustugi ,TIDAL HiFi” w ramach Promocyjnego Planu Cenowego nie zwalnia Abonenta z ponoszenia kosztow z tytutu innych zakupionych subskrypcji TIDAL,
ktdre mogq byc aktywne i muszq by¢ dezaktywowane przez Abonenta we wtasnym zakresie.

9. Transmisja danych niezbgdna do korzystania z Ustugi , TIDAL HiFi" bedzie rozliczana na podstawie obowigzujgqcego Abonenta cennika.

10. W przypadku rozwiqzania Aneksu dostep do Ustugi , TIDAL HiFi” zostanie wylqczony, chyba, ze wezesniej Ustuga , TIDAL HiFi” zostanie dezaktywowana na podstawie
pkt. 7 powyzej.

11. W przypadku rozhiezno$ci pomigdzy postanowieniami niniejszego paragrafu, a ,TIDAL - Warunki i zasady uzytkowania”, pierwszefistwo majg postanowienia
niniejszego paragrafu.

§ 7 USLUGA ,,SERWIS URZADZENIA”

1. Abonent, ktéry zawierajgc Umoweg jednoczesnie w ramach Regulamin promocyjnej sprzedazy urzqdzen zakupit Urzqdzenie telekomunikacyjne/inne towar na RATY, zleca
oktywacje Ustugi Serwis Urzqdzenia (,Ustuga Serwisowa”), ktora umoiliwia Abonentowi skorzystanie z ustugi serwisowej dla jednego zakupionego telefonu
komédrkowego, smartfonu, tabletu, telewizora, laptopa lub smartwatcha, umozliwiajqce naprawg lub wymiang WySwietlacza, naprawe lub wymiang Obudowy, przyciskéw,
aparatu przedniego lub tylnego oraz usunigcie skutku Zalania Urzqdzenia, diagnozg smartfonu za pomocq Aplikacji diagnostycznej. W przypadku zakupu telefonu lub
smartfonu w zestawie z innym sprzgtem, Ustuga Serwisowa obejmuje serwis wytqeznie telefonu albo smartfonu.

2. Aktywacja Ustugi Serwisowej nastqpi w ciqgu 7 dni od daty rozpoczecia Swiadczenia ustug na podstawie Umowy. Za moment aktywacji Ustugi Serwisowej uznaje si¢ moment,
w ktérym Polkomtel wystat do Abonenta wiadomo$¢ SMS potwierdzajqcq aktywacjg Ustugi Serwisowej. Moment wystania wiadomosci SMS z doktadnosciq do minuty wysytki
mozna sprawdzi¢ w szczegotach wiadomosci SMS potwierdzajqcej aktywacjg Ustugi Serwisowe;.

3. Korzystanie z Ustugi Serwisowej jest bezptatne przez pierwsze 30dni od momentu aktywacji Ustugi Serwisowej (, Okres Promocyjny Serwisu”). Optata za dostgpnos¢
Ustugi Serwisowej w ciqgu Okresu Promocyjnego Serwisu zawarta jest w Abonamencie.

4. Jesli przed uptywem Okresu Promocyjnego Serwisu, Abonent potwierdzi wolg dalszego korzystania z Ustugi Serwisowej w wersii ptatnej wysylajqc SMS o tresci TAK na numer
80033 Ustuga Serwisowa zostanie przediuzona automatycznie na kolejne 23 okresy 30dniowe (,Okresy Rozliczeniowe Serwisu”). Optata za korzystanie z Ustugi Serwisowej w
kazdym Okresie Rozliczeniowym Serwisu wyniesie 8,13 z+ (10,00 zt z VAT). Po uptywie 23 Okresow Rozliczeniowych Serwisu Ustuga Serwisowa zostanie dezaktywowana.

5. Abonent moze w dowolnej chwili dezaktywowa¢ Ustugg Serwisowq za pomocq kontaktu z Biurem Obstugi Klienta pod numerem tel. 601102601 lub poprzez wystanie
bezptatnej wiadomosci SMS o tresci ,, DEAKT SUABO XXXXXXXXXXXXXXX” na nr 8055 (gdzie XXXXXXXXXXXXXXX to nr IMEI Urzqdzenia objetego Ustugq Serwisowq).

6. W przypadku dezaktywacji Ustugi Serwisowej przed koficem Okresu Rozliczeniowego, Ustuga Serwisowa przestanie by Swiadczona z dniem dezaktywacii, a pobrana optata
nie zostanie zwrécona.

1. Pozostate warunki $wiadczenia Ustugi Serwisowej zostaly opisane w § 12 Regulaminy UStUG DODATKOWYCH.

§ 8 PRZENIESIENIE NUMERU Z TARYFA TYMCZASOWA
1. W ramach Promocji Abonent spetniajqcy warunki opisane w §1 ust. 2 pkt 4, ti. MNP z ofert abonamentowych, od dnia zawarcia Umowy do dnia przeniesienia
przydzielonego numeru w ruchomej publicznej sieci telefonicznej z sieci innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych do sieci Plus (,Numer docelowy”), nie dtuzej jednak niz
do 120 dnia od dnia zawarcia Umowy, hedzie korzystac na numerze tymczasowym, wskazanym w Umowie z promocyjnego planu cenowego opisanego w niniejszym paragrafie
(,Taryfa tymczasowa”), zamiast Promocyjnego Planu Cenowego.
2. W czasie korzystania z Taryfy tymczasowej, Abonent nie viszcza optaty abonamentowej, o ktorej mowa w § 2 pkt. 1 Regulaminu Promogji.
3. Ustugi/pakiety dodatkowe w ramach Taryfy tymczasowej przedstawia tabela ponizej:

Ustuga/pakiet dodatkowy Taryfa tymczasowa
Optata za minutg potqczenia do wszystkich krajowych sieci komdrkowych i 0z
Optata za SMS-a do abonentéw krajowych sieci komérkowych™ 0zt
Optata za MMS-a do abonentow krajowych sieci komérkowych's 0zt
Pakiet Internetowy Non Stop 20 GB 20 GB

4. Abonent, o ktérym mowa w pkt. 1 zleca na czas korzystania z Taryfy tymczasowej aktywacje cyklicznego Pakietu Internetowego Non Stop 20 GB do wykorzystania na
przesytanie i odbieranie danych (,Pakiet Internetowy Non Stop 20 GB”). Aktywacja Pakietu Internetowego Non Stop 20 GB nastqpi w dniu rozpoczecia Swiadczenia Ustug
na podstawie Umowy. Zasady dziatania Pakietu Internetowego Non Stop 20 GB sq takie same jok zasady dziatania Pakietdw Internetowych Non Stop, opisane w § 4. Abonent
nie ma mozliwosci zmiany ani rezygnacji z Pakietu Internetowego Non Stop 20 GB w czasie korzystania z Taryfy tymczasowej. Abonent moze sprawdzi¢ wykorzystany limit
jednostek danych dostepnych w Pakiecie Internetowym Non Stop poprzez aplikacj¢ mobilng Plus Online (od 1 wrzesnia 2021 — iPlus) lub strong www.plus.pl.

5. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie, Abonent, o ktorym mowa w pkt 1, w czasie korzystania z Taryfy tymczasowej moze korzysta¢ z Ustug na zasadach
okreslonych w Cenniku.

6. 0d dnia przeniesienia Numeru docelowego do sieci Plus Abonent, o ktérym mowa w pkt 1 bedzie korzystat z wybranego Promocyjnego Planu Cenowego oraz pakietdw/ustug
dodatkowych, o ktorych mowa w § 2 pkt 1.

7. W przypadku, gdy w terminie 120 dni od dnia zawarcia Umowy z przyczyn niezaleznych od Polkomtel, nie nastqpi przeniesienie Numeru docelowego do sieci Plus, numer
tymczasowy przystugiwaé bedzie Abonentowi, o ktorym mowa w pkt 1 na warunkach okreslonych Umowg przez czas obowigzywania Umowy joko Numer docelowy.
Nieprzeniesienie Numeru docelowego do sieci Plus nie wptywa na warunki, zobowigzania stron i okres obowigzywania Umowy. Po uptywie 120 dni od dnia zawarcia Umowy
Polkomtel rozpocznie Swiadczenie Ustug na warunkach whasciwych dla wybranego Promocyjnego Planu Cenowego, o ktorym mowa w § 2 pkt 1, a Abonent, o ktdrym mowa w
pkt 1 zobowiqzany bedzie do viszczania optaty abonamentowej, o ktérej mowa w § 2 pkt 1, zgodnie z wybranym Promocyjnym Planem Cenowym.

13 nie dotyczy potqczef w ramach ustugi ,Przekazywanie potqezed”, potqczef na numery serwisow rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne, potqczen migdzynarodowych i polqczen w
roamingu (z wytqczeniem roamingu w UE, Islandii, Norwegii i Liechtensteinie) oraz SMSéw i MMSow na numery serwisow rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne, SMSow MMSow
migdzynarodowych oraz w roamingu (z wytqczeniem roamingu w UE, Islandii, Norwegii i Liechtensteinie).

14 Nie dotyczy SMSow na numery serwisow rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne, SMSow migdzynarodowych oraz w roamingu (z wytgczeniem roamingu w UE, Islandii, Norwegii i
Liechtensteinie

15 Nie dotyczy MMS6ww na numery serwisow rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne, MMSéw migdzynarodowych oraz w roamingu (z wytqczeniem roamingu w UE, Islandii, Norwegii i
Liechtensteinie
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§ 9 PRZENIESIENIE NUMERU Z NUMEREM TYMCZASOWYM
W ramach Promocji Abonent spetniajqcy warunki opisane w § 1 ust. 2 pkt 3, tj. MNP od dnia zawarcia Umowy do dnia przeniesienia przydzielonego numeru w ruchomej
publicznej sieci telefonicznej z sieci innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych do sieci Plus (,Numer docelowy”), nie diuzej jednak niz do 120 dnia od dnia zawarcia
Umowy, bedzie korzystac z numeru tymczasowego.
W przypadku, gdy w terminie 120 dni od dnia zawarcia Umowy z przyczyn niezaleznych od Polkomtel, nie nastqpi przeniesienie numeru docelowego do sieci Polkomtel, numer
tymczasowy przystugiwac bedzie Abonentowi na warunkach okreslonych Umowq przez czas obowiqzywania Umowy. Nieprzeniesienie numeru docelowego do sieci Polkomtel
nie wpltywa na warunki, zobowigzania stron i okres obowigzywania Umowy dotyczqcej numeru tymczasowego.

§ 10 WARUNKI SPECJALNE

Imiana wybranego pierwotnie Promocyjnego Planu Cenowego na inny Promocyjny Plan Cenowy okreslony w § 2 pkt. 1 Regulaminu Promocji:

a.  powoduje zmiang wielkosci ,Pakietu Internetowego Non Stop” na pakiety odpowiednie dla Promocyjnego Planu Cenowego, na ktory nastqpita zmiana,

b. powoduje dezaktywacjg wszystkich innych ustug, ktére nie sq dedykowane dla Promocyjnego Planu Cenowego zgodnie z tabelq w § 2 pkt. 1, na ktdry

nastqpita zmiana,

¢ nie powoduje aktywacji ustug, ktére sq dedykowane dla Promocyjnego Planu Cenowego zgodnie z tabelq w § 2 pkt. 1, na ktdry nastqpita zmiana.
Przeniesienie na inny podmiot praw i obowiqzkéw wynikajgcych z Umowy (cesja) lub przypisanie Umowy (numeru telefonu) do innego Konta Abonenta w czasie oznaczonym
Umowy powoduje utratg niewykorzystanych w danym Okresie rozliczeniowym jednostek Pakietu Internetowego Non Stop, ale nie powoduje dezaktywacji Ustugi ,SERWIS
URZADZENIA” oraz Ustugi TIDAL MUZYKA, ktdre pozostajg aktywne zgodnie z wariantem przypisanym do Promocyjnego Planu Cenowego.

§ 11 LIMIT KREDYTOWY | KAUCJA

Limit kredytowy wynosi 244 .

Polkomtel jest uprawniony do Zqdania od Abonenta Kaucji wedtug nastepujqcych zasad:

a.  wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1lit. ¢, lit. d, lit. f, lub w § 6 ust. 12 Regulaminu - 1500 zt,

b.  wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1lit. g, lit. b Regulaminu - 7600 zt,

¢ wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. e Regulaminu w stopniu: niski — 400 zt, Sredni — 1500 zt, wysoki — 7600 zt.
Kaucja podlega zwrotowi po terminowym oplaceniu przez Abonenta naleznosci wynikajgcych z:

a. 3 kolejnych Rachunkow telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 400 zt,

b. 6 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadkach Kaucji w kwocie 1500 zt,

¢. 12 kolejnych Rachunkdw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 7600 zi.

§ 12 Regulaminy USLUG DODATKOWYCH

Regulamin Ustugi Serwisowej ,,Serwis Urzqdzenia™

Wersja z dnia 21.12.2020

§ 1 Postanowienia ogélne
Regulamin i Cennik okreslajq zasady i warunki Swiadczenia przez Polkomtel Ustugi Serwisowej dla Klientdw.
Ustuga Serwisowa oferowana jest od dnia 13.11.2020 roku do odwotania.
Ustuga Serwisowa jest Swiadczona Uzytkownikom i dotyczy wylqcznie Urzgdzen stanowigeych whasnos¢ Klienta oraz zakupionych w Polkomtel w ramach zawartej Umowy.
Umowa o $wiadczenie Ustugi Serwisowej moie zosta¢ zawarta wraz z zawarciem lub przedtuzeniem umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

§ 2 Definicje

Pojecia uzywane w Regulaminie majq nastepujqce znaczenie:

Aplikacja diagnostyczna lub Aplikacja — bezptatna aplikacjo mobilna na smartfony stuzqca do diagnozy Urzqdzenia (z wylqczeniem smartwatchy, tabletéw, laptopow i
telewizoréw) pod wzgledem jego funkcjonalnosci, a takze posiadajqca dodatkowe funkcje wspierajgce smartfon w zakresie optymalizacji i sprawdzenia stanu smartfona oraz
mozliwo$¢ hezplatnego wygenerowania raportu sprawnosci poszczegdlnych funkeji smartfona; Aplikacja dostgpna jest do pobrania w sklepach z aplikacjami: App Store i
Google Play pod nazwg SmartSkaner+; do uruchomienia Aplikacji niezbedny jest kod dostepu, ktory Uzytkownik smartfona moie wygenerowad, po nabyciv Ustugi
Serwisowej, na stronie: www.naprawaplus.pl/App/aplikacja. Urzqdzenie, na ktérym ma zosta¢ uruchomiona Aplikacja, spetnia¢ musi nastgpujgce wymagania techniczne
dotyczqce systemu operacyjnego: Android w wersji od 6.0 do 10.0., i0S w wersji od 12 do 13.5. Polkomtel ma mozliwos$¢ udostepnienia Aplikacji takie dla nowszych wersji
systemu Android lub i0S;

Cena zakupu Urzqdzenia — cena okreslona zgodnie z cennikiem obowigzujqcym w Polkomtel w dniv zawarcia umowy sprzedazy tego Urzqdzenia, bez uwzglgdnienia
ewentualnych rabatdw lub upustow wynikajgcych z promocji stosowanych przez Polkomtel;

Cennik — ceny za $wiadczenie Ustugi Serwisowej i $wiadczenia wykraczajqee poza zakres Ustugi Serwisowej, stanowiqey Zatgeznik nr 1 do Regulaminu i bgdgey jego
integralng czescig;

Dzien roboczy — kazdy dziefi za wyjgtkiem sohét, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy;

Gwarancja producenta — gwarancja producenta, importera lub dystrybutora, udzielona Klientowi na zakupione Urzgdzenie;

Infolinia Techniczna — telefoniczne centrum obstugi Uzytkownikéw, udzielajqce instrukeji postgpowania w przypadku Uszkodzenia lub Zalani; przyjmujgce zgtoszenia
Uszkodzenia lub Zalania, udzielajqce informacji na temat statusu Naprawy, a takze udzielajqce wsparcia Uzytkownikom w zakresie diagnozy Uszkodzenia lub Zalania oraz
przygotowania Urzqdzenia do odestania do Punktu naprawczego; Infolinia Techniczna przekazuje rdwniez Uzytkownikom informacje w zakresie uprawnieri gwarancyjnych do
Urzqdzen, w tym informacji o serwisach autoryzowanych dokonujgcych napraw gwarancyjnych. Infolinia Techniczna dziata w Dni robocze w godzinach 8.00-18.00 pod numerem
(22) 716-19-99;

Klient — Abonent Plus Abonament w rozumieniu ,,Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. - oferty abonamentowe” lub ,Regulamin
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. — dla ofert na Abonament” (dla Uméw/Anekséw zawartych od 21.12.2020 r.), ktéry korzysta z Ustugi
Serwisowej, z wylqczeniem Klientdw korzystajgcych z bezposredniej opieki Doradcy Biznesowego Plus, tj. osoby lub podmiotu autoryzowanego przez Polkomtel do zawi erania
uméw, sprzedazy towaréw oraz innego rodzaju obstugi handlowej klientow;

Limit — limit kwotowy na wykonanie Ustugi Serwisowej, okreslony w § 8 Regulaminu;

Naprawa — usunigcie Uszkodzenia, a takze usunigcie skutku Zalania na zasadach okreslonych w Regulaminie;
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10. Numer IMEI/SN — (International Mobile Equipment Identity/Serial Number) - indywidualny numer identyfikacyjny Urzqdzenia, dla urzqdzei DUAL SIM joko numer IMEI
przyjmujemy numer IMEI 1;

11. Obudowa — zewnetrzne elementy Urzqdzenia, niezintegrowane z Plytq gtowng;

12. Okres Rozliczeniowy — okres 30 dniowy, za ktéry pobierane sq oplaty za $wiadczenie Ustugi Serwisowej;

13. Polkomtel — Polkomtel Sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800 PLN, NIP 527 -
10-37-727, Regon 011307968.

14. Punkt naprawczy — wskazany przez Wykonawce punkt naprawy Urzqdzen objetych Ustugq Serwisowg;

15. Rekojmia — odpowiedzialnos¢ sprzedawcy wzgledem kupujqcego za wady fizyczne oraz prawne sprzedawanej rzeczy na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym;

16. Regulamin — niniejszy regulamin wraz z Cennikiem;

17. Regulamin najmu Urzqdzenia Zastgpczego — regulamin wprowadzony przez Wykonawce okreslajqcy zasady najmu Urzqdzenia Zastgpczego oraz wzajemne
zohowigzania stron umowy najmu Urzqdzenia Zastgpczego;

18. Umowa — umowa lub aneks do umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawarta pomigdzy Klientem a Polkomtel;

19. Urzqdzenie — oznacza fabrycznie nowy smartwatch, telefon komérkowy, smartfon, tablet, laptop lub telewizor, ktérego zakup potwierdzony jest dowodem zakupu od
Polkomtel albo podmiotu dziatajqcego w ramach sieci sprzedazy Polkomtel;

20. Urzqdzenie Nowe — wydane przez Wykonacg nowe urzqdzenie tego samego modelu co Urzqdzenie lub, w przypadku gdy taki sam model urzqdzenia nie jest dostgpny w
autoryzowanej sieci sprzedazy wspotpracujqcej z Wykonaweg, urzqdzenie o pordwnywalnych parametrach technicznych jak Urzqdzenie, przy czym parametrow technicznych
nie stanowig: kolor, sposob wykonczenia lub cechy urzqdzen z edycji limitowanej; w przypadku urzqdzen Apple moze by¢ wydane urzqdzenie rownowazne nowemu w ramach
autoryzowanych procesdw serwisowych producenta;

21. Urzqdzenie Zastepcze — smartfon stanowiqey whasnosé Wykonawcey, ktory moze posiadac inne parametry niz Urzqdzenie i pochodzi¢ od innego producenta. Urzqdzenie
Lastgpcze moze nosic $lady normalnego uzytkowania; Urzqdzenie Zastgpcze udostgpnione jest odptatnie na czas Naprawy telefonu lub smartfona Klienta (albo, jezeli ma to
zastosowanie, do czasu wydania Urzqdzenia Nowego ) na wniosek Uzytkownika na zasadach opisanych w Regulaminie najmu Urzqdzenia Zastgpczego, dostgpnego na stronie:
https://www.naprawaplus.pl/pomoc;

22. Ustuga Serwisowa — ustuga obejmujqca diagnoze Urzqdzenia za pomocq Aplikacji diagnostycznej, Naprawe, Infolini¢ Techniczng, organizacjg transportu Urzqdzenia na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, do i z Punktu naprawczego, przyjmowanie zgtoszen Uszkodzenia lub Zalania oraz mozliwos$¢ $ledzenia statusu Naprawy on-line (24 h
przez 7 dni w tygodniu) na www.naprawaplus.pl lub przez Infolinig Techniczng (w Dni robocze w godzinach 8.00-18.00);

23. Uszkodzenie — uszkodzenie mechaniczne Wyswietlacza, Obudowy, przyciskow lub aparatu (przedniego lub tylnego) Urzqdzenia objgtego Ustugq Serwisowgq, polegajqce na
sttuczeniu lub peknigciu tych elementow, wymagajqce Naprawy w celu przywracenia prawidtowego funkcjonowania Urzqdzenia;

24. Uzytkownik — Klient lub inna osoba fizyczna (osoba trzecia) upowazniona przez Klienta do korzystania z Urzqdzenia objgtego Ustugq Serwisowg; umozliwienie przez Klienta
korzystania z Urzqdzenia osobie trzeciej, stanowi upowaznienie jej do korzystania z Urzqdzenia oraz do korzystania ze Swiadcze objetych Ustugg Serwisowq na zasadach
okreslonych w Regulaminie; Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za udostgpnienie lub umozliwienie korzystania z Urzqdzenia lub Urzqdzenia Zastgpczego osobom trzecim;

25. Wykonawca — Digital Care sp. z 0.0., ul. Marszatkowska 126/134, 00 — 008 Warszawa, wpisana do rejestru przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego
przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego, pod numerem KRS: 0000431665, NIP: 5342487752, REGON:
146274052, 7 kapitatem zakladowym wynoszqcym 500 000,00 zt. Wykonawca dziata w imieniu i na rzecz Polkomtel w zakresie Ustugi Serwisowej oraz w imieniu wtasnym i na
whasng rzecz w zakresie Ustugi Najmu Urzqdzenia Zastgpczego, chyba ze co innego wynika z Regulaminu;

26. Wyswietlacz — czg$c Urzqdzenia stuzqca do wySwietlania informacii i obrazdw (liter, liczb lub grafiki), ktéra moze by¢ zintegrowana z panelem dotykowym;

21. Zalanie — bezposrednie dziatanie wody na objete Ustugq Serwisowq Urzqdzenie, skutkujqce konieczno$ciq Naprawy niezaleznie od przyczyny wystqpienia zalania. Zalanie
nie obejmuije dziatania innej cieczy niz woda.

Wszystkie pozostate okreslenia uiyte w Regulaminie majq znaczenie zgodnie z ,Regulaminem Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — oferty
abonamentowe” lub ,Regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament” (dla Uméw/Aneksdw zawartych od 21.12.2020 r.).

§ 3 Zakres Ustugi Serwisowej
1. Zakres Ustugi Serwisowej obejmuje: usunigcie Uszkodzenia (tj. naprawg lub wymiang WySwietlacza o takie Obudowy, przyciskdw i aparatu (przedniego lub tylnego)
Urzqdzenia objgtego Ustugq Serwisowq lub usunigcie skutku Zalania, na zasadach okreslonych w Regulaminie, diagnoze smartfona za pomocq Aplikacii, Infolini¢ Techniczng,
organizacjg transportu Urzqdzenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, do i z Punktu naprawczego, przyjmowanie zgtoszen Uszkodzenia lub Zalania on-line (24 h przez 7
dni w tygodniu) na www.naprawaplus.pl lub przez Infolinig Techniczng (w Dni robocze w godzinach 8.00-18.00), moiliwosc $ledzenia statusu Naprawy on-line (24 h przez 7 dni w
tygodniu) na www.naprawaplus.pl lub przez Infolinig Techniczng (w Dni robocze w godzinach 8.00-18.00).

2. 1 zastrzeieniem ust. 3 niniejszego paragrafu, Ustugg Serwisowq objgte jest réwniei urzqdzenie nowe wydane Klientowi przez sprzedawce lub producenta w miejsce
Urzqdzenia, jezeli w okresie obowigzywania Ustugi Serwisowej nastqpi wymiana w ramach Gwarancji producenta lub Rekojmi. Urzgdzenie nowe, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, objete jest Ustugg Serwisowq w miejsce dotychczas uzytkowanego Urzqdzenia od dnia jego wymiany. W przypadku gdy na podstawie odrgbnej umowy zawartej
miedzy Wykonawcq a Klientem zgodnie z § 7 ust. 11 albo 12 Regulaminu nastqpi wydanie Klientowi Urzqdzenia Nowego, postanowienia niniejszego ustepu stosuje sig
odpowiednio.

3. W przypadku wymiany Urzqdzenia, w ramach Gwarancji producenta lub Rgkojmi, Uzytko wnik zobowigzany jest niezwlocznie przestac zdjgcie decyzji o wymianie Urzqdzenia w
ramach Gwarancji producenta lub Rekojmi na adres email: infolinia@ucare.pl.

4. Niedopetnienie przez Uzytkownika obowiqzku okreslonego wust. 3 niniejszego paragrafu skutkowa¢ bedzie niemozliwosciq skierowania do Uzytkownika kuriera lub
udostepnienia innej formy transportu, a takze niemozliwosciq wykonania Naprawy w terminie okreslonym w Regulaminie.

5. W przypadku gdy Uzytkownik dokona czynnosci okreslonych w ust. 3 niniejszego paragrafu i Urzqdzenie zostanie dostarczone do Wykonawcy, a nastgpnie okaze sie, ze
wskazany przez Numer IMEI/SN jest nieprawidiowy lub niezgodny z przekazanym dowodem zastgpienia, a Uzytkownik nie wyjasni nieprawidtowosci (w tym nie dostarczy
prawidtowego dowodu zastgpienia) w terminie do 5 Dni roboczych od dnia poinformowania go przez Wykonawcg o takiej niezgodnosci, Polkomtel lub Wykonawca nie bedzie
mogt wykonad Naprawy w terminie okreslonym w Regulaminie.

§ 4 Przypadki nieobjete Ustugq Serwisowq
1. Ustugq Serwisowg nie sq objgte:
1) Uszkodzenia w Urzgdzeniach, ktdre zostaty poddane przerdbkom, przebudowie lub w ktérych dokonano zmiany Numeru IMEI/SN, z wylqczeniem przypadkdw, w kiérych
zmiana Numeru IMEI/SN nastqpita na skutek wymiany w ramach Gwarancji producenta lub w ramach Rekojmi albo na skutek wykonanej Naprawy lub wymiany na
Urzqdzenie Nowe;
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2)

3
4)
3)

Uszkodzenia, ktore powstaly w trakcie lub po naprawie wykonanej przez osobe lub punkt naprawczy do tego nieupowazniony, a takie powstate w zwigzku przyczynowym
7 takq naprawg;

Uszkodzenia w Urzgdzeniach, ktdre posiadajg inny Numer IMEI/SN niz wynikajgcy z potwierdzenia aktywacji Ustugi Serwisowej, z zastrzezeniem § 3 ust. 2 Regulaminu;
Uszkodzenia, ktdre wystqpity przed aktywacjq Ustugi Serwisowej;

Zalania Urzqdzenia inng cieczq niz woda.

W celu uniknigcia watpliwosci potwierdza sig, ze:

1) Polkomtel lub Wykonawca nie odpowiadajq za zachowanie lub dostgpnos¢ danych znajdujgceych sig wezesniej w Urzqdzeniu lub towarzyszqcych mu no$nikach
pamigci;

2)  Polkomtel lub Wykonawca nie tworzq w trakcie Naprawy kopii zapasowych danych znajdujqeych si¢ w Urzqdzeniu lub towarzyszqcych mu nosnikach pamigci i
Uzytkownik musi sig liczy¢ z ich utratg;

3)  Uzytkownik powinien dokona¢ saumodzielnie zabezpieczenia danych znajdujqcych sig w Urzqdzeniu, poprzez skopiowanie ich na inny nosnik, przed przekazaniem
Urzqdzenia do Punktu naprawczego.

Ustuga Serwisowa nie dotyczy uszkodzei:

1) polegajgcych na zuzyciu lub stopniowym pogarszaniu sig jakosci pracy Urzqdzenia;

2)  polegajqcych na powierzchownych uszkodzeniach Urzqdzenia o charakterze estetycznym: porysowania, wgniecenia, zadrapania, odbarwienia, wytarcie lakieru i
inne uszkodzenia, niewptywajqcych na prawidtowe funkcjonowanie Urzqdzenia;

3)  akcesoriow nabywanych wraz z Urzqdzeniem takich jok modemy, piloty, kontrolery, okulary 3D, stuchawki, tadowarki, kable potqczeniowe.

Polkomtel nie zwraca kosztow, ktore Uzytkownik poniesie w zwigzku z realizacjq naprawy we wlasnym zakresie.
Polkomtel zwolniony jest z obowigzku wykonania Ustugi Serwisowej jesli Uszkodzenie lub Zalanie zostato wyrzqdzone umyslnie i celowo przez Uzytkownika.

§ 5 Obowigzki Klienta i Uzytkownika

Uzytkownik zobowiqzany jest stosowac Srodki ostroznosci w celu uniknigcia Uszkodzenia lub Zalania.
Uzytkownik powinien zgtaszac Uszkodzenie lub Zalanie zgodnie z postanowieniami § 6 ust. 1 Regulaminu.

§ 6 Postepowanie w przypadku wystqgpienia Uszkodzenia lub Zalania

W przypadku wystgpienia Uszkodzenia lub Zalania Uzytkownik powinien niezwtocznie po ich wystqpieniu, (z zastrzezeniem, Ze Ustuga Serwisowa na moment zgtoszenia musi
by¢ aktywna, aby Uzytkownik mogt skorzystac z Naprawy), zgtosic ten fakt za pomocq strony www.naprawaplus.pl lub skontaktowaé sig z Infolinig Techniczng i podaé
nastepujqce informacie:

1)
2)
3
4)
3)
8)
)
§)
9
10)

imig i nazwisko;

adres odbioru uszkodzonego Urzqdzenia;

adres zwrotu Urzqdzenia po Naprawie;

numer telefonu (MSISDN) przypisany do uszkodzonego Urzgdzenio;

Numer IMEI/SN uszkodzonego Urzqdzenia;

opis powstatego Uszkodzenia lub skutku Zalania;

numer telefonu, pod ktérym Infolinia Techniczna moze skontaktowac sig z Uzytkownikiem;

adres e-mail, na ktory bedzie wysytana korespondencja dotyczqea procesu realizacji Naprawy;

inne informacie, o jakie Uzytkownik zostanie poproszony mailowo lub przez konsultanta Infolinii Technicznej, jezeli bedg niezhgdne do realizacji Ustugi Serwisowej;
potwierdzenie Uzytkownika o wylqczeniu blokady na Urzqdzeniu (dalej ,,Blokada™) uniemozliwiajqcej przeprowadzenie Naprawy.

Po zgtoszeniu Uszkodzenia lub Zalania w sposob okreslony w ust. 1 niniejszego paragrafu, Uzytkownik zobowigzany jest:

1)
2)
3

4)

w przypadku wyboru przesytki kurierskiej - udostepnic kurierowi uszkodzone Urzqdzenie w uzgodnionym terminie i miejscu w celu transportu do Punktu naprawczego;

w przypadku wyboru innej formy transportu - przekaza¢ uszkodzone Urzqdzenie w sposob i w terminie wskazanym przez Wykonawce;

odpowiednio zabezpieczy¢ uszkodzone Urzqdzenie przed dalszymi uszkodzeniami i kontaktem z wilgocigq podczas transportu poprzez zapakowanie go w sposéb
zapewniajgcy bezpieczny transport;

usunqc z Urzqdzenia wszelkie dodatkowe nosniki danych, takie juk karta SIM, karta pamieci, naklejki zblizeniowe PayPass oraz zabezpieczy¢ aplikacje (w tym stuigce do
ptatnosci np. Wallet oraz aplikacje bankowe).

§ 7 Naprawa

W zwiqzku ze zgtoszeniem przez Uzytkownika Uszkodzenia lub Zalania oraz koniecznosciq dokonania Naprawy Polkomtel zapewnia, z zastrzezeniem ust. 2 niniejszego
paragrafu, dokonanie okreslonych czynnosci zgodnie z ponizszym harmonogramem:

1)

2)

3

w przypadku Uszkodzenia lub Zalania smartwatcha, telefonu komérkowego, smartfona, tabletu :

a)  w ciqgu 2 Dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia (dla aktywnej ustugi Serwisowej) przez Wykonawce oraz udostepnienia przez Uzytkownika Urzqdzenia do
transportu - odebranie Urzqdzenia z miejsca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazanego przez Uzytkownika przez kuriera celem dostarczenia do Punktu
naprawczego;

b)  w ciggu 7 Dni roboczych od dnia dostarczenia Urzqdzenia do Punktu naprawczego — wykonanie Naprawy Urzqdzenia;

¢) w ciqgu 2 Dni roboczych po zakoriczeniv Naprawy — przekazanie firmie logistycznej do dorgczenia Urzqdzenia po Naprawie do miejsca na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej wskazanego przez Uzytkownika Urzqdzenia;

d) w przypadku telefondw komérkowych i smartfondw, na zyczenie Uzytkownika dostarczenie Urzqdzenia Zastgpczego na czas Naprawy albo, jezeli ma to
zastosowanie, do czasu wydania Urzqdzenia Nowego;

przypadku Uszkodzenia lub Zalania laptopa:

a)  wciggu 2 Dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia (dla aktywnej ustugi Serwisowej) przez Wykonawcg oraz udostgpnienia przez Uzytkownika Urzqdzenia do
transportu - odebranie Urzqdzenia z miejsca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazanego przez Uzytkownika przez kuriera celem dostarczenia do Punktu
naprawczego;

b)  wciggu 14 Dni roboczych od dnia dostarczenia Urzqdzenia do Punktu naprawczego — wykonanie Naprawy Urzqdzenia;

¢) w cqgu 2 Dni roboczych po zakoficzeniv Naprawy — przekazanie firmie logistycznej do dorgczenia Urzqdzenia po Naprawie do miejsca na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej wskazanego przez Uzytkownika Urzqdzenia;

w przypadku Uszkodzenia lub Zalania telewizora:
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a)  wciggu 2 Dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia (dla aktywnej Ustugi Serwisowej) przez Wykonawce oraz udostepnienia przez Uzytkownika Urzqdzenia do
transportu lub w miejscu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazanym przez Uzytkownika - odebranie Urzqdzenia lub zorganizowanie wizyty technika w
miejscu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazanym przez Uzytkownikg;

b)  wciqgu 21 Dni roboczych od dnia dostarczenia Urzqdzenia do Punktu naprawczego/wizyty technika w miejscu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazanym
przez Uzytkownika — wykonanie Naprawy Urzqdzenia.

Terminy, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, mogq ulec wydtuzeniu o czas niezhedny do uzupetnienia informacji lub usunigcia przeszkdd wskazanych ponizej, w

przypadku gdy:

1) Uzytkownik nie potwierdzit podczas zgtoszenia adresu odbioru uszkodzonego Urzqdzenia i adresu zwrotu Urzqdzenia po Naprawie lub podany adres jest niepoprawny;

2) Uizytkownik wskazat inny termin odbioru Urzqdzenia, nie udostgpnit firmie logistycznej Urzqdzenia do odbioru pod wskazanym adresem w ustalonym terminie odbioru
albo Uzytkownik ustalit z firmg logistyczng inny termin odbioru Urzqdzenia, bez poinformowania o tym fakcie Infolinii Technicznej;

3) w przypadku telewizorow, Uzytkownik nie udostepnit technikowi Urzqdzenia w ustalonym terminie w miejscu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub ustalit inny
termin wizyty technika, bez poinformowania o tym fakcie Infolinii Technicznej;

4)  Uizytkownik nie podat wszystkich wymaganych informacji niezbgdnych do przyjgcia zgtoszenia opisanych w § 6 ust. 1 Regulaminy;

5) Uzytkownik podat nieprawdziwe dane podczas zgtoszenia Uszkodzenia lub Zalania za posrednictwem Infolinii Technicznej lub strony internetowe;;

6) Uzytkownik nie usungt Blokady zatozonej na Urzqdzeniu (przy czym blokada SIM-lock nie stanowi przeszkody do wykonania Naprawy);

7)  Uzytkownik nie dostarczyt Numeru IMEI/SN lub dowodu zastgpienia Urzqdzenia na zasadach okreslonych w § 3 ust. 3 Regulaminu;

8) Jezeli czgsci konieczne do wykonania Naprawy nie sq dostepne z przyczyn lezqcych po stronie dystrybutora lub producenta Urzqdzenia;

9) zgodnie z wytycznymi producenta, proces Naprawy wymaga przestania Urzqdzenia do serwisu centralnego;

10) usunigcie Uszkodzenia lub skutku Zalania wymaga zgody Uzytkownika na doptate i pokrycie kosztow naprawy elementéw Urzqdzenia poza zakresem Ustugi Serwisowej
lub poza Limitem;

11) doszto do dziatania sity wyiszej.

W przypadku wyboru przesytki kurierskiej odbior przez kuriera Urzqdzenia nastgpuje w godzinach od 8:00 do 18:00 w terminie 2 Dni roboczych od dnia otrzymania zgloszenia

przez Wykonawcg oraz udostgpnienia przez Uzytkownika Urzqdzenia do transportu, chyba ze zostanie z Uzytkownikiem ustalony inny termin odbioru Urzqdzenia.

W przypadku wyboru przez Uzytkownika innej formy przekazania lub odbioru Urzqdzenia oferowanej przez Wykonawce, Wykonawca przekaze Uzytkownikowi niezbgdne

instrukcje postgpowania.

Naprawa w ramach Ustugi Serwisowej zostanie wykonana z uiyciem czgsci oryginalnych, czgsci kompatybilnych lub refabrykowanych, ktérych zastosowanie nie naruszy

uprawnien Klienta wynikajgcych z Gwarancji producenta lub Rekojmi.

W sytuacji gdy Naprawa naruszy prawo Klienta do skorzystania z praw wynikajgcych z Gwarancji producenta, a producent odmowi dokonania przystugujgeej Klientowi

Urzqdzenia naprawy z uwagi na nieautoryzowang ingerencje w Urzqdzenie, Klient ma prawo dochodzi¢ uzasadnionych roszczen z tego tytutu wobec Polkomtel.

W przypadku gdy czas Naprawy moze przekroczy¢ termin wskazany w ust. 1 niniejszego paragrafu, z zastrzezeniem ust. 2 niniejszego praragrafu, Uzytkownik przed uptywem

terminu Naprawy zostanie poinformowany o niemoznosci dochowania terminu zgodnie z Regulaminem, przyczynie wydtuzenia czasu Naprawy oraz o nowym terminie realizacji

Naprawy.

W przypadku telefondw komdrkowych i smartfonow, Uzytkownik jest uprawniony do skorzystania z Urzqdzenia Zastgpczego na czas Naprawy odplatnie, na zasadach

opisanych w Regulaminie najmu Urzqdzenia Zastgpczego.

Jezeli Punkt naprawczy stwierdzi Uszkodzenie lub Zalanie, ktdrego koszt Naprawy przekracza aktualny Limit (w tym w przypadku czgsciowego lub catkowitego wykorzystania

Limitu) lub wystqpienie uszkodzenia innego niz objgtego zakresem Ustugi Serwisowej, Uzytkownik poinformowany o koszcie naprawy podejmie decyzje co do jej wykonania.

Uzytkownik, ktdry zdecyduije si¢ na naprawg zobowiqzany bedzie do viszczenia dodatkowych optat zgodnie z Cennikiem, w tym koszty transportu Urzqdzenia, o ile koszt ten

nie zostat pokryty z Limitu, oraz koszty naprawy wykraczajqce poza Limit lub zakres Ustugi. Kwota i sposéb doptaty zostanie ustalony pomigdzy Uzytkownikiem a Wykonawcg.

W celu uniknigcia watpliwosci wyjasniamy, ze Punkt naprawczy nie wykonuje czg $ciowej naprawy Urzqdzenia.

Uzytkownik, ktéry nie zdecydowat si¢ na doptate poza zakresem Ustugi Serwisowej lub wykraczajgcej poza aktualny Limit, moze dokona¢ naprawy we wtasnym zakresie i

skorzystac z Ustugi Serwisowej przy kolejnej Naprawie. W takim przypadku Urzqdzenie zostanie mu odestane bez naprawy, a koszty transportu i ekspertyzy w wysokosci

wskazanej w Cenniku pomniejszq dostepny Limit. Jesli koszty (i) transportu i (ii) ekspertyzy wskazane w Cenniku wykraczajg ponad aktualny Limit, Uzytkownik dokonuje

doptaty bezposrednio na rzecz Wykonawcy w sposdb z nim uzgodniony.

. W przypadku gdy koszty Naprawy przewyiszajq koszt wydania Urzqdzenia Nowego, Infolinia Techniczna przedstawi Uzytkownikowi propozycjg zakupu od Wykonawcy

Urzqdzenia Nowego za ceng aktualnie obowiqzujqeq w sieci sprzedazy wspétpracujqeej z Wykonaweg, pomniejszong o wskazane w Cenniku i nie pokryte z Limitu koszty (i)
transportu oraz (ii) ekspertyzy, a takie (jii) rownowartos¢ kosztow Naprawy mieszczqeych sig w zakresie Ustugi Serwisowej, ktére Wykonawca ponidstby przy realizacji
Naprawy, ustalonych przez Punkt naprawczy. Jesli aktualny Limit nie wystarcza do pokrycia sumy kosztaw (i), (ii) oraz (iii), Uzytkownik pokrywa réznicg pomigdzy ceng zakupu
Urzqdzenia Nowego a pozostatym Limitem, pomniejszonym o wskazane w Cenniku koszty (i) transportu oraz (ii) ekspertyzy i dokonuje doptaty bezposrednio na rzecz
Wykonawcy, w sposdb z nim uzgodniony. Uzytkownikowi, ktéry nie zdecyduje si¢ na doptate do Urzqdzenia Nowego, Urzqdzenie zost anie odestane bez naprawy. W takim
wypadku koszty transportu i ekspertyzy w wysokosci wskazanej w Cenniku zostang odjgte z aktualnego Limitu. Wskazane w Cenniku koszty (i) transportu i (ii) ekspertyzy
wykraczajgce ponad aktualny Limit, Uzytkownik viszcza bezposrednio na rzecz Wykonawcy w sposdb z nim uzgodniony.

W przypadku gdy wykonanie Naprawy jest niemozliwe z przyczyn technicznych lub nie bgdg dostepne konieczne do Naprawy czgsci, Infolinia Techniczna przedstawi
Uzytkownikowi propozycje zakupu od Wykonawcy Urzqdzenia Nowego za cene zakupu Urzqdzenia Nowego wedtug cen aktualnie obowiqzujqcych w sieci sprzedazy
wspotpracujqcej z Wykonawcg oraz dokonania doptaty kosztow, jesli koszt Urzqdzenia Nowego wykracza ponad aktualny Limit pomniejszony o (i) koszt transportu wskazany w
Cenniku oraz (i) koszt ekspertyzy wskazany w Cenniku. Ptatnos¢ jest dokonywana na rzecz Wykonawcy i w sposéb vzgodniony z Wy konawcg. Uzytkownikowi, ktdry nie
zdecyduje sig na doptate do Urzqdzenia Nowego, Urzqdzenie zostanie odestane bez naprawy. W takim wypadku koszty transportu i ekspertyzy w wysokosci wskazanej
w Cenniku zostang odjgte z aktualnego Limitu. Wskazane w Cenniku koszty (i) transportu i (ii) ekspertyzy wykraczajqce ponad aktualny Limit, Uzytkownik viszcza bezposrednio
na rzecz Wykonawcy w sposdb z nim uzgodniony.

W sytuacji gdy Urzqdzenie byto sprzedane Klientowi przez Polkomtel w formie ratalnej z zastrzezeniem whasnosci Urzqdzenia przez Polkomtel, Polkomtel wyraza zgode na
przeniesienie wtasnosci Urzqdzenia przez Klienta na rzecz Wykonawcy. W takiej sytuacji warunkiem dokonania przez Wykonawcg wymiany na Urzqdzenie Nowe bedzie
dokonanie przez Klienta przewtaszczenia na zabezpieczenie Nowego Urzqdzenia na rzecz Polkomtel do czasu uregulowania w catos$ci naleznosSci wobec Polkomtel z tytutu
sprzedazy Urzqdzenia uprzednio podlegajgcego Ustudze Serwisowej przez Polkomtel.

W przypadku stwierdzenia Uszkodzenia lub Zalania objgtego zakresem Ustugi Serwisowej, Naprawa wykonywana bedzie w ramach Limitu, ktéry pokrywa nastgpujqce koszty
wedtug wskazanej kolejnosci: koszt transportu Urzqdzenia wskazany w Cenniku oraz koszt Naprawy na podstawie kosztorysu sporzqdzonego przez Punkt naprawczy.

. Przekazanie Uzytkownikowi Urzqdzenia Nowego nastqpi na podstawie protokotu zdawczo - odbiorczego. Protokdt zdawczo - odbiorczy zawierac bedzie rowniez numery IMEI

Urzqdzenia i Urzqdzenia Nowego. Wiasnos¢ Urzqdzenia z chwilg wymiany zostaje przeniesiona na rzecz Wykonawcy.

Odpowiedzialnos¢ z tytutu utraty lub uszkodzenia Urzqdzenia od momentu przekazania przez Uzytkownika Urzqdzenia do transportu do momentu zwrotu go Uzytkownikowi
spoczywa na Wykonawcy. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie Urzqdzenia powstate w drodze od Uzytkownika do Punktu serwisowego z przyczyn
lezqcych po stronie Uzytkownika (np. nieprawidtowe zapakowanie Urzqdzenia do transportu).
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17. W przypadku Uszkodzenia lub Zalania Urzqdzenia, podstawg ustalenia zakresu Naprawy jest decyzja Wykonawcy podjgta na podstawie informacji z Punktu naprawczego.

18. W okresie obowigzywania Ustugi Serwisowej Uzytkownik jest uprawniony do zgtoszenia Uszkodzenia lub Zalania. Warunkiem skorzystania z Naprawy jest posiadanie
aktywnej Ustugi Serwisowej na chwilg zgtoszenia Uszkodzenia lub Zalania, o takze postepowanie zgodnie z instrukcjg okreslong w § 6 Regulaminu.

19. Korzystanie z Ustugi Serwisowej nie ogranicza uprawnien Klienta przystugujgcych mu z tytutu Rekojmi lub z Gwarancji producenta.

§ 8 Limit na wykonanie Ustugi Serwisowej
1. Limit obejmuje 1.000,00 zt brutto do wykorzystania na dowolng liczhg Napraw w okresie 12 nastgpujqcych po sobie Okreséw Rozliczeniowych obowigzywania Ustugi
Serwisowej oraz nielimitowany dostep do diagnozy smartfona za pomocq Aplikacji diagnostycznej i Infolinii Technicznej.
2. Limit odnawia si¢ automatycznie na okres kolejnych 12 nastgpujgcych po sohie Okreséw Rozliczeniowych. Limit jest kontynuowany w ramach wymiany Urzqdzenia na
Urzqdzenie Nowe, zgodnie z § 3 ust. 3 Regulaminu.
3. Niewykorzystany Limit nie sumuije si¢ z nowym Limitem obowiqzujgcym na kolejny okres 12 nastgpujgcych po sobie Okresdw Rozliczeniowych.

§ 9 Aktywacja, dezaktywacja i zawieszenie Ustugi Serwisowej

1. Aktywacja Ustugi Serwisowej nastgpuje w ciqgu 7 dni od dnia aktywacji karty SIM lub w ciqgu 7 dni od daty rozpoczecia Swiadczenia ustug na podstawie zawartej lub
przediuzonej Umowy.

2. Klient powinien potwierdzic chec kontynuowania Ustugi Serwisowej poprzez wystanie wiadomosci sms przed koficem pierwszego Okresu rozliczeniowego. W przypadku
niepotwierdzenia chgci kontynuowania Ustugi Serwisowej przez Klienta, Ustuga Serwisowa jest dezaktywowana przez Polkomfel.

3. Ustuga Serwisowa wygasa dla danego Urzgdzenia:

1)z dniem dezaktywacji Ustugi Serwisowej;

2) 1z chwilg dezaktywacji w sieci Plus numeru MSISDN, z ktérym zostata powiqzana sprzedaz Ustugi Serwisowej Urzqdzenia (wytqezenia Karty SIM przez Polkomtel);

3) zdniem uptywu 24 - ego okresu trwania Ustugi Serwisowej od momentu aktywacji Ustugi Serwisowej;

4) 1z dniem poinformowania o zhyciu Urzqdzenia; Klient zohowigzany jest poinformowa¢ Polkomtel o zbyciu Urzqdzenia w celu dezakty wacji Ustugi Serwisowej i zaprzestania
naliczania optaty przez Polkomtel za Ustugg Serwisowg;

5) 1z dniem utraty przez Klienta statusu Abonenta w rozumieniu ,Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. - oferty abonamentowe” lub
»Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament” (dla Uméw/Aneksdw zawartych od 21.12.2020 r.).

4. Dezaktywacja Ustugi Serwisowej oznacza brak mozliwosci ponownej aktywacji Ustugi Serwisowej dla danego Urzqdzenia na zasadach opisanych w Regulaminie.

5. W przypadku zablokowania przez Polkomtel mozliwosci korzystania z ustug na podstawie ,Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.o0. -
oferty abonamentowe” lub ,,Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. — dla ofert na Abonament” (dla Uméw/Aneksow zawartych od
21.12.2020 r.) wskutek nieuregulowania przez Klienta naleznosci z tytutu tych ustug, Ustuga Serwisowa ulega automatycznemu zawieszeniu na okres 10 dni. Jesli po tym
okresie nie nastqpi odblokowanie - nastepuje dezaktywacja Ustugi Serwisowej. W takim przypadku za okres zawieszenia Ustugi Serwisowej optat z tytutu Ustugi Serwisowej
nie pobiera sie.

§ 10 Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych w zakresie Ustugi Serwisowej jest Polkomtel Sp. z 0.0.

2. Podanie danych w trakcie zgtaszania wystqpienia Uszkodzenia, Zalania lub wniosku o udostgpnienie Urzqdzenia Zastgpczego w ramach Ustugi jest dobrowolne, jednak

konieczne do przyjecia zgtoszenia lub wniosku o udostgpnienie Urzqdzenia Zastepczego.

3. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych Klienta oraz Uzytkownika sq zamieszczone pod adresem: www.plus.pl/dane-osobowe.

4. Klient lub Uzytkownik zobowigzani sq do zgtoszenia aktualizacji bez zhgdnej zwloki swoich danych osobowych w przypadku wystgpienia w nich zmian.

§ 11 Postanowienia koiicowe

1. Reklamacje dotyczqce Ustugi Serwisowej moina zgtaszaé w terminie 12 miesiecy od dnia niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi Serwisowej, lub od dnia
dostarczenia lub udostgpnienia w inny sposdb rachunku telefonicznego w przypadku reklamacji w sprawie nieprawidtowego oblicze nia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi
Serwisowej:

1) telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod nr telefonu: +48 601 102 601 (z dowolnego telefonu)';
2) pisemnie na adres: Polkomtel Sp. z o.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa;

3) pocztg elektroniczng na adres: bok@plus.pl ;

4) pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy (obstugi) Polkomtel.

2. Wreklamacii Klient lub Uzytkownik powinien wskaza¢ swoje imig i nazwisko, date zawarcia Umowy, opisa¢ przedmiot reklamacji.

3. Uizytkownik zostanie poproszony o uzupetnienie reklumacji, jezeli podane przez niego informacje nie bedg wystarczajqce do jej rozpatrzenia.

4. 0 wynikach rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie pisemnie poinformowany na adres wskazany w Umowielub za posrednictwem poczty elektronicznej (w przypadku

podania adresu e-mail przez Klienta) w terminie 30 dni od dnia jej przyjecia.

5. Klient musi przez caly okres korzystania z Ustugi Serwisowej posiada¢ status Abonenta w rozumieniu ,,Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp.
z 0.0.— oferty abonamentowe” lub ,Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament” (dla Umow/Anekséw zawartych
od 21.12.2020 r.). Utrata statusu Abonenta, réwnoznaczna jest z utratq prawa do korzystania z Ustugi Serwisowej. W takim przypadku Klientowi nie przystugujq jakiekolwiek
roszczenia wobec Polkomtel.

6. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie postanowienia ,,Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0.—
oferty abonamentowe” lub ,,Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. — dla ofert na Abonament” (dla Uméw/Aneksdw zawartych od
21.12.2020r.).

7. Regulamin dostgpny jest na stronie internetowej www.plus.pl oraz w siedzibie Polkomtel. Informacja o wygasnigciv Ustugi Serwisowej zostanie podana do wiadomosci na
stronie www.plus.pl.

8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13.11.2020 roku.

Zalqcznik nr 1 do Regulaminu Ustugi Serwisowej ,,Serwis Urzqdzenia ”
Cennik za Ustugg Serwisowq i za Swiadczenia wykraczajqce poza zakres Ustugi Serwisowej

1. Oplata za $wiadczenie Ustugi Serwisowej wynosi:
a) przez pierwszy Okres rozliczeniowy korzystania z Ustugi Serwisowej — 0 zi,

1eW kraju i w roamingu optata jak za zwykle potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent.
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b) a w przypadku wyrazenia woli dalszego korzystania z Ustugi Serwisowej, w kolejnych Okresach Rozliczeniowych: 8,13 zi. netto, tj. 10,00 zi brutto (z VAT).

2. Optata za transport od i do Klienta/Uzytkownika (w tym za organizacjg transportu) Urzqdzenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wynosi odpowiednio dla: telefondw,

smartfondw, tabletow i smartwatchy: 39,84 zt. netto, 1j. 49,00 zt brutto (z VAT); dla laptopdw i telewizorow: 56,10 zt. netto, tj. 69 zt brutto (z VAT).

3. Optata za ekspertyzg uszkodzenia Urzgdzenia i okreslenie kosztow Naprawy wynosi odpowiednio dla: telefondw, smartfondw, tabletow i smartwatchy: 56,10 z. netto,
tj. 69,00 zt brutto (z VAT); dla laptopdw i telewizordw: 80,49 zi. netto, tj. 99,00 zt brutto (z VAT).

Rodzaj Klienta Kod promocji Dokupowany sprzet Kod promocji
Sprzet na 12 rat 76X5054B31
Nowy Klient, MNP, Konwertujqcy z ofert na karte, Sprzet na 25 rat 76XS054B51
Konwertujqcy z oferty MIX 76XS054B01 Sorzetna 37 1ol T0XS05487]
dla Klientow spetniajgcych warunek w § 1 ust. 2 pkt 1,2, 315 przg
Sprzet na 49 rat
Sprzet na 12 rat 76XST24B31
MNP z ofert abonamentowych T6XST24801 Sprzet na 25 rat 7GXST24851
dla Klientow spetniajgcych warunek w § 1 ust. 2 pkt 4 Sprzet na 37 rat 76XST24B71
Sprzet na 49 rat
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Zalqcznik nr 1 do Regulaminu ,, PLUS. 6.0 PRACOWNICZA (SKLEP INTERNETOWY)”

Lasady weryfikacji warunkdw wskazanych w § 1 ust. 2 lit. a-g, uprawniajqcych do skorzystania z Promocji

I. PUNKTY SPRZEDAZY SIECI STACJONARNEJ

A. Pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o prace na czas okreslony lub nieokreslony przez podmioty wskazane w Zalgczniku do Regulaminu
Promocji pn. ,.Rodzina Plusa” oraz Pracownicy tymczasowi
1. Pracownicy tymczasowi oraz Pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o pracg na czas okreslony lub nieokreslony przez podmioty wskazane w Zatqezniku do Regulaminu

Promocji pn. ,Rodzina Plusa” cheqey zawrzed Umowg w ramach Promocji powinni udac si¢ do wybranego salonu POS.
2. Przed podpisaniem Umowy Pracownicy przedstawiajq sprzedawcy nastgpujgce dokumenty:

a. Identyfikator stuzbowy,

b. Dowad osobisty.
Dodatkowo Pracownicy tymczasowi i zewngtrzni wypelniajq i podpisujq tres¢ oSwiadczenia o wykonywaniv pracy bgdi Swiadczqcego ustugi na rzecz Polkomtel Sp. z 0.0
nieprzerwanie przez okres minimum 3 miesigcy.

B. Pracownicy Autoryzowanego Przedstawiciela Handlowego Plus oraz osoby, o ktérych mowa w Zatgczniku do regulaminéw Promocji ,,Rodziny Plusa”-
pkt. 2

1. Pracownicy Autoryzowanego Przedstawiciela Handlowego Plus, cheqey zawrze¢ Umowe w ramach Promocji powinni udac sig do wybran ego salonu POS.

2. Przed podpisaniem Umowy Pracownicy Autoryzowanego Przedstawiciela Handlowego Plus przedstawiajq sprzedawcy nastgpujgce dokume nty:

a. Dowdd osobisty,

b. Identyfikator lub zaswiadczenie o zatrudnieniu (za$wiadczenie nie moze by¢ starsze niz 30 dni, w przypadku oséb zatrudnionych na czas nieokreslony, lub nie moze by¢
starsze niz 7 dni w przypadku osb zatrudnionych na czas okreslony).

C. Pracownicy Jednostek Ratowniczych, o ktérych mowa w Zatgczniku do regulaminéw Promocji ,,Rodziny Plusa”- pkt. 3
1. Pracownicy Jednostek Ratowniczych oraz Pracownicy zewngtrzni tych Jednostek cheqey zawrzed Umowe w ramach Promocii powinni ud a¢ si¢ do wybranego salonu POS.
2. Przed podpisaniem Umowy Pracownicy Jednostek Ratowniczych oraz Pracownicy zewngtrzni tych Jednostek przedstawiajg sprzedawcy nastepujgce dokumenty:
a. Dowdd osobisty,
b. Legitymacjg uprawniajqcq do wykonywania stuzby bgdz zaswiadczenie o zatrudnieniu, kiore nie moze by¢ starsze niz 30 dni, w przypadku osob zatrudnionych na czas
nieokreslony, lub nie moze by¢ starsze niz 7 dni w przypadku oséb zatrudnionych na czas okreslony.

POLKOMTEL sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
str.11/13


mailto:bok@plus.pl

plus 4y

Zalqgcznik nr 2 do Regulaminu ,,PLUS. 6.0 PRACOWNICZA (SKLEP INTERNETOWY)”

Oswiadczenie Pracownika Tymczasowego

OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisany/-na o$wiadczam, ze joko pracownik tymczasowy wykonuje prace na rzecz Polkomtel Sp. z o.0. nieprzerwanie przez okres minimum 3
miesiecy.

Podpis Abonenta
(data, miejsce i czytelny podpis)

C-LIE)-2020
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Zalqgcznik nr 3 do Regulaminu ,,PLUS. 6.0 PRACOWNICZA (SKLEP INTERNETOWY)”

Oswiadczenie Pracownika zewnetrznego

OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisany/-na o$wiadczam, ze jako pracownik zatrudniony przez przedsigbiorcg wspétpracujgcego z Polkomtel Sp. z o.0. Swiadcze ustugi na rzecz
Polkomtel Sp. z 0.0. w jej siedzibie nieprzerwanie przez okres minimum 3 miesigcy.

Podpis Abonenta
(data, miejsce i czytelny podpis)

L2020
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