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Regulamin Pakietu All In 3 wersja na 24 miesigce (,,Regulamin Pakietu”)

§ 1 Postanowienia ogdlne

Regulamin Pakietu okresla zasady dostarczania Pakietu All In 3 wersja na 24 miesigce (,,Pakiet”), w ramach ktérego Abonent
moze korzystac z ustug wchodzacych w jego sktad:

a) Ustuga Serwisowa Serwis Urzadzenia Premium (,,Ustuga Serwisowa”),

b) Ustuga Ochrona Internetu Standard (,,Ochrona Internetu Standard”).

Ustugi wchodzace w skfad Pakietu $wiadczone sg przez POLKOMTEL Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Konstruktorskiej 4, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt, NIP 527-10-37-
727, Regon 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata wg taryfy operatora), adres e-mail do kontaktu:
bok@plus.pl (,,POLKOMTEL").

Pakiet jest dostepny dla Abonentdw, ktérzy zawierajg lub przedtuzajg umowe o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej
z POLKOMTEL (Umowa) dla Planu taryfowego w ofercie abonamentowej, w ramach ktérego mozliwa jest aktywacja Pakietu;
Abonent w momencie zawarcia Umowy ma mozliwos¢ zlecenia aktywacji na warunkach cenowych okreslonych w Cenniku
Ustug Dodatkowych.

Ustuga Serwisowa jest $wiadczona Uzytkownikom i dotyczy wytgcznie Urzadzen stanowigcych wtasnosé Klienta, ktére zostaty
zakupione w ramach umowy zawartej z POLKOMTEL.
Abonent moze zleci¢ aktywacje Pakietu zgodnie z ofertg w wersji na 24 miesigce, co oznacza, iz Abonent aktywuje go na
czas nieokreslony, ale zobowigzuje sie do korzystania przez min. 24 Okresy rozliczeniowe liczone od dnia obowigzywania
Umowy.

§ 2 Zasady korzystania z Pakietu

1.

9.

Aktywacja Pakietu w tym wchodzgcych w jego sktad ustug nastgpi w ciggu 5 dni od daty rozpoczecia swiadczenia ustug w
ramach Umowy.

POLKOMTEL poinformuje Abonenta za pomocg wiadomosci SMS lub e-mail o aktywacji Pakietu, poda niezbedne informacje
techniczne zwigzane z aktywowanymi ustugami sktadowymi.

Po aktywacji Pakietu korzystanie z:

a) Ustugi Serwisowej — jest mozliwe zgodnie z I. Regulaminem Ustugi Serwisowej ,,Serwis Urzadzenia Premium”,

b) Ustugi Ochrona Internetu Standard — jest mozliwe zgodnie z Il. Regulaminem Ustugi Ochrona Internetu Standard.
Optata za Pakiet naliczana jest z géry, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiana kazdorazowo na Rachunku
wystawianym Abonentowi przez POLKOMTEL.

. Abonent moze dezaktywowac Pakiet:

a) w Punkcie sprzedazy,

b) telefonicznie, dzwonigc pod numer Dziatu Obstugi Klienta 601102601 (optata wg taryfy operatora).

Dezaktywacja Pakietu oznacza dezaktywacje ustug, wskazanych w § 1 ust. 1, bedgcych jego sktadowymi.
W przypadku Abonenta posiadajgcego Pakiet w wersji na 24 miesigce rezygnacja przed uptywem 24 petnych Okresow
rozliczeniowych moze powodowac koniecznos$¢ zaptaty kary umownej, ktérej wartos¢ bedzie liczona jako liczba petnych
Okresow rozliczeniowych pozostatych do konca okresu zobowigzania Pakietu pomnozona przez jej optate.

Po uptywie zobowigzania do korzystania z Pakietu, Abonent moze w dowolnym momencie ztozy¢ dyspozycje dezaktywacji
Pakietu bez mozliwosci naliczenia kary umownej, o ktérej mowa w ust. 7.

Pakiet jest dezaktywowany automatycznie, gdy Abonent przestanie by¢ strong Umowy zawartej z POLKOMTEL.

10. Pakiet i ustugi bedace jego sktadowymi nie moga by¢ przenoszone na innych Abonentéw w ramach cesji.
11. Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

a) drogg elektroniczng z wykorzystaniem s$rodkéow komunikacji elektronicznej na adres e-mail: bok@plus.pl lub za
posrednictwem iPlus;

b) w formie pisemnej na adres POLKOMTEL Sp. z o.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa;

c) pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy POLKOMTEL;

d) telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod numerem 601102601 (optata wg taryfy operatora).

12. Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsgdnym terminie. W przypadkach szczegélnie skomplikowanych lub wymagajacych

dodatkowych wyjasnien rozpatrzenie reklamacji nastgpi nie pézniej niz w ciggu 14 dni od jej otrzymania.

Dziat Obstugi Klienta e tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
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13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona drogg elektroniczng na adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata wystana. W
przypadku ztozenia przez Abonenta reklamacji w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do Dziatu Obstugi
Klienta, Abonent jest obowigzany do wskazania sposobu komunikacji z nim, podajgc adres e-mail albo adres
korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemne;j.

POLKOMTEL moze wezwac Abonenta do uzupetnienia informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, w szczegdélnosci w
celu ustalenia czy brak zgodnosci z umowag wynika z cech $Srodowiska cyfrowego Abonenta. W przypadku braku ich
uzupetnienia przez Abonenta reklamacja pozostawiana jest bez rozpatrzenia. Abonent ma obowigzek wspdtpracy z
POLKOMTEL w zakresie uzupetnienia danych niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.
Abonent ma prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania sporéw. Zasady i procedury dostepu do
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich okreslane sg odrebnie w przepisach prawa lub w regulacjach, ktére sg
stosowane przez podmioty uprawnione do rozwigzywania sporéw konsumenckich. Szczegétowe informacje w zakresie
pozasgdowych sposobdw dochodzenia roszczen dostepne s3 m.in. w siedzibach oraz na stronach rzecznikow konsumentoéw,
na stronach Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (m.in: www.polubowne.uokik.gov.pl). Abonent moze réwniez
skorzystac z narzedzi do pozasagdowego rozstrzygania sporow online https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Udziat POLKOMTEL w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich jest dobrowolny. W
przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej przez Abonenta bedacego konsumentem spdr nie zostat rozwigzany,
POLKOMTEL kazdorazowo podejmuje decyzje o zgodzie na udziat w postepowaniu lub o odmowie udziatu. Jesli POLKOMTEL
nie ztozyt zadnego oswiadczenia, uznaje sie, ze wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

POLKOMTEL jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu, zgodnie z ust. 18-21.
Zmiana Regulaminu Pakietu, ktéra nie jest niezbedna do zachowania zgodnosci moze by¢ dokonana w uzasadnionych
przypadkach, takich jak:

a) zmiany przepiséw prawa majacych wptyw na tres¢ Regulaminu Pakietu i koniecznosci dostosowania Regulaminu Pakietu

w celu zachowania jego zgodnosci z prawem;
b) zmian wynikajgcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu Pakietu do zalecen, nakazéw, orzeczen; postanowien,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych organéw administracji publicznej;

c) usprawnienie dziatania Pakietu oraz obstugi Klienta;

d) zmian zwigzanych z bezpieczenstwem $wiadczenia Pakietu;

e) przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Pakietu;

f)  zmian technologicznych i funkcjonalnych Pakietu;

g) zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkcji, opcji Pakietu;

h) zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznoscig poprawy, usuniecia omytek redakcyjnych, btedéw;

i) zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujgcych lub kontaktowych.

POLKOMTEL poinformuje Abonentéw o zmianach wskazanych w ust. 18 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych
zmianach na stronie www.plus.pl. Publikacja nastgpi z 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest
mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

W przypadku zmiany Regulaminu Pakietu, ktdra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z Pakietu,
POLKOMTEL poinformuje Abonent o tej zmianie i terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku,
o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.
Jesli Abonent nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 20, jest uprawniony do wypowiedzenia Pakietu bez
zachowania okresu wypowiedzenia, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej,
jezeli poinformowanie nastgpito pdiniej niz ta zmiana.

POLKOMTEL moze zakonczy¢ $wiadczenie Pakietu i ustug wchodzacych w jego sktad po poinformowaniu Abonent z 30-
dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku.

Uzyte w Regulaminie Pakietu okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie, posiadajg
znaczenie nadane im w Regulaminie Swiadczenia ustug komunikacji elektroniczne przez POLKOMTEL Sp. z o.o. dla
Abonentéw.

W sprawach dotyczacych Pakietu, nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg postanowienia
odpowiedniego dla Abonenta Regulaminu $wiadczenia ustug komunikacji elektroniczne przez POLKOMTEL Sp. z o.o. dla
Abonentéw.

Postanowienia szczegoétowe dotyczace ustug wchodzacych w sktad Pakietu:

I. Regulamin Ustugi Serwisowej ,Serwis Urzadzenia Premium”
Il. Regulamin Ustugi Ochrona Internetu Standard

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta e tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
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Regulamin Ustugi Serwisowej ,Serwis Urzadzenia Premium”

§ 1 Definicje
1. Pojecia uzywane w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

a)

b)

d)

e)

f)

p)

q)

r)

s)

t)

Aplikacja diagnostyczna lub Aplikacja — bezptatna aplikacja mobilna na smartfony stuzgca do diagnozy smartfona pod
wzgledem jego funkcjonalnosci, a takze posiadajgca dodatkowe funkcje wspierajgce smartfon w zakresie optymalizacji
i sprawdzenia stanu smartfona oraz mozliwos¢ bezptatnego wygenerowania raportu sprawnosci poszczegdlnych funkcji
smartfona; Aplikacja dostepna jest do pobrania w sklepach z aplikacjami: App Store i Google Play pod nazwa
SmartSkaner+; do uruchomienia Aplikacji niezbedny jest kod dostepu, ktéry Uzytkownik smartfona moze wygenerowac,
po nabyciu Ustugi Serwisowej, na stronie: www.naprawaplus.pl/App/aplikacja. Urzadzenie, na ktérym ma zostac
uruchomiona Aplikacja, spetnia¢ musi nastepujgce wymagania techniczne dotyczgce systemu operacyjnego: Android w
wersji od 6.0, i0S w wersji od 12. POLKOMTEL ma mozliwos¢ udostepnienia Aplikacji takze dla nowszych wersji systemu
Android lub iOS;

Cena zakupu Urzadzenia — cena okreslona zgodnie z cennikiem obowigzujgcym w POLKOMTEL w dniu zawarcia umowy
sprzedazy tego Urzadzenia, bez uwzglednienia ewentualnych rabatéw lub upustéw wynikajacych z promocji
stosowanych przez POLKOMTEL;

Dzien roboczy — kazdy dzien za wyjatkiem sobot, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy;

Gwarancja producenta — gwarancja producenta, importera lub dystrybutora, udzielona Klientowi na zakupione
Urzadzenie;

Infolinia Techniczna — telefoniczne centrum obstugi Uzytkownikdw, udzielajgce instrukcji postepowania w przypadku
Uszkodzenia lub Zalania; przyjmujgce zgtoszenia Uszkodzenia lub Zalania, udzielajace informacji na temat statusu
Naprawy, a takze udzielajgce wsparcia Uzytkownikom w zakresie diagnozy Uszkodzenia lub Zalania oraz przygotowania
Urzadzenia do odestania do Punktu naprawczego; Infolinia Techniczna dziata w Dni robocze w godzinach 8.00-18.00 pod
numerem (22) 716-19-99 (optata wg taryfy operatora);

Klient — Abonent w rozumieniu ,,Regulaminu swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL Sp. z o.0.
dla Abonentéw”, ktéry korzysta z Ustugi Serwisowej, z wytgczeniem Klientdw korzystajgcych z bezposredniej opieki
Doradcy Biznesowego Plus, tj. osoby lub podmiotu autoryzowanego przez POLKOMTEL do zawierania umoéw, sprzedazy
towardw oraz innego rodzaju obstugi handlowej klientéw;

Limit — limit kwotowy na wykonanie Ustugi Serwisowej, okreslony w § 7 Regulaminu;

Naprawa — usuniecie Uszkodzenia, a takze usuniecie skutku Zalania na zasadach okreslonych w Regulaminie;

Numer IMEI/SN — (International Mobile Equipment Identity/Serial Number) - indywidualny numer identyfikacyjny
Urzadzenia, dla urzadzen DUAL SIM jako numer IMEI przyjmujemy numer IMEI 1;

Obudowa — zewnetrzne elementy Urzadzenia, niezintegrowane z Ptytg gtéwng;

Okres Rozliczeniowy — okres 30 dniowy, za ktory pobierane sg optaty za Swiadczenie Ustugi Serwisowej;

Punkt naprawczy — wskazany przez Wykonawce punkt naprawy Urzgdzen objetych Ustugg Serwisowg;

Rekojmia — odpowiedzialnos¢ sprzedawcy wzgledem kupujgcego za wady fizyczne oraz prawne sprzedawanej rzeczy na
zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym;

Regulamin — niniejszy regulamin;

Regulamin najmu Urzadzenia Zastepczego — regulamin wprowadzony przez Wykonawce okreslajgcy zasady najmu
Urzadzenia Zastepczego oraz wzajemne zobowigzania stron umowy najmu Urzadzenia Zastepczego;

Umowa — umowa lub aneks do umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, zawarta pomiedzy Klientem a
POLKOMTEL;

Urzadzenie — oznacza fabrycznie nowy smartwatch, telefon komérkowy, smartfon, tablet, laptop lub telewizor, ktérego
zakup potwierdzony jest dowodem zakupu od POLKOMTEL albo podmiotu dziatajgcego w ramach sieci sprzedazy
POLKOMTEL;

Urzadzenie Nowe — wydane przez Wykonawce nowe urzadzenie tego samego modelu co Urzgdzenie lub, w przypadku
gdy taki sam model urzadzenia nie jest dostepny w autoryzowanej sieci sprzedazy wspoétpracujacej z Wykonawcg,
urzadzenie o poréwnywalnych parametrach technicznych jak Urzadzenie, przy czym parametréw technicznych nie
stanowig: kolor, sposéb wykonczenia lub cechy urzadzen z edycji limitowanej; w przypadku urzadzen Apple moze by¢
wydane urzgdzenie rownowazne nowemu, ktére moze zawieraé¢ elementy odnowione, w ramach autoryzowanych
proceséw serwisowych producenta;

Urzadzenie Zastepcze — smartfon stanowigcy wtasnosé¢ Wykonawcy, ktéry moze posiada¢ inne parametry niz
Urzadzenie i pochodzi¢ od innego producenta. Urzadzenie Zastepcze moze nosi¢ $lady normalnego uzytkowania;
Urzadzenie Zastepcze udostepnione jest odptatnie na czas Naprawy telefonu lub smartfona Klienta (albo, jezeli ma to
zastosowanie, do czasu wydania Urzgdzenia Nowego) na wniosek Uzytkownika na zasadach opisanych w Regulaminie
najmu Urzadzenia Zastepczego, dostepnego na stronie: https://www.naprawaplus.pl/pomoc;

Ustuga Serwisowa (Ustuga) — ustuga obejmujgca diagnoze Urzadzenia za pomocy Aplikacji diagnostycznej, Naprawe,
mozliwos¢ usuniecia uszkodzenia mechanicznego Urzadzenia polegajgcego na sttuczeniu lub peknieciu Urzgdzenia
wymagajacego naprawy w celu przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania Urzadzenia, Infolinie Techniczng,
organizacje transportu Urzgdzenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, do i z Punktu naprawczego, przyjmowanie

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta e tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
str. 3/15


mailto:bok@plus.pl
http://www.naprawaplus.pl/App/aplikacja

2.

zgtoszen Uszkodzenia lub Zalania oraz mozliwos¢ sledzenia statusu Naprawy on-line (24 h przez 7 dni w tygodniu) na
www.naprawaplus.pl lub przez Infolinie Techniczng (w Dni robocze w godzinach 8.00-18.00); w przypadku zakupu
telefonu komérkowego lub smartfona w zestawie z innym sprzetem, Ustuga Serwisowa obejmuje serwis wytgcznie
telefonu komérkowego albo smartfona;

u) Uszkodzenie — uszkodzenie mechaniczne Wyswietlacza, Obudowy, przyciskow lub aparatu (przedniego lub tylnego)
Urzadzenia objetego Ustugg Serwisowa, polegajace na sttuczeniu lub peknieciu tych elementéw, wymagajace Naprawy
w celu przywrécenia prawidtowego funkcjonowania Urzadzenia;

v) Uzytkownik — Klient lub inna osoba fizyczna (osoba trzecia) upowazniona przez Klienta do korzystania z Urzadzenia
objetego Ustugg Serwisowa; umozliwienie przez Klienta korzystania z Urzadzenia osobie trzeciej, stanowi upowaznienie
jej do korzystania z Urzadzenia oraz do korzystania ze swiadczen objetych Ustugg Serwisowg na zasadach okreslonych w
Regulaminie; Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za udostepnienie lub umozliwienie korzystania z Urzadzenia lub
Urzadzenia Zastepczego osobom trzecim;

w) Wykonawca — bolttech Poland Sp. z o.0., ul. Marszatkowska 126/134, 00-008 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000431665, NIP: 5342487752, REGON:
146274052, z kapitatem zaktadowym wynoszacym 9 888 300,00 zt. Wykonawca dziata w imieniu i na rzecz POLKOMTEL
w zakresie Ustugi Serwisowej oraz w imieniu wtasnym i na wifasng rzecz w zakresie Ustugi Najmu Urzadzenia
Zastepczego, chyba ze co innego wynika z Regulaminu;

X) Woyswietlacz — czes¢ Urzadzenia stuzgca do wyswietlania informacji i obrazéw (liter, liczb lub grafiki), ktéra moze by¢
zintegrowana z panelem dotykowym;

y) Zalanie — bezposrednie dziatanie wody na objete Ustugg Serwisowa Urzadzenie, skutkujace koniecznosciag Naprawy
niezaleznie od przyczyny wystagpienia zalania. Zalanie nie obejmuje dziatania innej cieczy niz woda.

Wszystkie pozostate okreslenia uzyte w Regulaminie majg znaczenie zgodne z ,,Regulaminem swiadczenia ustug komunikacji

elektronicznej przez POLKOMTEL Sp. z 0.0. dla Abonentéw”.

§ 2 Zakres Ustugi Serwisowej

1.

Zakres Ustugi Serwisowej obejmuje: usuniecie Uszkodzenia (tj. naprawe lub wymiane Wyswietlacza, Obudowy, przyciskow
lub aparatu (przedniego lub tylnego) Urzadzenia objetego Ustugg Serwisowg lub usuniecie skutku Zalania, na zasadach
okreslonych w Regulaminie, diagnoze smartfona za pomoca Aplikacji, Infolinie Techniczng, organizacje transportu Urzadzenia
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, do i z Punktu naprawczego, przyjmowanie zgtoszerh Uszkodzenia lub Zalania on-line
(24 h przez 7 dni w tygodniu) na www.naprawaplus.pl lub przez Infolinie Techniczng (w Dni robocze w godzinach 8.00-18.00),
mozliwos¢ sledzenia statusu Naprawy on-line (24 h przez 7 dni w tygodniu) na www.naprawaplus.pl lub przez Infolinie
Techniczng (w Dni robocze w godzinach 8.00-18.00).

Z zastrzezeniem ust. 3 niniejszego paragrafu, Ustugg Serwisowg objete jest rowniez urzgdzenie nowe wydane Klientowi przez
sprzedawce lub producenta w miejsce Urzadzenia, jezeli w okresie obowigzywania Ustugi Serwisowej nastagpi wymiana w
ramach Gwarancji producenta lub Rekojmi. Urzadzenie nowe, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, objete jest Ustuga
Serwisowg w miejsce dotychczas uzytkowanego Urzadzenia od dnia jego wymiany. W przypadku gdy na podstawie odrebnej
umowy zawartej miedzy Wykonawcg a Klientem zgodnie z § 6 ust. 11 albo 12 Regulaminu nastgpi wydanie Klientowi
Urzadzenia Nowego, postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio.

W przypadku wymiany Urzadzenia, w ramach Gwarancji producenta lub Rekojmi, Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie
przesta¢ zdjecie decyzji o wymianie Urzadzenia w ramach Gwarancji producenta lub Rekojmi na adres email:
infolinia@bolttech.pl.

Niedopetnienie przez Uzytkownika obowigzku okreslonego w ust. 3 niniejszego paragrafu skutkowac bedzie niemozliwoscig
skierowania do Uzytkownika kuriera lub udostepnienia innej formy transportu, a takze niemozliwoscig wykonania Naprawy
w terminie okreslonym w Regulaminie.
W przypadku gdy Uzytkownik dokona czynnosci okreslonych w ust. 3 niniejszego paragrafu i Urzgdzenie zostanie dostarczone
do Wykonawcy, a nastepnie okaze sie, ze wskazany przez Numer IMEI/SN jest nieprawidtowy lub niezgodny z przekazanym
dowodem zastgpienia, a Uzytkownik nie wyjasni nieprawidtowosci (w tym nie dostarczy prawidtowego dowodu zastgpienia)
w terminie do 5 Dni roboczych od dnia poinformowania go przez Wykonawce o takiej niezgodnosci, POLKOMTEL lub
Wykonawca nie bedzie mdgt wykona¢ Naprawy w terminie okreslonym w Regulaminie.

POLKOMTEL ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Aplikacji Diagnostycznej z Regulaminem i umowg o $wiadczenie
Ustugi Serwisowej.
W przypadku, swiadczenia Aplikacji Diagnostycznej w ramach Ustugi Serwisowej w sposdb niezgodny z Regulaminem i
umowg o $wiadczenie Ustugi Serwisowej, Klient moze zgda¢ doprowadzenia Aplikacji Diagnostycznej do zgodnosci z
Regulaminem i umowg o swiadczenie Ustugi Serwisowej w trybie reklamacji okreslonym w § 11.

Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie Ustugi Serwisowe;j:

1) jesli zgodnie z odpowiedziag POLKOMTEL, na zgdanie ztozone na podstawie ust. 7, doprowadzenie do zgodnosci Aplikacji

Diagnostycznej ramach Ustugi Serwisowej z Regulaminem i umowa o swiadczenie Ustugi Serwisowej jest niemozliwe
albo wymaga nadmiernych kosztow;
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2) POLKOMTEL nie doprowadzi Aplikacji Diagnostycznej ramach Ustugi Serwisowej do zgodnosci z Regulaminem i umowg
o $wiadczenie Ustugi Serwisowe] zgodnie z zgdaniem ztozonym na podstawie ust. 7;

3) brak zgodnosci Regulaminem i umowag o Swiadczenie Ustugi Serwisowej nadal wystepuje, mimo ze POLKOMTEL
probowat doprowadzi¢ Aplikacje Diagnostyczng do zgodnosci z Regulaminem i umowg o swiadczenie Ustugi Serwisowe;j
zgodnie z zagdaniem ztozonym na podstawie ust. 7;

4) brak zgodnosci Aplikacji Diagnostycznej ramach Ustugi Serwisowej z Regulaminem i mowa o $wiadczenie Ustugi
Serwisowej jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe odstgpienie od umowy;

5) z oswiadczenia POLKOMTEL, ztozonego w odpowiedzi na zadanie zgtoszone na podstawie ust. 7, wyraznie wynika, ze
Aplikacja Diagnostyczna nie zostanie doprowadzona do zgodnosci z Regulaminem i umowg o Swiadczenie Ustugi
Serwisowej w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

§ 3 Przypadki nieobjete Ustugy Serwisowa
1. Ustuga Serwisowa nie sg objete:

1) Uszkodzenia w Urzadzeniach, ktére zostaty poddane przerébkom, przebudowie lub w ktérych dokonano zmiany Numeru
IMEI/SN, z wytaczeniem przypadkéw, w ktdrych zmiana Numeru IMEI/SN nastgpita na skutek wymiany w ramach
Gwarancji producenta lub w ramach Rekojmi albo na skutek wykonanej Naprawy lub wymiany na Urzadzenie Nowe;

2) Uszkodzenia, ktore powstaty w trakcie lub po naprawie wykonanej przez osobe lub punkt naprawczy do tego
nieupowazniony, a takze powstate w zwigzku przyczynowym z takg naprawg;

3) Uszkodzenia w Urzadzeniach, ktére posiadajg inny Numer IMEI/SN niz wynikajgcy z potwierdzenia aktywacji Ustugi
Serwisowej, z zastrzezeniem § 2 ust. 2 Regulaminu;

4) Uszkodzenia, ktére wystgpity przed aktywacjg Ustugi Serwisowej;

5) Zalania Urzadzenia inna ciecza niz woda.

2. W celu unikniecia watpliwosci potwierdza sie, ze:

1) POLKOMTEL lub Wykonawca nie odpowiadajg za zachowanie lub dostepnos¢ danych znajdujgcych sie wczesniej w
Urzadzeniu lub towarzyszgcych mu nosnikach pamieci;

2) POLKOMTEL lub Wykonawca nie tworzg w trakcie Naprawy kopii zapasowych danych znajdujgcych sie w Urzadzeniu lub
towarzyszgcych mu nosnikach pamieci i Uzytkownik musi sie liczy¢ z ich utratg;

3) Uzytkownik powinien dokona¢ samodzielnie zabezpieczenia danych znajdujgcych sie w Urzadzeniu, poprzez skopiowanie
ich na inny nosnik, przed przekazaniem Urzadzenia do Punktu naprawczego.

3. Ustuga Serwisowa nie dotyczy uszkodzen:

1) polegajacych na zuzyciu lub stopniowym pogarszaniu sie jakosci pracy Urzadzenia;

2) polegajgcych na powierzchownych uszkodzeniach Urzadzenia o charakterze estetycznym: porysowania, wgniecenia,
zadrapania, odbarwienia, wytarcie lakieru i inne uszkodzenia, niewptywajacych na prawidtowe funkcjonowanie
Urzadzenia;

3) akcesoriow nabywanych wraz z Urzgdzeniem takich jak modemy, piloty, kontrolery, okulary 3D, stuchawki, tadowarki,
kable potaczeniowe.

4. POLKOMTEL nie zwraca kosztéw, ktdre Uzytkownik poniesie w zwigzku z realizacjg naprawy we wtasnym zakresie.
5. POLKOMTEL zwolniony jest z obowigzku wykonania Ustugi Serwisowej jesli Uszkodzenie lub Zalanie zostato wyrzadzone
umyslnie i celowo przez Uzytkownika.

§ 4 Obowiazki Klienta i Uzytkownika
1. Uzytkownik zobowigzany jest stosowac srodki ostroznosci w celu unikniecia Uszkodzenia lub Zalania.
2. Uzytkownik powinien zgtasza¢ Uszkodzenie lub Zalanie zgodnie z postanowieniami & 5 ust. 1 Regulaminu.

§ 5 Postepowanie w przypadku wystgpienia Uszkodzenia lub Zalania
1. W przypadku wystgpienia Uszkodzenia lub Zalania Uzytkownik powinien niezwtocznie po ich wystgpieniu, (z zastrzezeniem,
ze Ustuga Serwisowa na moment zgtoszenia musi by¢ aktywna, aby Uzytkownik mégt skorzystaé¢ z Naprawy), zgtosi¢ ten fakt
za pomocg strony www.naprawaplus.pl lub skontaktowac sie z Infolinig Techniczng i poda¢ nastepujgce informacje:
1) imie i nazwisko;
2) adres odbioru uszkodzonego Urzadzenia;
3) adres zwrotu Urzadzenia po Naprawie;
4) numer telefonu (MSISDN) przypisany do uszkodzonego Urzadzenia;
5) Numer IMEI/SN uszkodzonego Urzadzenia;
6) opis powstatego Uszkodzenia lub skutku Zalania;
7) numer telefonu, pod ktérym Infolinia Techniczna moze skontaktowac sie z Uzytkownikiem;
8) adres e-mail, na ktéry bedzie wysytana korespondencja dotyczaca procesu realizacji Naprawy;
9) inne informacje, o jakie Uzytkownik zostanie poproszony mailowo lub przez konsultanta Infolinii Technicznej, jezeli bedg
niezbedne do realizacji Ustugi Serwisowej;
10) potwierdzenie Uzytkownika o wytgczeniu blokady na Urzgdzeniu (dalej ,Blokada”) uniemozliwiajgcej przeprowadzenie
Naprawy.
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2. Po zgtoszeniu Uszkodzenia lub Zalania w sposéb okreslony w ust. 1 niniejszego paragrafu, Uzytkownik zobowigzany jest:

1) w przypadku wyboru przesytki kurierskiej - udostepni¢ kurierowi uszkodzone Urzadzenie w uzgodnionym terminie i
miejscu w celu transportu do Punktu naprawczego;

2) w przypadku wyboru innej formy transportu - przekazaé uszkodzone Urzadzenie w sposéb i w terminie wskazanym przez
Wykonawce;

3) odpowiednio zabezpieczy¢ uszkodzone Urzadzenie przed dalszymi uszkodzeniami i kontaktem z wilgocig podczas
transportu poprzez zapakowanie go w sposéb zapewniajacy bezpieczny transport;

4) usunaé z Urzadzenia wszelkie dodatkowe nosniki danych, takie jak karta SIM, karta pamieci, naklejki zblizeniowe PayPass
oraz zabezpieczy¢ aplikacje (w tym stuzgce do ptatnosci np. Wallet oraz aplikacje bankowe).

§ 6 Naprawa
1. W zwiazku ze zgtoszeniem przez Uzytkownika Uszkodzenia lub Zalania oraz koniecznoscia dokonania Naprawy POLKOMTEL
zapewnia, z zastrzezeniem ust. 2 niniejszego paragrafu, dokonanie okreslonych czynnosci zgodnie z ponizszym
harmonogramem:
1) w przypadku Uszkodzenia lub Zalania smartwatcha, telefonu komérkowego, smartfona, tabletu:

a) w ciggu 2 Dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia (dla aktywnej Ustugi Serwisowej) przez Wykonawce oraz
udostepnienia przez Uzytkownika Urzadzenia do transportu - odebranie Urzgdzenia z miejsca na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej wskazanego przez Uzytkownika przez kuriera celem dostarczenia do Punktu naprawczego;

b) w ciggu 7 Dni roboczych od dnia dostarczenia Urzadzenia do Punktu naprawczego — wykonanie Naprawy
Urzadzenia;

c) w ciggu 2 Dni roboczych po zakonczeniu Naprawy — przekazanie firmie logistycznej do doreczenia Urzadzenia po
Naprawie do miejsca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazanego przez Uzytkownika Urzadzenia;

d) w przypadku telefonéw komérkowych i smartfonéw, na zyczenie Uzytkownika dostarczenie Urzadzenia
Zastepczego na czas Naprawy albo, jezeli ma to zastosowanie, do czasu wydania Urzgdzenia Nowego;

2) przypadku Uszkodzenia lub Zalania laptopa:

a) w ciggu 2 Dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia (dla aktywnej ustugi Serwisowej) przez Wykonawce oraz
udostepnienia przez Uzytkownika Urzadzenia do transportu - odebranie Urzgdzenia z miejsca na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej wskazanego przez Uzytkownika przez kuriera celem dostarczenia do Punktu naprawczego;

b) w ciggu 14 Dni roboczych od dnia dostarczenia Urzadzenia do Punktu naprawczego — wykonanie Naprawy
Urzadzenia;

c) w ciggu 2 Dni roboczych po zakonczeniu Naprawy — przekazanie firmie logistycznej do doreczenia Urzadzenia po
Naprawie do miejsca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazanego przez Uzytkownika Urzadzenia;

3) w przypadku Uszkodzenia lub Zalania telewizora:

a) w ciggu 2 Dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia (dla aktywnej Ustugi Serwisowej) przez Wykonawce oraz
udostepnienia przez Uzytkownika Urzadzenia do transportu lub w miejscu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
wskazanym przez Uzytkownika - odebranie Urzadzenia lub zorganizowanie wizyty technika w miejscu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej wskazanym przez Uzytkownika;

b) w ciggu 21 Dni roboczych od dnia dostarczenia Urzgdzenia do Punktu naprawczego/wizyty technika w miejscu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazanym przez Uzytkownika — wykonanie Naprawy Urzadzenia.

2. Terminy, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, moga ulec wydtuzeniu o czas niezbedny do uzupetnienia informacji
lub usuniecia przeszkdd wskazanych ponizej, w przypadku gdy:

1) Uzytkownik nie potwierdzit podczas zgtoszenia adresu odbioru uszkodzonego Urzgdzenia i adresu zwrotu Urzadzenia po
Naprawie lub podany adres jest niepoprawny;

2) Uzytkownik wskazat inny termin odbioru Urzadzenia, nie udostepnit firmie logistycznej Urzadzenia do odbioru pod
wskazanym adresem w ustalonym terminie odbioru albo Uzytkownik ustalit z firmg logistyczng inny termin odbioru
Urzadzenia, bez poinformowania o tym fakcie Infolinii Technicznej;

3) w przypadku telewizorow, Uzytkownik nie udostepnit technikowi Urzgdzenia w ustalonym terminie w miejscu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub ustalit inny termin wizyty technika, bez poinformowania o tym fakcie Infolinii
Technicznej;

4) Uzytkownik nie podat wszystkich wymaganych informacji niezbednych do przyjecia zgtoszenia opisanych w § 5 ust. 1
Regulaminu;

5) Uzytkownik podat nieprawdziwe dane podczas zgtoszenia Uszkodzenia lub Zalania za posrednictwem Infolinii Technicznej
lub strony internetowej;

6) Uzytkownik nie usunat Blokady zatozonej na Urzadzeniu (przy czym blokada SIM-lock nie stanowi przeszkody do
wykonania Naprawy);

7) Uzytkownik nie dostarczyt Numeru IMEI/SN lub dowodu zastgpienia Urzgdzenia na zasadach okreslonych w § 2 ust. 3
Regulaminu;

8) lJezeli czesci konieczne do wykonania Naprawy nie sg dostepne z przyczyn lezgcych po stronie dystrybutora lub
producenta Urzadzenia;

9) zgodnie z wytycznymi producenta, proces Naprawy wymaga przestania Urzgdzenia do serwisu centralnego;
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10.

11.

12.

13.

14.

10) usuniecie Uszkodzenia lub skutku Zalania wymaga zgody Uzytkownika na doptate i pokrycie kosztow naprawy elementéw
Urzadzenia poza zakresem Ustugi Serwisowej lub poza Limitem;

11)doszto do dziatania sity wyzsze;.

W przypadku wyboru przesytki kurierskiej odbior przez kuriera Urzadzenia nastepuje w godzinach od 8:00 do 18:00 w

terminie 2 Dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia przez Wykonawce oraz udostepnienia przez Uzytkownika

Urzadzenia do transportu, chyba ze zostanie z Uzytkownikiem ustalony inny termin odbioru Urzadzenia.

W przypadku wyboru przez Uzytkownika innej formy przekazania lub odbioru Urzadzenia oferowanej przez Wykonawce,

Wykonawca przekaze Uzytkownikowi niezbedne instrukcje postepowania.

Naprawa w ramach Ustugi Serwisowej zostanie wykonana z uzyciem czesci oryginalnych, czesci kompatybilnych lub

refabrykowanych, ktérych zastosowanie nie naruszy uprawnien Klienta wynikajgcych z Gwarancji producenta lub Rekojmi.

W sytuacji gdy Naprawa naruszy prawo Klienta do skorzystania z praw wynikajgcych z Gwarancji producenta, a producent

odmowi dokonania przystugujacej Klientowi Urzgdzenia naprawy z uwagi na nieautoryzowang ingerencje w Urzadzenie,

Klient ma prawo dochodzi¢ uzasadnionych roszczen z tego tytutu wobec POLKOMTEL.

W przypadku gdy czas Naprawy moze przekroczy¢ termin wskazany w ust. 1 niniejszego paragrafu, z zastrzezeniem ust. 2

niniejszego paragrafu, Uzytkownik przed uptywem terminu Naprawy zostanie poinformowany o niemoznosci dochowania

terminu zgodnie z Regulaminem, przyczynie wydfuzenia czasu Naprawy oraz o nowym terminie realizacji Naprawy.

W przypadku telefonéw komorkowych i smartfonéw, Uzytkownik jest uprawniony do skorzystania z Urzgdzenia Zastepczego

na czas Naprawy odptatnie, na zasadach opisanych w Regulaminie najmu Urzadzenia Zastepczego.

. Jezeli Punkt naprawczy stwierdzi Uszkodzenie lub Zalanie, ktérego koszt Naprawy przekracza aktualny Limit (w tym w

przypadku czesciowego lub catkowitego wykorzystania Limitu) lub wystgpienie uszkodzenia innego niz objetego zakresem
Ustugi Serwisowej, Uzytkownik poinformowany o koszcie naprawy podejmie decyzje co do jej wykonania. Uzytkownik, ktéry
zdecyduje sie na naprawe zobowigzany bedzie do uiszczenia dodatkowych opfat zgodnie z § 8, w tym koszty transportu
Urzadzenia, o ile koszt ten nie zostat pokryty z Limitu, oraz koszty naprawy wykraczajgce poza Limit lub zakres Ustugi. Kwota i
sposob doptaty zostanie ustalony pomiedzy Uzytkownikiem a Wykonawcg. W celu unikniecia watpliwosci wyjasniamy, ze
Punkt naprawczy nie wykonuje czesciowej naprawy Urzgdzenia.

Uzytkownik, ktory nie zdecydowat sie na doptate poza zakresem Ustugi Serwisowe] lub wykraczajgcej poza aktualny Limit,
moze dokona¢ naprawy we wiasnym zakresie i skorzysta¢ z Ustugi Serwisowe]j przy kolejnej Naprawie. W takim przypadku
Urzadzenie zostanie mu odestane bez naprawy, a koszty transportu i ekspertyzy w wysokosci wskazanej w § 8 pomniejsza
dostepny Limit. Jesli koszty (i) transportu i (ii) ekspertyzy wskazane w § 8 wykraczaja ponad aktualny Limit, Uzytkownik
dokonuje doptaty bezposrednio na rzecz Wykonawcy w sposdb z nim uzgodniony.

W przypadku gdy koszty Naprawy przewyiszajg koszt wydania Urzadzenia Nowego, Infolinia Techniczna przedstawi
Uzytkownikowi propozycje zakupu od Wykonawcy Urzgdzenia Nowego za cene aktualnie obowigzujgca w sieci sprzedazy
wspotpracujacej z Wykonawcy, pomniejszong o wskazane w § 8 i nie pokryte z Limitu koszty (i) transportu oraz (ii)
ekspertyzy, a takze (iii) rownowartos¢ kosztow Naprawy mieszczacych sie w zakresie Ustugi Serwisowej, ktére Wykonawca
ponidstby przy realizacji Naprawy, ustalonych przez Punkt naprawczy. Jesli aktualny Limit nie wystarcza do pokrycia sumy
kosztow (i), (ii) oraz (iii), Uzytkownik pokrywa rdznice pomiedzy ceng zakupu Urzadzenia Nowego a pozostatym Limitem,
pomniejszonym o wskazane w § 9 koszty (i) transportu oraz (ii) ekspertyzy i dokonuje doptaty bezposrednio na rzecz
Wykonawcy, w sposéb z nim uzgodniony. Uzytkownikowi, ktéry nie zdecyduje sie na doptate do Urzgdzenia Nowego,
Urzadzenie zostanie odestane bez naprawy. W takim wypadku koszty transportu i ekspertyzy w wysokosci wskazanej w § 8
zostang odjete z aktualnego Limitu. Wskazane w § 8 koszty (i) transportu i (ii) ekspertyzy wykraczajgce ponad aktualny Limit,
Uzytkownik uiszcza bezposrednio na rzecz Wykonawcy w sposdb z nim uzgodniony.

W przypadku gdy wykonanie Naprawy jest niemozliwe z przyczyn technicznych lub nie bedg dostepne konieczne do Naprawy
czedci, Infolinia Techniczna przedstawi Uzytkownikowi propozycje zakupu od Wykonawcy Urzadzenia Nowego za cene
zakupu Urzadzenia Nowego wedtug cen aktualnie obowigzujacych w sieci sprzedazy wspdtpracujgcej z Wykonawcg oraz
dokonania doptaty kosztow, jesli koszt Urzadzenia Nowego wykracza ponad aktualny Limit pomniejszony o (i) koszt
transportu wskazany w § 8 oraz (ii) koszt ekspertyzy wskazany w § 8. Ptatnos¢ jest dokonywana na rzecz Wykonawcy i w
sposob uzgodniony z Wykonawcy. Uzytkownikowi, ktéry nie zdecyduje sie na doptate do Urzadzenia Nowego, Urzgdzenie
zostanie odestane bez naprawy. W takim wypadku koszty transportu i ekspertyzy w wysokosci wskazanej w § 8 zostang
odjete z aktualnego Limitu. Wskazane w § 8 koszty (i) transportu i (ii) ekspertyzy wykraczajgce ponad aktualny Limit,
Uzytkownik uiszcza bezposrednio na rzecz Wykonawcy w sposdb z nim uzgodniony.

W sytuacji gdy Urzadzenie byto sprzedane Klientowi przez POLKOMTEL w formie ratalnej z zastrzezeniem wiasnosci
Urzadzenia przez POLKOMTEL, POLKOMTEL wyraza zgode na przeniesienie wtasnosci Urzadzenia przez Klienta na rzecz
Wykonawcy. W takiej sytuacji warunkiem dokonania przez Wykonawce wymiany na Urzadzenie Nowe bedzie dokonanie
przez Klienta przewtaszczenia na zabezpieczenie Nowego Urzgdzenia na rzecz POLKOMTEL do czasu uregulowania w catosci
naleznosci wobec POLKOMTEL z tytutu sprzedazy Urzadzenia uprzednio podlegajgcego Ustudze Serwisowej przez
POLKOMTEL.

W przypadku stwierdzenia Uszkodzenia lub Zalania objetego zakresem Ustugi Serwisowej, Naprawa wykonywana bedzie w
ramach Limitu, ktory pokrywa nastepujgce koszty wedtug wskazanej kolejnosci: koszt transportu Urzgdzenia wskazany w § 8
oraz koszt Naprawy na podstawie kosztorysu sporzadzonego przez Punkt naprawczy.
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15. Przekazanie Uzytkownikowi Urzadzenia Nowego nastgpi na podstawie protokotu zdawczo - odbiorczego. Protokét zdawczo -
odbiorczy zawiera¢ bedzie rdwniez numery IMEI Urzadzenia i Urzgdzenia Nowego. Wtasnos¢ Urzgdzenia z chwilg wymiany
zostaje przeniesiona na rzecz Wykonawcy.

16. Odpowiedzialnos$¢ z tytutu utraty lub uszkodzenia Urzadzenia od momentu przekazania przez Uzytkownika Urzadzenia do
transportu do momentu zwrotu go Uzytkownikowi spoczywa na Wykonawcy. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
uszkodzenie Urzadzenia powstate w drodze od Uzytkownika do Punktu serwisowego z przyczyn lezgcych po stronie
Uzytkownika (np. nieprawidtowe zapakowanie Urzgdzenia do transportu).

17. W przypadku Uszkodzenia lub Zalania Urzadzenia, podstawg ustalenia zakresu Naprawy jest decyzja Wykonawcy podjeta na
podstawie informacji z Punktu naprawczego.

18. W okresie obowigzywania Ustugi Serwisowej Uzytkownik jest uprawniony do zgtoszenia Uszkodzenia lub Zalania. Warunkiem
skorzystania z Naprawy jest posiadanie aktywnej Ustugi Serwisowej na chwile zgtoszenia Uszkodzenia lub Zalania, a takze
postepowanie zgodnie z instrukcjg okreslong w § 5 Regulaminu.

19. Korzystanie z Ustugi Serwisowej nie ogranicza uprawnien Klienta przystugujgcych mu z tytutu Rekojmi lub z Gwarancji
producenta.

§ 7 Limit na wykonanie Ustugi Serwisowej

1. Limit obejmuje 1 (jedng) Naprawe w okresie 12 Okresdw Rozliczeniowych obowigzywania Ustugi Serwisowej oraz
nielimitowany dostep do diagnozy smartfona za pomocg Aplikacji diagnostycznej i Infolinii Technicznej.

2. Limit odnawia sie automatycznie na okres kolejnych 12 nastepujacych po sobie Okreséw Rozliczeniowych. Limit jest
kontynuowany w ramach wymiany Urzadzenia na Urzadzenie Nowe, zgodnie z § 2 ust. 3 Regulaminu.

3. Koszt Naprawy nie moze przekroczy¢ wartosci ceny zakupu Urzadzenia.

4. Niewykorzystany Limit nie sumuje sie z nowym Limitem obowigzujgcym na kolejny okres 12 nastepujacych po sobie Okresow
Rozliczeniowych.

§ 8 Optaty wykraczajgce poza zakres Ustugi Serwisowej ,,Serwis Urzagdzenia Premium”

Rodzaj optaty | Cena
1 Optata za transport od i do Klienta/Uzytkownika (w tym za organizacje transportu) Urzgdzenia na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej dla:
a) telefonéw komorkowych, smartfondw, tabletéw i smartwatchy 49 zt (z VAT), 39,84 2t netto
b) laptopdw i telewizoréw 69 zt (z VAT), 56,10 zt netto
2. Opftata za ekspertyze uszkodzenia Urzgdzenia i okreslenie kosztéw Naprawy dla:
a) telefonéw komoérkowych, smartfondw, tabletéw i smartwatchy 69 zt (z VAT), 56,10 zt netto
b) laptopdw i telewizoréw 99 zt (z VAT), 80,49 zt netto

§ 9 Dezaktywacja i zawieszenie Ustugi Serwisowej
1. Ustuga Serwisowa wygasa dla danego Urzadzenia:
1) z ostatnim dniem Okresu Rozliczeniowego, w ktdrym zostata zgtoszona przez Klienta dezaktywacja Ustugi Serwisowej,
2) z chwilg dezaktywacji w sieci Plus lub cesji numeru MSISDN, z ktérym zostata powigzana sprzedaz Ustugi Serwisowe;j
Urzadzenia (wytaczenia Karty SIM przez POLKOMTEL) z chwilg dezaktywacji, o ktérej mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu,
3) z dniem poinformowania POLKOMTEL przez Klienta o zbyciu lub utracie (np. kradziezy) Urzadzenia; Klient zobowigzany
jest poinformowa¢ POLKOMTEL o zbyciu lub utracie Urzgdzenia w celu dezaktywacji Ustugi Serwisowej i zaprzestania
naliczania optfaty przez POLKOMTEL za Ustuge Serwisowg,
4) z dniem utraty przez Klienta statusu Abonenta w rozumieniu ,,Regulaminem $wiadczenia ustug komunikacji elektroniczne;j
przez POLKOMTEL Sp. z o.0. dla Abonentéw” .

2. W przypadku dezaktywacji przez Abonenta Ustugi Serwisowej przed koricem Okresu Rozliczeniowego Serwisu, Ustuga
Serwisowa przestanie obowigzywac¢ z ostatnim dniem Okresu Rozliczeniowego Serwisu, w ktérym zostata zgtoszona
dezaktywacja i do tego czasu Abonent ma prawo korzysta¢ z Ustugi Serwisowej. Abonent nie ma mozliwosci ponownej
aktywacji Ustugi Serwisowej dla danego Urzadzenia.

3. W przypadku zablokowania przez POLKOMTEL mozliwosci korzystania z ustug na podstawie ,, Regulaminem swiadczenia ustug
komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL Sp. z 0.0. dla Abonentéw” wskutek nieuregulowania przez Klienta naleznosci z
tytutu tych ustug, Ustuga Serwisowa ulega automatycznemu zawieszeniu na okres 10 dni. Jesli po tym okresie nie nastgpi
odblokowanie - nastepuje dezaktywacja Ustugi Serwisowej. W takim przypadku za okres zawieszenia Ustugi Serwisowej optat
z tytutu Ustugi Serwisowej nie pobiera sie.

4. W przypadku wystgpienia uszkodzenia Urzadzenia, Abonent ma obowigzek zgtosi¢ ten fakt na www.naprawaplus.pl lub
skontaktowac sie z Infolinig Techniczng (zgodnie z definicjg zawartg w Regulaminie).
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§ 10 Przetwarzanie danych osobowych

1.
2.

Administratorem danych osobowych w zakresie Ustugi Serwisowej jest POLKOMTEL Sp. z o0.0.

Podanie danych w trakcie zgtaszania wystgpienia Uszkodzenia, Zalania lub wniosku o udostepnienie Urzagdzenia Zastepczego
w ramach Ustugi jest dobrowolne, jednak konieczne do przyjecia zgtoszenia lub wniosku o udostepnienie Urzgdzenia
Zastepczego.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Klientowi/Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do danych, ich
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, sprzeciwu, sprostowania oraz cofniecia zgdd w kazdym czasie.
Informacje o przetwarzaniu danych osobowych Klienta oraz Uzytkownika sa zamieszczone pod adresem: www.plus.pl/dane-
osobowe.

Klient lub Uzytkownik zobowigzani sg do zgtoszenia aktualizacji bez zbednej zwtoki swoich danych osobowych w przypadku
wystgpienia w nich zmian.

§ 11 Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczace Ustugi Serwisowej mozna zgtasza¢ w terminie 12 miesiecy od dnia niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi Serwisowej, lub od dnia dostarczenia lub udostepnienia w inny sposéb rachunku telefonicznego w
przypadku reklamacji w sprawie nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi Serwisowej:

1) telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod nr telefonu: +48 601 102 601 (z dowolnego telefonu)?;

2) pisemnie na adres: POLKOMTEL Sp. z o.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa;

3) pocztg elektroniczng na adres: bok@plus.pl.

§ 12 Postanowienia koncowe

1.

w

Klient musi przez caty okres korzystania z Ustugi Serwisowej posiada¢ status Abonenta w rozumieniu , Regulaminu

Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL Sp. z o.0. dla Abonentow”. Utrata statusu Abonenta,

rdwnoznaczna jest z utratg prawa do korzystania z Ustugi Serwisowej. W takim przypadku Klientowi nie przystugujg

jakiekolwiek roszczenia wobec POLKOMTEL.

POLKOMTEL moze zakonczy¢ swiadczenie Ustugi na podstawie wypowiedzenia dokonanego na co najmniej 30 dni przed

zakoniczeniem Swiadczenia Ustugi, o czym poinformuje na trwatym nosniku.

POLKOMTEL jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu, zgodnie z ust. 4-7.

Zmiana Regulaminu, ktéra nie jest niezbedna do zachowania zgodnosci Ustugi z Regulaminem moze by¢ dokonana w

uzasadnionych przypadkach takich jak:

1) zmiany przepisow prawa majacych wptyw na tres¢ Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu
zachowania jego zgodnosci z prawem;

2) zmian wynikajgcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen; postanowien, interpretacji,
wytycznych lub decyzji uprawnionych organéw administracji publicznej;

3) usprawnienie dziatania Ustugi oraz obstugi Klienta;

4) zmian zwigzanych z bezpieczenstwem swiadczenia Ustugi;

5) przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustugi;

6) zmian technologicznych i funkcjonalnych Ustugi;

7) zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkcji, opcji Ustugi;

8) zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznoscig poprawy, usuniecia omytek redakcyjnych, bteddw;

9) zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujgcych lub kontaktowych.

POLKOMTEL poinformuje Klientdw o zmianach wskazanych w ust. 4 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych

zmianach na stronie www.plus.pl. Publikacja nastgpi z 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest

mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

W przypadku zmiany Regulaminu, ktdra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z Ustugi, PLK poinformuje

Klienta o tej zmianie i terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku, o ile zachowanie tego

terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

Jesli Klient nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 6, jest uprawniony do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie

Ustugi bez zachowania okresu wypowiedzenia (zlecenia dezaktywacji Ustugi), nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia

dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie postanowienia , Regulaminu swiadczenia ustug

komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL Sp. z 0.0. dla Abonentéow”.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.plus.pl oraz w siedzibie POLKOMTEL.

1W kraju i w roamingu optata jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent.

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta e tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
str. 9/15


mailto:bok@plus.pl
http://www.plus.pl/dane-osobowe
http://www.plus.pl/dane-osobowe
mailto:bok@plus.pl
http://www.plus.pl/

Regulamin Ustugi Ochrona Internetu Standard

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okres$la zasady korzystania z Ustugi Ochrona Internetu Standard (,,Ustuga”), ktérg swiadczy POLKOMTEL Sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie, przy ul. Konstruktorskiej 4, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy
2.360.069.800,00 zt, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601 102 601 (optata wg taryfy
operatora), adres e-mail do kontaktu: bok@plus.pl dalej ,POLKOMTEL”.

2. Ustuga jest dostepna dla:

a. Abonentow, ktorzy zawierajg umowe o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z POLKOMTEL (Umowa) dla Planu

taryfowego w ofercie abonamentowej, w ramach ktérego mozliwa jest aktywacja Ustugi w wybranym wariancie; Abonent
w momencie zawarcia Umowy ma mozliwo$¢ zlecenia aktywacji na warunkach cenowych okreslonych w Cenniku Ustug
Dodatkowych;

Abonentéw, ktérzy zawarli umowe o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z POLKOMTEL w ramach oferty
abonamentowej i dokonujg aktywacji Ustugi w trakcie trwania Umowy, na warunkach cenowych okreslonych w opisie
Ustugi dostepnych przed ztozeniem zamdwienia aktywacji oraz na zasadach opisanych w §4.

3. Abonent moze zleci¢ aktywacje wybranego wariantu Ustugi zgodnie z oferta:
a.

w wersji na 24 miesigce - co oznacza, iz Abonent aktywuje Ustuge na czas nieokreslony, ale zobowigzuje sie do korzystania
z niego przez min. 24 Okresy rozliczeniowe liczone od dnia obowigzywania Umowy;

b. w wersji podstawowej - co oznacza, iz Abonent aktywuje Ustuge jako ustuge cykliczng na czas nieokreslony, bez

zobowigzania do korzystania.

§ 2 Definicje
1. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
a.

Ustuga Ochrona Internetu Standard/Ustuga - rozwigzanie zwiekszajgce bezpieczeristwo korzystania z dostepu do
Internetu w oparciu o filtrowanie ruchu na DNS w ramach korzystania z Karty SIM (w tym Karty eSIM) aktywowanej dla
Numeru Telefonu Uzytkownika. Ustuga dziata na poziomie Sieci Plus w przypadku uzycia jej domysinych ustawiert DNS i
poprzez potaczenia z APN: plus lub Internet. Jest niezalezna od wykorzystywanego przez Uzytkownika systemu
operacyjnego lub przegladarki i nie wymaga instalowania dodatkowej aplikacji na wykorzystywanym przez Uzytkownika
urzadzeniu. W ramach Ustugi blokowany jest dostep do niebezpiecznych stron internetowych, ktére mogg zawieraé lub
dystrybuowac ztosliwe oprogramowanie.

b. Uzytkownik — Abonent, ktéry korzysta z aktywowanej Ustugi;

Numer MSISDN lub Numer Telefonu - 9-cio cyfrowy numer telefonu Abonenta w Sieci Plus, ktéry przypisany jest do karty
SIM (i eSIM) umieszczonej np. w smartfonie, tablecie lub modemie;

APN - nazwa punktu dostepu, ktéra umozliwia Urzgdzeniu potfaczenie z Internetem za posrednictwem transmisji danych
w sieci komodrkowej;

DNS - System Nazw Domenowych (Domain Name System), ktéry umozliwia identyfikacje ustug i zasobow internetowych,
pozwalajgc urzgdzeniom uzytkownikow na korzystanie z ustug routingu internetowego i ustug tfgcznosci w celu dotarcia do
tych ustug i zasobow;

Portal Klienta — serwis internetowy dostepny poprzez zalogowanie sie ze strony www.ochronainternetu.pl albo poprzez
bezposredni link przestany po Aktywacji w wiadomosci SMS oraz na adres e-mail (o ile zostat podany), stuzacy do
podgladu zdarzen i statystyk z dziatania Ustugi oraz konfigurowania raportéw i powiadomien o zagrozeniach;

Aktywacja - wtaczenie Ustugi, powodujace naliczenie optat okreslonych w Cenniku ustug dodatkowych niebedacych
ustugami komunikacji elektronicznej oraz umozliwienie dostepu do Portalu Klienta;

Okres Rozliczeniowy - przedziat czasu, za ktéry dokonywane s rozliczenia s$wiadczonych przez POLKOMTEL ustug; Okres
Rozliczeniowy wynosi jeden miesigc;

Sie¢ Plus - sie¢ telekomunikacyjna, na ktérej POLKOMTEL Swiadczy ustugi telekomunikacyjne;

Dostawca techniczny - F-Secure Corporation spétka prawa finskiego z siedzibg w Finlandii, Tammasaarenkatu 7, 00180
Helsinki.

§ 3 Zakres Ustugi i zasady korzystania z Ustugi

1.
2.

Warunkiem korzystania z Ustugi jest posiadanie aktywnego Numeru MSISDN w sieci Plus.

Po aktywacji Ustugi Ochrona Internetu Standard, nie bedzie mozliwosci aktywacji: ustugi Ochrona Internetu Premium albo
ustugi Ochrona Internetu Ultra, na danym MSISDN.

Ustuga dziata automatycznie po nawigzaniu przez urzadzenie Uzytkownika (np. smartfon, tablet, modem) potaczenia z
Internetem z wykorzystaniem Karty SIM (i eSIM) aktywowanej dla Numeru Telefonu Uzytkownika.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

Warunkiem prawidtowego dziatania Ustugi jest korzystanie z dostepu do Internetu z wykorzystaniem Karty SIM aktywowanej
dla Numeru Telefonu Uzytkownika z uzyciem dostarczanych przez Sie¢ Plus domysinych ustawiern DNS i poprzez potgczenia z
APN: plus lub internet.

W przypadku proby potaczenia z potencjalnie niebezpieczng strong internetowa, jezeli Ustuga wykryje zagrozenie, to
pofaczenie zostanie zablokowane i Uzytkownikowi zostanie wyswietlony w przeglagdarce komunikat informujacy o zagrozeniu
(o ile urzadzenie Uzytkownika pozwalato bedzie technicznie na wyswietlenie takiego komunikatu).

Uzytkownik ma mozliwo$¢ ominiecia blokady dostepu do danej strony internetowej przez wybranie odpowiedniej
odpowiedzi w ramach wyswietlanego mu komunikatu (o ile urzadzenie Uzytkownika pozwalato bedzie technicznie na
wyswietlenie takiego komunikatu).

Do logowania na Portalu Klienta nalezy poda¢ Numer MSISDN, dla ktérego nastgpita aktywacja Ustugi, poprzedzony
prefiksem +48 oraz ustawione hasto, a w przypadku pierwszego logowania hasto przekazane Uzytkownikowi po aktywacji
ustugi. Dane do pierwszego logowania zostang przestane w wiadomosci SMS oraz na adres e-mail dla Abonentéw, ktérzy
zawierajgc Umowe o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej wskazg taki adres e-mail.

Ustuga nie dziata, jezeli Uzytkownik korzysta z dostepu do Internetu z wykorzystaniem karty SIM innego operatora (np. w
telefonie Dual SIM) lub z sieci Wi-Fi (z wyjatkiem sytuacji, gdy sie¢ Wi-Fi zapewnia dostep do Internetu poprzez Karte SIM w
Sieci Plus z wiaczong Ustuga).

Ustuga nie dziata podczas korzystania przez Uzytkownika z roamingu.

Ustuga nie dziata w przypadku korzystania z VPN, proxy i innych ustug maskujgcych lub szyfrujgcych ruch internetowy
Uzytkownika; a takze innych niz domysine (dostarczane przez Sie¢ Plus) ustawienn DNS i APN.

W zwigzku z korzystaniem z Ustugi, raz w miesigcu Uzytkownik otrzymuje powiadomienie zawierajgce podsumowanie
dziatania Ustugi, ktére jest wysytane SMS-em na Numer Telefonu lub na podany adres e-mail (o ile zostat podany).
Uzytkownik ma mozliwos$¢ wytgczenia powiadomien w Portalu Klienta, a takze skonfigurowania innej czestotliwosci wysytania
powiadomien oraz podania innych danych kontaktowych do wysytania powiadomien. W Portalu Klienta Uzytkownik ma
réowniez mozliwos¢ skonfigurowania powiadomien o wykrytych zagrozeniach.

W ramach korzystania z Internetu Uzytkownik narazony jest na stale pojawiajgce sie nowe zagrozenia, w szczegdlnosci
nielegalng dziatalnos$¢ hackerskg czy nowe wirusy i innego rodzaju dziatania wywotujace po stronie Uzytkownika podatnosci,
ktére mogg skutkowac np.: utratg danych, awarig sprzetéw lub systemu. Ustuga nie gwarantuje petnej ochrony ze wzgledu
na szybkie pojawianie sie zagrozen i ich nieustanng ewolucje.

Ustuga jest Swiadczona w ramach wspodtpracy z Dostawcy technicznym, ktory na biezgco aktualizuje baze danych
niebezpiecznych stron oraz baze danych nowych typéw zagrozen, zgodnie z posiadang wiedzg i mozliwosciami technicznymi,
w zwigzku z ciggle pojawiajgcymi sie nowymi zagrozeniami. Przy dokonywanych aktualizacjach, mozliwe sg krétkotrwate
przerwy w dziataniu Ustugi.

Uzytkownik moze wykorzysta¢ Ustuge tylko do celéw zgodnych z prawem.

Za brak mozliwosci korzystania z Ustugi, wynikajacy z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika odpowiada Uzytkownik.
Uzytkownik ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialnos¢ za skutki nieprawidtowego dziatania Ustugi, w przypadku, gdy korzysta
z innych niz domysine (dostarczane przez Sie¢ Plus) ustawienia DNS i APN, korzysta z VPN, proxy lub innych ustug
maskujacych ruch internetowy Uzytkownika, korzysta z karty SIM innego operatora lub z sieci Wi-Fi.

§ 4 Aktywacja i Dezaktywacja Ustugi

1.

Uzytkownik moze zleci¢ aktywowanie Ustugi w wersji podstawowej, o ktorej mowa w § 1 ust. 3 lit. b, w trakcie trwania

Umowy:

a. telefonicznie, dzwonigc na numer Dziatu Obstugi Klienta: +48601102601 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora);

b. poprzeziPlus;

c. w Punkcie Sprzedazy Plus;

d. w inny sposdéb udostepniony przez POLKOMTEL, o ktérym bedzie mozna uzyskaé informacje na stronie internetowe;j
www.ochronainternetu.pl.

Czas pomiedzy ztozeniem zlecenia aktywacji Ustugi, a Aktywacjg Ustugi wynosi do 48 godzin. Uzytkownik otrzyma

potwierdzenie Aktywacji Ustugi w wiadomosci SMS.

W przypadku zamoéwienia Ustugi w procesie zawarcia Umowy, jej aktywacja nastepuje po zawarciu Umowy, a w przypadku

Aneksu do Umowy, aktywacja nastgpi od daty wejscia w zycie Aneksu.

Ustuga bedzie aktywna do momentu zlecenia jej dezaktywacji przez Uzytkownika.

Uzytkownik moze zlecic¢ jej dezaktywowanie:

a. wysytajac bezptatny SMS na nr 80088 o tresci STOP STANDARD;

b. telefonicznie, dzwonigc na numer Dziatu Obstugi Klienta: 601102601 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora);

c. poprzeziPlus;

d. w Punkcie Sprzedazy Plus.

Ustuga zostanie dezaktywowana w chwili otrzymania przez POLKOMTEL zlecenia dezaktywacji. Uzytkownik otrzyma

potwierdzenie dezaktywacji Ustugi w wiadomosci SMS.

Z chwilg dezaktywacji Ustugi optata za korzystanie z Ustugi przestaje by¢ naliczana.
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8.

9.

W przypadku Abonenta posiadajgcego Ustuge w wersji na 24 miesigce, o ktérej mowa w § 1 ust. 3 lit. a, rezygnacja przed
uptywem 24 petnych Okresdw rozliczeniowych moze powodowac koniecznos¢ zaptaty kary umownej, ktérej wartos¢ bedzie
liczona jako liczba petnych Okreséw rozliczeniowych pozostatych do korca okresu zobowigzania wybranego wariantu Ustugi
pomnozona przez jej optate.

Po uptywie zobowigzania do korzystania z Ustugi, Abonent moze w dowolnym momencie ztozy¢ dyspozycje dezaktywacji
Ustugi, w takim przypadku nie bedzie naliczana kara umowna, o ktérej mowa w ust. 8.

10. Ustuga nie moze by¢ przenoszona na innych Abonentéw, w tym w ramach cesji.

11.

Opfata za Ustuge naliczana jest z goéry, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiana kazdorazowo na Rachunku
Telekomunikacyjnym wystawianym Uzytkownikowi sieci Plus przez POLKOMTEL. W przypadku rezygnacji z Ustugi w trakcie
Okresu Rozliczeniowego, optata za Ustuge bedzie proporcjonalna do okresu, w ktorym Ustuga byta aktywna.

§ 5 Odpowiedzialnos$¢

1.
2.

10.

11.

12

13.

14.

POLKOMTEL ponosi odpowiedzialnos¢ za brak dostarczenia Ustugi w terminie oraz brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem.

Jezeli Ustuga, nie zostata dostarczona w terminie, Uzytkownik ma prawo wezwania POLKOMTEL do jej dostarczenia w trybie

reklamacji okreslonym w pkt. 10-14. Jezeli POLKOMTEL nie dostarczy Ustugi niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie

uzgodnionym z Uzytkownikiem terminie, Uzytkownik moze od niej odstgpic.

Uzytkownik moze odstgpic¢ od Ustugi bez wzywania do jej dostarczenia, jezeli:

a. POLKOMTEL oswiadczyt, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Ustugi, lub

b. Uzytkownik i POLKOMTEL uzgodnili, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Ustugi miat
istotne znaczenie dla Uzytkownika, a POLKOMTEL nie dostarczyt jej w tym terminie.

W przypadku swiadczenia Ustugi w sposob niezgodny z Regulaminem, Uzytkownik moze zgda¢ doprowadzenia Ustugi do

zgodnosci z Regulaminem w trybie reklamacji okreslonym w pkt. 10-14.

Uzytkownik moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu:

a. jesli zgodnie z odpowiedziag POLKOMTEL, na zadanie ztozone na podstawie pkt. 4, doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z
Regulaminem jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw;

b. POLKOMTEL nie doprowadzi Ustugi do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zgdaniem ztozonym na podstawie pkt. 4;
brak zgodnosci z Regulaminem nadal wystepuje, mimo ze POLKOMTEL prébowat doprowadzi¢ Ustuge do zgodnosci z
Regulaminem zgodnie z zgdaniem ztozonym na podstawie pkt. 4;

d. brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe odstgpienie;

e. z oswiadczenia POLKOMTEL, ztozonego w odpowiedzi na zgdanie zgtoszone na podstawie pkt. 4, wyraznie wynika, ze
Ustuga nie zostanie doprowadzona do zgodnosci z Regulaminem w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

W przypadku uznania zasadnosci zgdania obnizenia ceny, o ktérym mowa w pkt. 5 POLKOMTEL dokona tego obnizenia w

proporcji do ceny Ustugi wynikajgcej z Regulaminu oraz wartosci Ustugi niezgodnej z Regulaminem, z uwzglednieniem czasu

jej trwania.

Uprawnienie do odstgpienia, o ktorym mowa w pkt. 5 nie przystuguje, jezeli brak zgodnosci z Regulaminem jest nieistotny.

POLKOMTEL ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem, ktory wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w

ktérym Ustuga ta miata by¢ dostarczana.

POLKOMTEL jest uprawniony do odmowy uznania oswiadczenia o niezgodnosci Ustugi z Regulaminem m.in. w przypadku,

gdy:

a. srodowisko cyfrowe Uzytkownika nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych mowa w Regulaminie.

b. Uzytkownik nie wykonuje obowigzku wspdtpracy w celu ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem, w
odpowiednim czasie, wynika z cech srodowiska cyfrowego Uzytkownika.

Uzytkownik ma prawo ztozenia reklamacji dotyczacych swiadczenia Ustugi podajgc dane niezbedne do jego weryfikacji tj.

imie i nazwisko/nazwe, numer telefonu lub konta Abonenta oraz informacje o okolicznosciach reklamacji, m.in. wskazanie

ustugi, ktérej dotyczy reklamacja i date wystgpienia problemu.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

a. drogg elektroniczng z wykorzystaniem s$rodkow komunikacji elektronicznej na adres e-mail: bok@plus.pl lub za
posrednictwem iPlus;

b. w formie pisemnej - na adres POLKOMTEL sp. z 0.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa;

c. pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy POLKOMTEL;

d. telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod numerem 601102601 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora).

.Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsgdnym terminie. W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych lub wymagajacych

dodatkowych wyjasnien rozpatrzenie reklamacji nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od jej otrzymania.

POLKOMTEL moze wezwac¢ Uzytkownika do uzupetnienia informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, w szczegélnosci
w celu ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem wynika z cech Srodowiska cyfrowego Uzytkownika. W przypadku
braku ich uzupetnienia przez Uzytkownika reklamacja pozostawiana jest bez rozpatrzenia. Uzytkownik ma obowigzek
wspotpracy z POLKOMTEL w zakresie uzupetnienia danych niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona drogg elektroniczng na adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata wystana. W
przypadku ztozenia przez Uzytkownika reklamacji w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do Dziatu Obstugi
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15.

16.

Klienta, Uzytkownik jest obowigzany do wskazania sposobu komunikacji z nim, podajgc adres e-mail albo adres
korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemne;j.

Abonent ma prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania sporéw. Zasady i procedury dostepu do
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich okreslane sg odrebnie w przepisach prawa lub w regulacjach, ktére sg
stosowane przez podmioty uprawnione do rozwigzywania sporéw konsumenckich. Szczegétowe informacje w zakresie
pozasgdowych sposobdw dochodzenia roszczen dostepne sg m.in. w siedzibach oraz na stronach rzecznikéw konsumentéw,
na stronach Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (m.in: www.polubowne.uokik.gov.pl).

Udziat POLKOMTEL w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich jest dobrowolny. W
przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej przez Abonenta bedacego konsumentem spdr nie zostat rozwigzany,
POLKOMTEL kazdorazowo podejmuje decyzje o zgodzie na udziat w postepowaniu lub o odmowie udziatu. Jesli POLKOMTEL
nie ztozyt zadnego oswiadczenia, uznaje sie, ze wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

§ 6 Ochrona danych osobowych Uzytkownikéw bedacych osobami fizycznymi nieprowadzacymi dziatalnosci gospodarczej

1.

POLKOMTEL sp. z o. o., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw
bedacych osobami fizycznymi (nieprowadzacymi dziatalnosci gospodarczej) w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”).

Uzytkownik ma prawo sprostowania danych, dostepu do danych, do usuniecia danych, do ograniczenia przetwarzania
danych, do przenoszenia danych dostarczonych administratorowi, ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na
podstawie uzasadnionego interesu administratora lub podmiotu trzeciego, w tym profilowania, z przyczyn zwigzanych ze
szczegblng sytuacjg, oraz do sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingu bezposredniego, w tym
profilowania. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych Klienta oraz Uzytkownika sg zamieszczone pod adresem:
www.plus.pl/daneosobowe.

POLKOMTEL powierzyt Dostawcy technicznemu Ustugi, w trybie art. 28 ust. 3 RODO, przetwarzanie danych osobowych
Uzytkownikéw w zakresie i w celu niezbednym do swiadczenia Ustugi.

§ 7 Ochrona danych osobowych Uzytkownikéw bedacych osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalnosé gospodarcza,

osobami prawnymi i jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej

1.

w

POLKOMTEL sp. z o. 0., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa jest procesorem danych osobowych Uzytkownikdw bedgcych
osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarczg oraz osobami prawnymi i jednostkami organizacyjnymi
nieposiadajagcymi osobowosci prawnej w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.04.2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODO”).

Uzytkownik bedacy osobg fizyczng prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg, osobg prawng albo jednostkg organizacyjng
nieposiadajacg osobowosci prawnej aktywujac Ustuge powierza POLKOMTEL przetwarzanie danych osobowych w celu jej
wykonywania.

POLKOMTEL oswiadcza, ze znane mu sg zasady przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikajgce z RODO.
POLKOMTEL i Uzytkownik zgodnie oswiadczaja, ze dla wykonania Ustugi niezbedne jest przetwarzanie nastepujacych danych
osobowych: imie, adres e-mail i numer telefonu Uzytkownika; adres IP, parametry DNS, identyfikator urzadzenia oraz dane
przekazane w ramach zgtoszenia.

POLKOMTEL moze zleci¢ wykonywanie dziatan niezbednych do s$wiadczenia Ustugi osobom trzecim wspédtpracujgcym z
POLKOMTEL (Osoby Trzecie), zobowigzujac je do zachowania standardéw ochrony danych osobowych okreslonych w RODO i
niniejszym paragrafie.

Uzytkownik niniejszym udziela POLKOMTEL zgody na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych Osobie Trzeciej:
F-Secure Corporation, Tammasaarenkatu 7, 00180 Helsinki, Finland (F-Secure) , w tym dalsze powierzenie przez F-Secure oraz
transfer do panstw trzecich, ktére znajdujg sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (,,EOG”) nastepujgcym Osobom
Trzecim: F-Secure Poland Sp. z 0.0., Whalebone, s.r.o., Amazon Web Services EMEA SARL , Google Ireland Limited, Exoscale
(Akenes SA), F-Secure Sdn Bhd.

POLKOMTEL moze dalej powierza¢, w tym transferowaé¢ dane do panstw trzecich znajdujgcych sie poza EOG, innych niz
wskazanych w ust. 6, pod warunkiem braku sprzeciwu Uzytkownika na wniosek POLKOMTEL przekazany Uzytkownikowi 14
dni przed planowanym dodaniem lub zmiang dalszego podmiotu przetwarzajgcego lub transferu do panstwa trzeciego. W
przypadku bezskutecznego uptywu terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, uznaje sie, ze Uzytkownik nie wnosi
sprzeciwu na dodanie lub zmiane dalszych podmiotéw przetwarzajacych lub transfer danych do panstwa trzeciego, zaleznie
od tresci wniosku POLKOMTEL.

POLKOMTEL zobowigzuje Osoby Trzecie, ktorym dalej powierzyt przetwarzanie danych, do zachowania standardéw ochrony
danych osobowych okreslonych w RODO oraz w niniejszym paragrafie w zakresie nim przewidzianym.

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta e tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)

e-mail: bok@plus.pl
str. 13/15


mailto:bok@plus.pl
http://www.polubowne.uokik.gov.pl/

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

POLKOMTEL oswiadcza, ze korzysta lub bedzie korzystat wytacznie z ustug takich dalszych podmiotéw przetwarzajgcych,
ktére zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich s$rodkdw technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito prawa oséb, ktérych dane dotyczg.

POLKOMTEL zapewni, ze kazdy transfer danych do panstwa trzeciego spoza EOG podlega odpowiednim zabezpieczeniom,

takim jak standardowe klauzule umowne, wigzgce reguty korporacyjne lub inne zgodne z prawem mechanizmy transferu

uznane na mocy obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych oraz zobowigze dalszy podmiot przetwarzajacy do wdrozenia
uzupetniajacych Srodkéw bezpieczenstwa adekwatnych do wynikow analizy ryzyka przeprowadzonej przez dalszy podmiot
przetwarzajacy.

POLKOMTEL zobowigze wszystkie osoby dokonujgce przetwarzania danych w imieniu POLKOMTEL, w tym Osoby Trzecie, ze

przed przystgpieniem do wykonywania tych czynnosci:

a. ztozg oswiadczenie o odpowiedzialnosci za ochrone powierzonych danych osobowych;

b. zobowigzg sie do zachowania tajemnicy lub bedg podlega¢ odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania
tajemnicy i beda dziataé wyfacznie w zakresie udzielonego im upowaznienia;

c. zostang przeszkolone z przepiséw dotyczacych ochronie danych osobowych.

POLKOMTEL zobowigzuje sie przetwarzaé powierzone dane osobowe zgodnie z RODO, polskimi przepisami przyjetymi w celu

umozliwienia stosowania RODO, innymi obowigzujgcymi przepisami prawa oraz poleceniami Uzytkownika.

POLKOMTEL zobowigzuje sie do przetwarzania danych wytgcznie w zakresie i celu niezbednym do swiadczenia Ustugi.

POLKOMTEL zobowigzuje sie stosowac przez caty okres swiadczenia Ustugi odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne,

aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych, ktorych dane

beda przetwarzane, oraz zapewnic realizacje zasad ochrony danych w fazie projektowania oraz domysinej ochrony danych
okreslonych w art. 25 RODO.

POLKOMTEL w miare mozliwosci bedzie wspierat Uzytkownika (w szczegdlnosci poprzez stosowanie odpowiednich Srodkéw

technicznych i organizacyjnych) w realizacji obowigzku odpowiadania na zgdania oséb, ktérych dane dotyczg, w zakresie

wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale Il RODO.

POLKOMTEL, uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, zobowigzuje sie w miare mozliwosci

pomagac Uzytkownikowi wywigzac sie z obowigzkow okreslonych w RODO, w tym w szczegdlnosci w art. 32—36 RODO.

POLKOMTEL zobowigzuje sie prowadzi¢ w formie pisemnej (w tym elektronicznej) rejestr wszystkich kategorii czynnosci

przetwarzania danych dokonywanych w imieniu Uzytkownika, zawierajgcy informacje o:

a. nazwie oraz danych kontaktowych podmiotu przetwarzajgcego oraz innych podmiotéw przetwarzajacych (w przypadku
podpowierzenia przetwarzania danych osobowych) oraz administratora (Uzytkownika), a takze inspektora ochrony
danych, gdy ma to zastosowanie;

b. kategoriach przetwarzan dokonywanych w imieniu Uzytkownika;
gdy ma to zastosowanie — przekazywaniu danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, w tym nazwie
tego panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej;

d. ogdlnym opisie technicznych i organizacyjnych srodkéw bezpieczenstwa stuzgcych do zabezpieczenia powierzonych
danych osobowych.

Uzytkownik ma prawo do kontroli, czy przetwarzanie powierzonych danych jest zgodne z postanowieniami niniejszego

paragrafu i przepisami prawa, w szczegdlnosci RODO, z zastrzezeniem, ze przeprowadzona kontrola (audyt), nie naruszy

tajemnic prawnie chronionych POLKOMTEL lub jego klientéw lub zobowigzann POLKOMTEL wynikajgcych z innych uméw oraz

z odrebnych przepiséw prawa naktadajgcych na POLKOMTEL okreslonych prawem obowigzkow.

POLKOMTEL jest obowigzany powiadomi¢ Uzytkownika niezwtocznie lecz nie pdzniej niz w terminie 36 godzin od chwili

powziecia informacji o wystgpieniu zdarzenia dotyczacego przetwarzania powierzonych danych, ktére moze nosi¢ znamiona

naruszenia ochrony danych osobowych, telefonicznie na Numer Telefonu lub na adres e-mail, ktéry Uzytkownik podat przy
aktywacji Ustugi wraz z informacjg, o ktérej mowa w art. 33 ust. 3 RODO (o ile zostat podany).

W przypadku, gdy przekazanie Uzytkownikowi kompletnych informacji nie jest mozliwe w trybie wskazanym w ustepie

powyzej, POLKOMTEL przekaze Uzytkownikowi posiadane informacje wraz ze wskazaniem terminu przekazania kompletnych

informacji.

Przez naruszenie ochrony danych osobowych rozumie sie naruszenie bezpieczenstwa prowadzgce do przypadkowego lub

niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu

do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych na zlecenie Uzytkownika.

POLKOMTEL z chwilg dezaktywacji Ustugi jest zobowigzany do usuniecia danych z systemdéw. Ponadto POLKOMTEL

zobowigzuje sie do zniszczenia wszelkich informacji mogacych postuzy¢ do odtworzenia, w catosci lub czesci, zawartosci

danych, w tym do usuniecia wszelkich ich istniejgcych kopii, chyba Zze przepisy prawa nakazujg POLKOMTEL ich
przechowywanie.

§ 8 Postanowienia korncowe

1.

2.

POLKOMTEL moze zakonczy¢ swiadczenie Ustugi na podstawie wypowiedzenia dokonanego na co najmniej 30 dni przed
zakoniczeniem Swiadczenia Ustugi, o czym poinformuje na trwatym nosniku.
POLKOMTEL jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu, zgodnie z pkt 3-6.
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. Zmiana Regulaminu, ktdra nie jest niezbedna do zachowania zgodnosci Ustugi z Regulaminem moze by¢ dokonana w
uzasadnionych przypadkach, takich jak:

a. zmiany przepisdbw prawa majgcych wptyw na tres¢ Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu

zachowania jego zgodnosci z prawem;

b. zmian wynikajacych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen; postanowien, interpretacji,
wytycznych lub decyzji uprawnionych organdéw administracji publicznej;

usprawnienie dziatania Ustugi oraz obstugi Uzytkownika;

zmian zwigzanych z bezpieczenstwem swiadczenia Ustugi;

przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustugi;

zmian technologicznych i funkcjonalnych Ustugi;

zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkcji, opcji ustugi;

zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznoscig poprawy, usuniecia omytek redakcyjnych, btedow;

zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujgcych lub kontaktowych.

POLKOMTEL poinformuje Uzytkownika o zmianach wskazanych w pkt. 3 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych

zmianach na stronie www.plus.pl. Publikacja nastapi z 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest
mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

. W przypadku zmiany Regulaminu, ktdra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z ustugi, POLKOMTEL
poinformuje Uzytkownika o tej zmianie i terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku, o ile

zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

. Jesli Uzytkownik nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z pkt. 5, jest uprawniony do wypowiedzenia bez zachowania

okresu wypowiedzenia, nie pdiniej niz w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli
poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana.

Uzyte w Regulaminie okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie, posiadajg znaczenie
nadane im w Regulaminie swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL Sp. z 0.0. dla Abonentéow
Regulamin dostepny jest na witrynie internetowej pod adresem www.plus.pl, www.ochronainternetu.pl oraz w punktach
sprzedazy POLKOMTEL.

@ hom oo
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