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Regulamin Pakietu All In 2 wersja podstawowa (,,Regulamin Pakietu”)

§1 Postanowienia ogdlne

1.

Regulamin Pakietu okresla zasady dostarczania Pakietu All In (,Pakiet”), w ramach ktérego Abonent moze korzysta¢ z ustug
wchodzacych w jego sktad:

a. Ustuga Serwisowa Serwis Urzadzenia Premium (,,Ustuga Serwisowa”),

b. Ustuga Ochrona Internetu i Tozsamosci (1 urzadzenie + 1 e-mail) (,Ochrona Internetu i |Tozsamosci”).

Ustugi wchodzgce w skiad Pakietu sSwiadczone sg przez POLKOMTEL Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Konstruktorskiej 4, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt, NIP 527-10-37-
727, Regon 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora), adres e-mail do kontaktu:
bok@plus.pl (,,POLKOMTEL”).

Pakiet jest dostepny dla Abonentdw, ktdrzy zawierajg lub przedtuzajg umowe o Swiadczenie ustug komunikacji elektroniczne;j
z POLKOMTEL (Umowa) dla Planu taryfowego w ofercie abonamentowej, w ramach ktérego mozliwa jest aktywacja Pakietu;
Abonent w momencie zawarcia Umowy ma mozliwos¢ zlecenia aktywacji na warunkach cenowych okreslonych w Cenniku
Ustug Dodatkowych.

Ustuga Serwisowa jest swiadczona Uzytkownikom i dotyczy wytgcznie Urzadzen stanowigcych wtasnos¢ Klienta, ktére zostaty
zakupione w ramach umowy zawartej z POLKOMTEL.

Abonent moze zleci¢ aktywacje Pakietu zgodnie z ofertg w wersji podstawowej co oznacza, iz Abonent aktywuje Pakiet jako
ustuge cykliczng na czas nieokreslony, bez zobowigzania do korzystania.

§3 Zasady korzystania z Pakietu All In 2

1.

N

Aktywacja Pakietu All In w tym wchodzacych w jego sktad ustug nastgpi w ciggu 5 dni od daty rozpoczecia $wiadczenia ustug
w ramach Umowy.
POLKOMTEL poinformuje Abonenta za pomocg wiadomosci SMS lub e-mail o aktywacji Pakietu, poda niezbedne informacje
techniczne zwigzane z aktywowanymi ustugami sktadowymi.
Po aktywacji Pakietu korzystanie z:
a. Ustugi Serwisowej — jest mozliwe zgodnie z |I. Regulaminem Ustugi Serwisowej , Serwis Urzgdzenia Premium”
b. Ochrony Internetu i Tozsamosci — jest mozliwe zgodnie z Il. Regulaminem Ustugi Ochrona Internetu i Tozsamosci (1
urzadzenie + 1 e-mail).
Opfata za Pakiet naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiana kazdorazowo na Rachunku
wystawianym Abonentowi przez POLKOMTEL.
Abonent moze dezaktywowaé Pakiet:
a. w Punkcie sprzedazy,
b. telefonicznie, dzwonigc pod numer Dziatu Obstugi Klienta 601102601 (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne
zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent).
Dezaktywacja Pakietu oznacza dezaktywacje ustug, wskazanych w ust. 1, bedacych jego sktadowymi.
Pakiet jest dezaktywowany automatycznie, gdy Abonent przestanie by¢ strong Umowy zawartej z POLKOMTEL.
Pakiet i ustugi wskazane w ust. 1, bedace jego sktadowymi nie mogg by¢ przenoszone na innych Abonentéw w ramach cesji.
Reklamacja moze zostac ztozona:
a. drogg elektroniczng z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej na adres e-mail: bok@plus.pl lub za
posrednictwem iPlus;
b. w formie pisemnej - na adres POLKOMTEL Sp. z 0.0. -Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa;
c. pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy POLKOMTEL;
d. telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod numerem 601102601 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora).

10. Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsagdnym terminie. W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych lub wymagajgcych

dodatkowych wyjasnien rozpatrzenie reklamacji nastapi nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od jej otrzymania.

11. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona drogg elektroniczng na adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata wystana. W

przypadku ztozenia przez Abonenta reklamacji w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do Dziatu Obstugi
Klienta, Abonent jest obowigzany do wskazania sposobu komunikacji z nim, podajac adres e-mail albo adres
korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemnej.

Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
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12. POLKOMTEL moze wezwac Abonenta do uzupetnienia informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, w szczegdlnosci w
celu ustalenia czy brak zgodnosci z umowa wynika z cech srodowiska cyfrowego Abonenta. W przypadku braku ich
uzupetnienia przez Abonenta reklamacja pozostawiana jest bez rozpatrzenia. Abonent ma obowigzek wspdtpracy z
POLKOMTEL w zakresie uzupetnienia danych niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.

13. Abonent ma prawo do skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania sporow. Zasady i procedury dostepu do
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich okreslane sg odrebnie w przepisach prawa lub w regulacjach, ktére sg
stosowane przez podmioty uprawnione do rozwigzywania sporow konsumenckich. Szczegétowe informacje w zakresie
pozasgdowych sposobdw dochodzenia roszczen dostepne sg m.in. w siedzibach oraz na stronach rzecznikéw konsumentéw,
na stronach Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow (m.in: www.polubowne.uokik.gov.pl). Abonent moze réwniez
skorzystac z narzedzi do pozasgdowego rozstrzygania sporéw online https://ec.europa.eu/consumers/odr.

14. Udziat POLKOMTEL w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest dobrowolny. W
przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej przez Abonenta bedacego konsumentem spér nie zostat rozwigzany,
POLKOMTEL kazdorazowo podejmuje decyzje o zgodzie na udziat w postepowaniu lub o odmowie udziatu. Jesli POLKOMTEL
nie ztozyt zadnego oswiadczenia, uznaje sie, ze wyraza zgode na udzial w postepowaniu w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich.

15. POLKOMTEL jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu, zgodnie z ust. 16-19.

16.Zmiana Regulaminu Pakietu, ktdéra nie jest niezbedna do zachowania zgodnosci moze by¢ dokonana w uzasadnionych
przypadkach, takich jak:

a. zmiany przepisOw prawa majgcych wptyw na tre$¢ Regulaminu Pakietu i koniecznosci dostosowania Regulaminu Pakietu
w celu zachowania jego zgodnosci z prawem;
b. zmian wynikajgcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu Pakietu do zalecen, nakazéw, orzeczen; postanowien,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych organdéw administracji publicznej;

usprawnienie dziatania Pakietu oraz obstugi Klienta;

zmian zwigzanych z bezpieczenstwem Swiadczenia Pakietu;

przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Pakietu;

zmian technologicznych i funkcjonalnych Pakietu;

zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkcji, opcji Pakietu;

zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznoscia poprawy, usuniecia omytek redakcyjnych, bteddw;

zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujgcych lub kontaktowych.

17. POLKOMTEL poinformuje Abonentéw o zmianach wskazanych w ust. 16 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych
zmianach na stronie plus.pl. Publikacja nastgpi z 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze
wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

18. W przypadku zmiany Regulaminu Pakietu, ktora istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z Pakietu,
POLKOMTEL poinformuje Abonent o tej zmianie i terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku,
o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

19.Jesli Abonent nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 18, jest uprawniony do wypowiedzenia Pakietu bez
zachowania okresu wypowiedzenia, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej,
jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana.

20. POLKOMTEL moze zakonczy¢ swiadczenie Pakietu i ustug wchodzacych w jego sktad po poinformowaniu Abonent z 30-
dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku.

21.Uzyte w Regulaminie Pakietu okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie, posiadajg
znaczenie nadane im w Regulaminie Swiadczenia ustug komunikacji elektroniczne przez POLKOMTEL Sp. z o.o. dla
Abonentdw.

22.W sprawach dotyczgcych Pakietu, nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg postanowienia
odpowiedniego dla Abonenta Regulaminu $wiadczenia ustug komunikacji elektroniczne przez POLKOMTEL Sp. z o.0. dla
Abonentdw.

~om ™o oo

Postanowienia szczegotowe dotyczace ustug wchodzacych w sktad Pakietu:
I.  Regulamin Ustugi Serwisowej ,Serwis Urzadzenia Premium”
Il. Regulamin Ustugi Ochrona Internetu i Tozsamosci (1 urzadzenie + 1 e-mail)

I. Regulamin Ustugi Serwisowej ,,Serwis Urzgdzenia Premium”

§ 1 Definicje
1. Pojecia uzywane w Regulaminie majg nastepujace znaczenie:
a) Aplikacja diagnostyczna lub Aplikacja — bezptatna aplikacja mobilna na smartfony stuzaca do diagnozy smartfona pod
wzgledem jego funkcjonalnosci, a takze posiadajgca dodatkowe funkcje wspierajgce smartfon w zakresie optymalizacji
i sprawdzenia stanu smartfona oraz mozliwos¢ bezptatnego wygenerowania raportu sprawnosci poszczegélnych funkcji
smartfona; Aplikacja dostepna jest do pobrania w sklepach z aplikacjami: App Store i Google Play pod nazwg

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta e tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
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b)

d)

e)

i)
i)

k)

n)

o)

p)

SmartSkaner+; do uruchomienia Aplikacji niezbedny jest kod dostepu, ktory Uzytkownik smartfona moze wygenerowag,
po nabyciu Ustugi Serwisowej, na stronie: www.naprawaplus.pl/App/aplikacja. Urzgdzenie, na ktorym ma zostac
uruchomiona Aplikacja, spetnia¢ musi nastepujgce wymagania techniczne dotyczace systemu operacyjnego: Android w
wersji od 6.0, iOS w wersji od 12. POLKOMTEL ma mozliwos¢ udostepnienia Aplikacji takze dla nowszych wersji systemu
Android lub iOS;

Cena zakupu Urzadzenia — cena okreslona zgodnie z cennikiem obowigzujgcym w POLKOMTEL w dniu zawarcia umowy
sprzedazy tego Urzadzenia, bez uwzglednienia ewentualnych rabatéw lub upustdw wynikajacych z promocji
stosowanych przez POLKOMTEL;

Dzien roboczy — kazdy dzien za wyjgtkiem sobét, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy;

Gwarancja producenta — gwarancja producenta, importera lub dystrybutora, udzielona Klientowi na zakupione
Urzadzenie;

Infolinia Techniczna — telefoniczne centrum obstugi Uzytkownikéw, udzielajgce instrukcji postepowania w przypadku
Uszkodzenia lub Zalania; przyjmujace zgtoszenia Uszkodzenia lub Zalania, udzielajace informacji na temat statusu
Naprawy, a takze udzielajgce wsparcia Uzytkownikom w zakresie diagnozy Uszkodzenia lub Zalania oraz przygotowania
Urzgdzenia do odestania do Punktu naprawczego; Infolinia Techniczna dziata w Dni robocze w godzinach 8.00-18.00 pod
numerem (22) 716-19-99;

a) Klient — Abonent w rozumieniu ,Regulaminu $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez
POLKOMTEL Sp. z o.0. dla Abonentéw”, ktéry korzysta z Ustugi Serwisowej, z wytgczeniem Klientéw
korzystajacych z bezposredniej opieki Doradcy Biznesowego Plus, tj. osoby lub podmiotu autoryzowanego
przez POLKOMTEL do zawierania umow, sprzedazy towardéw oraz innego rodzaju obstugi handlowej
klientéw;

b) Limit — limit kwotowy na wykonanie Ustugi Serwisowej, okreslony w § 8 Regulaminu;

Naprawa — usuniecie Uszkodzenia, a takze usuniecie skutku Zalania na zasadach okreslonych w Regulaminie;

Numer IMEI/SN — (International Mobile Equipment Identity/Serial Number) - indywidualny numer identyfikacyjny
Urzadzenia, dla urzadzert DUAL SIM jako numer IMEI przyjmujemy numer IMEI 1;

Obudowa — zewnetrzne elementy Urzadzenia, niezintegrowane z Ptytg gtdwng;

Okres Rozliczeniowy — okres 30 dniowy, za ktdry pobierane sg optaty za swiadczenie Ustugi Serwisowej;

Punkt naprawczy — wskazany przez Wykonawce punkt naprawy Urzadzen objetych Ustugg Serwisowg;

Rekojmia — odpowiedzialnos¢ sprzedawcy wzgledem kupujgcego za wady fizyczne oraz prawne sprzedawanej rzeczy na
zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym;

Regulamin — niniejszy regulamin;

Regulamin najmu Urzadzenia Zastepczego — regulamin wprowadzony przez Wykonawce okreslajgcy zasady najmu
Urzgdzenia Zastepczego oraz wzajemne zobowigzania stron umowy najmu Urzgdzenia Zastepczego;

Umowa — umowa lub aneks do umowy o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, zawarta pomiedzy Klientem a
POLKOMTEL;

Urzadzenie — oznacza fabrycznie nowy smartwatch, telefon komérkowy, smartfon, tablet, laptop lub telewizor, ktérego
zakup potwierdzony jest dowodem zakupu od POLKOMTEL albo podmiotu dziatajgcego w ramach sieci sprzedazy
POLKOMTEL;

Urzadzenie Nowe — wydane przez Wykonawce nowe urzgdzenie tego samego modelu co Urzadzenie lub, w przypadku
gdy taki sam model urzadzenia nie jest dostepny w autoryzowanej sieci sprzedazy wspotpracujacej z Wykonawca,
urzadzenie o poréwnywalnych parametrach technicznych jak Urzadzenie, przy czym parametréow technicznych nie
stanowig: kolor, sposdb wykonczenia lub cechy urzadzen z edycji limitowanej; w przypadku urzadzen Apple moze by¢
wydane urzadzenie réwnowazne nowemu, ktdre moze zawiera¢ elementy odnowione, w ramach autoryzowanych
procesow serwisowych producenta;

Urzadzenie Zastepcze — smartfon stanowigcy wiasnos¢ Wykonawcy, ktéry moze posiadaé inne parametry niz
Urzgdzenie i pochodzi¢ od innego producenta. Urzgdzenie Zastepcze moze nosi¢ $lady normalnego uzytkowania;
Urzadzenie Zastepcze udostepnione jest odptatnie na czas Naprawy telefonu lub smartfona Klienta (albo, jezeli ma to
zastosowanie, do czasu wydania Urzadzenia Nowego) na wniosek Uzytkownika na zasadach opisanych w Regulaminie
najmu Urzgdzenia Zastepczego, dostepnego na stronie: https://www.naprawaplus.pl/pomoc;

Ustuga Serwisowa (Ustuga) — ustuga obejmujaca diagnoze Urzadzenia za pomocy Aplikacji diagnostycznej, Naprawe,
mozliwos¢ usuniecia uszkodzenia mechanicznego Urzgdzenia polegajgcego na sttuczeniu lub peknieciu Urzadzenia
wymagajgcego naprawy w celu przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania Urzgdzenia, Infolinie Techniczng,
organizacje transportu Urzadzenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, do i z Punktu naprawczego, przyjmowanie
zgtoszen Uszkodzenia lub Zalania oraz mozliwos¢ $ledzenia statusu Naprawy on-line (24 h przez 7 dni w tygodniu) na
www.naprawaplus.pl lub przez Infolinie Techniczng (w Dni robocze w godzinach 8.00-18.00); w przypadku zakupu
telefonu komodrkowego lub smartfona w zestawie z innym sprzetem, Ustuga Serwisowa obejmuje serwis wytgcznie
telefonu komdérkowego albo smartfona;

Uszkodzenie — uszkodzenie mechaniczne Wyswietlacza, Obudowy, przyciskéw lub aparatu (przedniego lub tylnego)
Urzgdzenia objetego Ustugg Serwisowa, polegajgce na sttuczeniu lub peknieciu tych elementéw, wymagajgce Naprawy
w celu przywrdécenia prawidtowego funkcjonowania Urzadzenia;

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta e tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
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2.

gq) Uzytkownik — Klient lub inna osoba fizyczna (osoba trzecia) upowazniona przez Klienta do korzystania z Urzadzenia
objetego Ustugg Serwisowg; umozliwienie przez Klienta korzystania z Urzadzenia osobie trzeciej, stanowi upowaznienie
jej do korzystania z Urzadzenia oraz do korzystania ze swiadczen objetych Ustugg Serwisowg na zasadach okreslonych w
Regulaminie; Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za udostepnienie lub umozliwienie korzystania z Urzadzenia lub
Urzgdzenia Zastepczego osobom trzecim;

r) Wykonawca — bolttech Poland Sp. z 0.0. (dawniej pod nazwg: Digital Care sp. z 0.0.), ul. Marszatkowska 126/134, 00 —
008 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:
0000431665, NIP: 5342487752, REGON: 146274052, z kapitatem zaktadowym wynoszacym 9 888 300,00 zt. Wykonawca
dziata wimieniu i na rzecz POLKOMTEL w zakresie Ustugi Serwisowej oraz w imieniu wtasnym i na wtasng rzecz w
zakresie Ustugi Najmu Urzadzenia Zastepczego, chyba ze co innego wynika z Regulaminu;

s) Woyswietlacz — czes$¢ Urzadzenia stuzgca do wyswietlania informacji i obrazéw (liter, liczb lub grafiki), ktéra moze by¢
zintegrowana z panelem dotykowym;

t) Zalanie — bezposrednie dziatanie wody na objete Ustugg Serwisowg Urzgdzenie, skutkujgce koniecznoscig Naprawy
niezaleznie od przyczyny wystgpienia zalania. Zalanie nie obejmuje dziatania innej cieczy niz woda.

Wszystkie pozostate okreslenia uzyte w Regulaminie majg znaczenie zgodne z ,,Regulaminem $wiadczenia ustug komunikacji
elektronicznej przez POLKOMTEL Sp. z o0.0. dla Abonentéw.

§ 2 Zakres Ustugi Serwisowej

1.

Zakres Ustugi Serwisowej obejmuje: usuniecie Uszkodzenia (tj. naprawe lub wymiane Wyswietlacza, Obudowy, przyciskéw
lub aparatu (przedniego lub tylnego) Urzadzenia objetego Ustugg Serwisowg lub usuniecie skutku Zalania, na zasadach
okreslonych w Regulaminie, diagnoze smartfona za pomoca Aplikacji, Infolinie Techniczng, organizacje transportu Urzgdzenia
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, do i z Punktu naprawczego, przyjmowanie zgtoszet Uszkodzenia lub Zalania on-line
(24 h przez 7 dni w tygodniu) na www.naprawaplus.pl lub przez Infolinie Techniczng (w Dni robocze w godzinach 8.00-18.00),
mozliwos¢ $ledzenia statusu Naprawy on-line (24 h przez 7 dni w tygodniu) na www.naprawaplus.pl lub przez Infolinie
Techniczng (w Dni robocze w godzinach 8.00-18.00).

Z zastrzezeniem ust. 3 niniejszego paragrafu, Ustugg Serwisowg objete jest rdwniez urzgdzenie nowe wydane Klientowi przez
sprzedawce lub producenta w miejsce Urzadzenia, jezeli w okresie obowigzywania Ustugi Serwisowej nastgpi wymiana w
ramach Gwarancji producenta lub Rekojmi. Urzadzenie nowe, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, objete jest Ustuga
Serwisowg w miejsce dotychczas uzytkowanego Urzgdzenia od dnia jego wymiany. W przypadku gdy na podstawie odrebnej
umowy zawartej miedzy Wykonawcg a Klientem zgodnie z § 6 ust. 11 albo 12 Regulaminu nastgpi wydanie Klientowi
Urzgdzenia Nowego, postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio.

W przypadku wymiany Urzgdzenia, w ramach Gwarancji producenta lub Rekojmi, Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie
przesta¢ zdjecie decyzji o wymianie Urzadzenia w ramach Gwarancji producenta lub Rekojmi na adres email:
infolinia@bolttech.pl.

Niedopetnienie przez Uzytkownika obowigzku okreslonego w ust. 3 niniejszego paragrafu skutkowaé bedzie niemozliwoscia
skierowania do Uzytkownika kuriera lub udostepnienia innej formy transportu, a takze niemozliwosciag wykonania Naprawy
w terminie okreslonym w Regulaminie.

W przypadku gdy Uzytkownik dokona czynnosci okreslonych w ust. 3 niniejszego paragrafu i Urzadzenie zostanie dostarczone
do Wykonawcy, a nastepnie okaze sie, ze wskazany przez Numer IMEI/SN jest nieprawidtowy lub niezgodny z przekazanym
dowodem zastgpienia, a Uzytkownik nie wyjasni nieprawidtowosci (w tym nie dostarczy prawidtowego dowodu zastgpienia)
w terminie do 5 Dni roboczych od dnia poinformowania go przez Wykonawce o takiej niezgodnosci, POLKOMTEL lub
Wykonawca nie bedzie mégt wykonaé¢ Naprawy w terminie okreslonym w Regulaminie.

POLKOMTEL ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Aplikacji Diagnostycznej z Regulaminem i umowg o Swiadczenie
Ustugi Serwisowe;j.

W przypadku, swiadczenia Aplikacji Diagnostycznej w ramach Ustugi Serwisowej w sposdb niezgodny z Regulaminem i
umowg o Swiadczenie Ustugi Serwisowej, Klient moze zgda¢ doprowadzenia Aplikacji Diagnostycznej do zgodnosci z
Regulaminem i umowa o swiadczenie Ustugi Serwisowej w trybie reklamacji okreslonym w § 11.

Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy o swiadczenie Ustugi Serwisowej:

1) jesli zgodnie z odpowiedziag POLKOMTEL, na zadanie ztozone na podstawie ust. 7, doprowadzenie do zgodnosci Aplikacji
Diagnostycznej ramach Ustugi Serwisowej z Regulaminem i umowag o swiadczenie Ustugi Serwisowej jest niemozliwe
albo wymaga nadmiernych kosztow;

2) POLKOMTEL nie doprowadzi Aplikacji Diagnostycznej ramach Ustugi Serwisowej do zgodnosci z Regulaminem i umowg
o $wiadczenie Ustugi Serwisowej zgodnie z zgdaniem ztozonym na podstawie ust. 7;

3) brak zgodnosci Regulaminem i umowg o $wiadczenie Ustugi Serwisowej nadal wystepuje, mimo ze POLKOMTEL
probowat doprowadzi¢ Aplikacje Diagnostyczng do zgodnosci z Regulaminem i umowg o $wiadczenie Ustugi Serwisowej
zgodnie z zagdaniem ztozonym na podstawie ust. 7;

4) brak zgodnosci Aplikacji Diagnostycznej ramach Ustugi Serwisowej z Regulaminem i mowg o $wiadczenie Ustugi
Serwisowej jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe odstgpienie od umowy;

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta e tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
str.4/13



5) z oswiadczenia POLKOMTEL, ztozonego w odpowiedzi na zgdanie zgtoszone na podstawie ust. 7, wyraznie wynika, ze
Aplikacja Diagnostyczna nie zostanie doprowadzona do zgodnosci z Regulaminem i umowg o swiadczenie Ustugi
Serwisowej w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

§ 3 Przypadki nieobjete Ustugg Serwisowa
1. Ustugg Serwisowa nie sg objete:

1) Uszkodzenia w Urzgdzeniach, ktére zostaty poddane przerébkom, przebudowie lub w ktérych dokonano zmiany Numeru
IMEI/SN, z wytaczeniem przypadkéw, w ktérych zmiana Numeru IMEI/SN nastgpita na skutek wymiany w ramach
Gwarancji producenta lub w ramach Rekojmi albo na skutek wykonanej Naprawy lub wymiany na Urzadzenie Nowe;

2) Uszkodzenia, ktére powstaty w trakcie lub po naprawie wykonanej przez osobe lub punkt naprawczy do tego
nieupowazniony, a takze powstate w zwigzku przyczynowym z takg naprawg;

3) Uszkodzenia w Urzadzeniach, ktdére posiadajg inny Numer IMEI/SN niz wynikajgcy z potwierdzenia aktywacji Ustugi
Serwisowej, z zastrzezeniem § 2 ust. 2 Regulaminu;

4) Uszkodzenia, ktére wystgpity przed aktywacjg Ustugi Serwisowej;

5) Zalania Urzgdzenia inng cieczg niz woda.

2. W celu unikniecia watpliwosci potwierdza sie, ze:

1) POLKOMTEL lub Wykonawca nie odpowiadajg za zachowanie lub dostepnos$¢ danych znajdujgcych sie wczesniej w
Urzagdzeniu lub towarzyszacych mu nosnikach pamieci;

2) POLKOMTEL lub Wykonawca nie tworzg w trakcie Naprawy kopii zapasowych danych znajdujacych sie w Urzadzeniu lub
towarzyszacych mu nosnikach pamieci i Uzytkownik musi sie liczy¢ z ich utratg;

3) Uzytkownik powinien dokonac¢ samodzielnie zabezpieczenia danych znajdujacych sie w Urzgdzeniu, poprzez skopiowanie
ich na inny nosnik, przed przekazaniem Urzgdzenia do Punktu naprawczego.

3. Ustuga Serwisowa nie dotyczy uszkodzen:

1) polegajacych na zuzyciu lub stopniowym pogarszaniu sie jakosci pracy Urzadzenia;

2) polegajacych na powierzchownych uszkodzeniach Urzgdzenia o charakterze estetycznym: porysowania, wgniecenia,
zadrapania, odbarwienia, wytarcie lakieru i inne uszkodzenia, niewptywajacych na prawidtowe funkcjonowanie
Urzadzenia;

3) akcesoriéw nabywanych wraz z Urzadzeniem takich jak modemy, piloty, kontrolery, okulary 3D, stuchawki, tadowarki,
kable potagczeniowe.

4. POLKOMTEL nie zwraca kosztow, ktére Uzytkownik poniesie w zwigzku z realizacjg naprawy we wtasnym zakresie.
5. POLKOMTEL zwolniony jest z obowigzku wykonania Ustugi Serwisowej jesli Uszkodzenie lub Zalanie zostato wyrzadzone
umyslnie i celowo przez Uzytkownika.

§ 4 Obowiazki Klienta i Uzytkownika
1. Uzytkownik zobowigzany jest stosowac srodki ostroznosci w celu unikniecia Uszkodzenia lub Zalania.
2. Uzytkownik powinien zgtaszaé Uszkodzenie lub Zalanie zgodnie z postanowieniami & 5 ust. 1 Regulaminu.

§ 5 Postepowanie w przypadku wystapienia Uszkodzenia lub Zalania
1. W przypadku wystgpienia Uszkodzenia lub Zalania Uzytkownik powinien niezwtocznie po ich wystgpieniu, (z zastrzezeniem,
ze Ustuga Serwisowa na moment zgtoszenia musi by¢ aktywna, aby Uzytkownik mégt skorzysta¢ z Naprawy), zgtosic¢ ten fakt
za pomocg strony www.naprawaplus.pl lub skontaktowac sie z Infolinig Techniczng i podac nastepujace informacje:
1) imie i nazwisko;
2) adres odbioru uszkodzonego Urzadzenia;
3) adres zwrotu Urzgdzenia po Naprawie;
4) numer telefonu (MSISDN) przypisany do uszkodzonego Urzgdzenia;
5) Numer IMEI/SN uszkodzonego Urzadzenia;
6) opis powstatego Uszkodzenia lub skutku Zalania;
7) numer telefonu, pod ktérym Infolinia Techniczna moze skontaktowac sie z Uzytkownikiem;
8) adres e-mail, na ktéry bedzie wysytana korespondencja dotyczgca procesu realizacji Naprawy;
9) inne informacje, o jakie Uzytkownik zostanie poproszony mailowo lub przez konsultanta Infolinii Technicznej, jezeli bedg
niezbedne do realizacji Ustugi Serwisowej;
10) potwierdzenie Uzytkownika o wytgczeniu blokady na Urzadzeniu (dalej ,Blokada”) uniemozliwiajacej przeprowadzenie
Naprawy.
2. Po zgtoszeniu Uszkodzenia lub Zalania w sposéb okreslony w ust. 1 niniejszego paragrafu, Uzytkownik zobowigzany jest:
1) w przypadku wyboru przesytki kurierskiej - udostepni¢ kurierowi uszkodzone Urzgdzenie w uzgodnionym terminie i
miejscu w celu transportu do Punktu naprawczego;
2) w przypadku wyboru innej formy transportu - przekaza¢ uszkodzone Urzadzenie w sposdb i w terminie wskazanym przez
Wykonawce;
3) odpowiednio zabezpieczy¢ uszkodzone Urzgdzenie przed dalszymi uszkodzeniami i kontaktem z wilgocig podczas
transportu poprzez zapakowanie go w sposob zapewniajgcy bezpieczny transport;
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4)

usungc z Urzgdzenia wszelkie dodatkowe nosniki danych, takie jak karta SIM, karta pamieci, naklejki zblizeniowe PayPass
oraz zabezpieczy¢ aplikacje (w tym stuzgce do ptatnosci np. Wallet oraz aplikacje bankowe).

§ 6 Naprawa

1. W zwigzku ze zgtoszeniem przez Uzytkownika Uszkodzenia lub Zalania oraz koniecznoscig dokonania Naprawy POLKOMTEL
zapewnia, z zastrzezeniem ust. 2 niniejszego paragrafu, dokonanie okreslonych czynnosci zgodnie z ponizszym
harmonogramem:

1)

2)

3)

w przypadku Uszkodzenia lub Zalania smartwatcha, telefonu komdrkowego, smartfona, tabletu:

a) w ciggu 2 Dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia (dla aktywnej Ustugi Serwisowej) przez Wykonawce oraz
udostepnienia przez Uzytkownika Urzadzenia do transportu - odebranie Urzadzenia z miejsca na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej wskazanego przez Uzytkownika przez kuriera celem dostarczenia do Punktu naprawczego;

b) w ciggu 7 Dni roboczych od dnia dostarczenia Urzgdzenia do Punktu naprawczego — wykonanie Naprawy
Urzadzenia;

¢ w ciggu 2 Dni roboczych po zakonczeniu Naprawy — przekazanie firmie logistycznej do doreczenia Urzadzenia po
Naprawie do miejsca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazanego przez Uzytkownika Urzadzenia;

d) w przypadku telefonéw komaorkowych i smartfonéw, na zyczenie Uzytkownika dostarczenie Urzadzenia Zastepczego
na czas Naprawy albo, jezeli ma to zastosowanie, do czasu wydania Urzgdzenia Nowego;

przypadku Uszkodzenia lub Zalania laptopa:

a) w ciggu 2 Dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia (dla aktywnej ustugi Serwisowej) przez Wykonawce oraz
udostepnienia przez Uzytkownika Urzadzenia do transportu - odebranie Urzadzenia z miejsca na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej wskazanego przez Uzytkownika przez kuriera celem dostarczenia do Punktu naprawczego;

b) w ciggu 14 Dni roboczych od dnia dostarczenia Urzadzenia do Punktu naprawczego — wykonanie Naprawy
Urzadzenia;

c) w ciggu 2 Dni roboczych po zakonczeniu Naprawy — przekazanie firmie logistycznej do doreczenia Urzadzenia po
Naprawie do miejsca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazanego przez Uzytkownika Urzadzenia;

w przypadku Uszkodzenia lub Zalania telewizora:

a) w ciggu 2 Dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia (dla aktywnej Ustugi Serwisowej) przez Wykonawce oraz
udostepnienia przez Uzytkownika Urzadzenia do transportu lub w miejscu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
wskazanym przez Uzytkownika - odebranie Urzgdzenia lub zorganizowanie wizyty technika w miejscu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej wskazanym przez Uzytkownika;

b) w ciggu 21 Dni roboczych od dnia dostarczenia Urzagdzenia do Punktu naprawczego/wizyty technika w miejscu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazanym przez Uzytkownika — wykonanie Naprawy Urzadzenia.

2. Terminy, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, mogg ulec wydtuzeniu o czas niezbedny do uzupetnienia informacji
lub usuniecia przeszkdd wskazanych ponizej, w przypadku gdy:

1)

2)

3)

4)
5)
6)
7)
8)

9)

Uzytkownik nie potwierdzit podczas zgtoszenia adresu odbioru uszkodzonego Urzadzenia i adresu zwrotu Urzgdzenia po
Naprawie lub podany adres jest niepoprawny;

Uzytkownik wskazat inny termin odbioru Urzadzenia, nie udostepnit firmie logistycznej Urzadzenia do odbioru pod
wskazanym adresem w ustalonym terminie odbioru albo Uzytkownik ustalit z firmg logistyczng inny termin odbioru
Urzadzenia, bez poinformowania o tym fakcie Infolinii Technicznej;

w przypadku telewizoréw, Uzytkownik nie udostepnit technikowi Urzgdzenia w ustalonym terminie w miejscu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub ustalit inny termin wizyty technika, bez poinformowania o tym fakcie Infolinii
Technicznej;

Uzytkownik nie podat wszystkich wymaganych informacji niezbednych do przyjecia zgtoszenia opisanych w § 5 ust. 1
Regulaminu;

Uzytkownik podat nieprawdziwe dane podczas zgtoszenia Uszkodzenia lub Zalania za posrednictwem Infolinii Technicznej
lub strony internetowej;

Uzytkownik nie usungt Blokady zatozonej na Urzadzeniu (przy czym blokada SIM-lock nie stanowi przeszkody do
wykonania Naprawy);

Uzytkownik nie dostarczyt Numeru IMEI/SN lub dowodu zastgpienia Urzgdzenia na zasadach okreslonych w § 2 ust. 3
Regulaminu;

Jezeli czesci konieczne do wykonania Naprawy nie sg dostepne z przyczyn lezgcych po stronie dystrybutora lub
producenta Urzgdzenia;

zgodnie z wytycznymi producenta, proces Naprawy wymaga przestania Urzadzenia do serwisu centralnego;

10) usuniecie Uszkodzenia lub skutku Zalania wymaga zgody Uzytkownika na doptate i pokrycie kosztéw naprawy elementéw

Urzgdzenia poza zakresem Ustugi Serwisowej lub poza Limitem;

11) doszto do dziatania sity wyzsze;.

3. W

przypadku wyboru przesytki kurierskiej odbiér przez kuriera Urzgdzenia nastepuje w godzinach od 8:00 do 18:00 w

terminie 2 Dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia przez Wykonawce oraz udostepnienia przez Uzytkownika
Urzgdzenia do transportu, chyba ze zostanie z Uzytkownikiem ustalony inny termin odbioru Urzadzenia.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

W przypadku wyboru przez Uzytkownika innej formy przekazania lub odbioru Urzgdzenia oferowanej przez Wykonawce,
Wykonawca przekaze Uzytkownikowi niezbedne instrukcje postepowania.

Naprawa w ramach Ustugi Serwisowej zostanie wykonana z uzyciem czesci oryginalnych, czesci kompatybilnych lub
refabrykowanych, ktérych zastosowanie nie naruszy uprawnien Klienta wynikajgcych z Gwarancji producenta lub Rekojmi.

W sytuacji gdy Naprawa naruszy prawo Klienta do skorzystania z praw wynikajacych z Gwarancji producenta, a producent
odméwi dokonania przystugujacej Klientowi Urzadzenia naprawy z uwagi na nieautoryzowang ingerencje w Urzadzenie,
Klient ma prawo dochodzi¢ uzasadnionych roszczen z tego tytutu wobec POLKOMTEL.

W przypadku gdy czas Naprawy moze przekroczy¢ termin wskazany w ust. 1 niniejszego paragrafu, z zastrzezeniem ust. 2
niniejszego paragrafu, Uzytkownik przed uptywem terminu Naprawy zostanie poinformowany o niemoznosci dochowania
terminu zgodnie z Regulaminem, przyczynie wydtuzenia czasu Naprawy oraz o nowym terminie realizacji Naprawy.

W przypadku telefonédw komérkowych i smartfondw, Uzytkownik jest uprawniony do skorzystania z Urzadzenia Zastepczego
na czas Naprawy odptatnie, na zasadach opisanych w Regulaminie najmu Urzgdzenia Zastepczego.

. Jezeli Punkt naprawczy stwierdzi Uszkodzenie lub Zalanie, ktérego koszt Naprawy przekracza aktualny Limit (w tym w

przypadku czesciowego lub catkowitego wykorzystania Limitu) lub wystgpienie uszkodzenia innego niz objetego zakresem
Ustugi Serwisowej, Uzytkownik poinformowany o koszcie naprawy podejmie decyzje co do jej wykonania. Uzytkownik, ktéry
zdecyduje sie na naprawe zobowigzany bedzie do uiszczenia dodatkowych opfat zgodnie z § 8, w tym koszty transportu
Urzadzenia, o ile koszt ten nie zostat pokryty z Limitu, oraz koszty naprawy wykraczajace poza Limit lub zakres Ustugi. Kwota i
sposob doptaty zostanie ustalony pomiedzy Uzytkownikiem a Wykonawcg. W celu unikniecia watpliwosci wyjasniamy, ze
Punkt naprawczy nie wykonuje czesciowej naprawy Urzadzenia.

Uzytkownik, ktéry nie zdecydowat sie na doptate poza zakresem Ustugi Serwisowe] lub wykraczajgcej poza aktualny Limit,
moze dokonaé naprawy we wtasnym zakresie i skorzystac¢ z Ustugi Serwisowej przy kolejnej Naprawie. W takim przypadku
Urzgdzenie zostanie mu odestane bez naprawy, a koszty transportu i ekspertyzy w wysokosci wskazanej w § 8 pomniejszg
dostepny Limit. Jesli koszty (i) transportu i (ii) ekspertyzy wskazane w § 8 wykraczajg ponad aktualny Limit, Uzytkownik
dokonuje doptaty bezposrednio na rzecz Wykonawcy w sposéb z nim uzgodniony.

W przypadku gdy koszty Naprawy przewyzszajg koszt wydania Urzadzenia Nowego, Infolinia Techniczna przedstawi
Uzytkownikowi propozycje zakupu od Wykonawcy Urzadzenia Nowego za cene aktualnie obowigzujgca w sieci sprzedazy
wspédtpracujacej z Wykonawcg, pomniejszong o wskazane w § 8 i nie pokryte z Limitu koszty (i) transportu oraz (ii)
ekspertyzy, a takze (iii) réwnowarto$¢ kosztow Naprawy mieszczacych sie w zakresie Ustugi Serwisowej, ktore Wykonawca
ponidstby przy realizacji Naprawy, ustalonych przez Punkt naprawczy. Jedli aktualny Limit nie wystarcza do pokrycia sumy
kosztéw (i), (ii) oraz (iii), Uzytkownik pokrywa réznice pomiedzy ceng zakupu Urzadzenia Nowego a pozostatym Limitem,
pomniejszonym o wskazane w § 9 koszty (i) transportu oraz (ii) ekspertyzy i dokonuje doptaty bezposrednio na rzecz
Wykonawcy, w sposob z nim uzgodniony. Uzytkownikowi, ktéry nie zdecyduje sie na doptate do Urzadzenia Nowego,
Urzgdzenie zostanie odestane bez naprawy. W takim wypadku koszty transportu i ekspertyzy w wysokosci wskazanej w § 8
zostang odjete z aktualnego Limitu. Wskazane w § 8 koszty (i) transportu i (ii) ekspertyzy wykraczajgce ponad aktualny Limit,
Uzytkownik uiszcza bezposrednio na rzecz Wykonawcy w sposéb z nim uzgodniony.

W przypadku gdy wykonanie Naprawy jest niemozliwe z przyczyn technicznych lub nie bedga dostepne konieczne do Naprawy
czesci, Infolinia Techniczna przedstawi Uzytkownikowi propozycje zakupu od Wykonawcy Urzadzenia Nowego za cene
zakupu Urzgdzenia Nowego wedtug cen aktualnie obowigzujacych w sieci sprzedazy wspodtpracujacej z Wykonawcy oraz
dokonania doptaty kosztéw, jesli koszt Urzadzenia Nowego wykracza ponad aktualny Limit pomniejszony o (i) koszt
transportu wskazany w § 8 oraz (ii) koszt ekspertyzy wskazany w § 8. Pfatnos¢ jest dokonywana na rzecz Wykonawcy i w
sposob uzgodniony z Wykonawcg. Uzytkownikowi, ktéry nie zdecyduje sie na doptate do Urzadzenia Nowego, Urzgdzenie
zostanie odestane bez naprawy. W takim wypadku koszty transportu i ekspertyzy w wysokosci wskazanej w § 8 zostang
odjete z aktualnego Limitu. Wskazane w § 8 koszty (i) transportu i (ii) ekspertyzy wykraczajgce ponad aktualny Limit,
Uzytkownik uiszcza bezposrednio na rzecz Wykonawcy w sposéb z nim uzgodniony.

W sytuacji gdy Urzadzenie byto sprzedane Klientowi przez POLKOMTEL w formie ratalnej z zastrzezeniem wtasnosci
Urzgdzenia przez POLKOMTEL, POLKOMTEL wyraza zgode na przeniesienie wiasnosci Urzadzenia przez Klienta na rzecz
Wykonawcy. W takiej sytuacji warunkiem dokonania przez Wykonawce wymiany na Urzadzenie Nowe bedzie dokonanie
przez Klienta przewtaszczenia na zabezpieczenie Nowego Urzgdzenia na rzecz POLKOMTEL do czasu uregulowania w catosci
naleznosci wobec POLKOMTEL z tytutu sprzedazy Urzadzenia uprzednio podlegajacego Ustudze Serwisowej przez
POLKOMTEL.

W przypadku stwierdzenia Uszkodzenia lub Zalania objetego zakresem Ustugi Serwisowej, Naprawa wykonywana bedzie w
ramach Limitu, ktéry pokrywa nastepujace koszty wedtug wskazanej kolejnosci: koszt transportu Urzadzenia wskazany w § 8
oraz koszt Naprawy na podstawie kosztorysu sporzgdzonego przez Punkt naprawczy.

Przekazanie Uzytkownikowi Urzadzenia Nowego nastgpi na podstawie protokotu zdawczo - odbiorczego. Protokét zdawczo -
odbiorczy zawiera¢ bedzie réwniez numery IMEI Urzgdzenia i Urzadzenia Nowego. Witasnos¢ Urzadzenia z chwilg wymiany
zostaje przeniesiona na rzecz Wykonawcy.

Odpowiedzialnos¢ z tytutu utraty lub uszkodzenia Urzgdzenia od momentu przekazania przez Uzytkownika Urzadzenia do
transportu do momentu zwrotu go Uzytkownikowi spoczywa na Wykonawcy. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
uszkodzenie Urzadzenia powstate w drodze od Uzytkownika do Punktu serwisowego z przyczyn lezacych po stronie
Uzytkownika (np. nieprawidtowe zapakowanie Urzgdzenia do transportu).
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17. W przypadku Uszkodzenia lub Zalania Urzgdzenia, podstawg ustalenia zakresu Naprawy jest decyzja Wykonawcy podjeta na

podstawie informacji z Punktu naprawczego.

18. W okresie obowigzywania Ustugi Serwisowej Uzytkownik jest uprawniony do zgtoszenia Uszkodzenia lub Zalania. Warunkiem

skorzystania z Naprawy jest posiadanie aktywnej Ustugi Serwisowej na chwile zgtoszenia Uszkodzenia lub Zalania, atakze
postepowanie zgodnie z instrukcjg okreslong w § 6 Regulaminu.

19. Korzystanie z Ustugi Serwisowe]j nie ogranicza uprawnien Klienta przystugujacych mu z tytutu Rekojmi lub z Gwarancji

producenta.

§ 7 Limit na wykonanie Ustugi Serwisowej

1.

Limit obejmuje 1 (jedng) Naprawe w okresie 12 Okreséw Rozliczeniowych obowigzywania Ustugi Serwisowej oraz
nielimitowany dostep do diagnozy smartfona za pomoca Aplikacji diagnostycznej i Infolinii Techniczne;j.

Limit odnawia sie automatycznie na okres kolejnych 12 nastepujacych po sobie Okreséw Rozliczeniowych. Limit jest
kontynuowany w ramach wymiany Urzgdzenia na Urzgdzenie Nowe, zgodnie z § 2 ust. 3 Regulaminu.

Koszt Naprawy nie moze przekroczyé wartosci ceny zakupu Urzadzenia.

Niewykorzystany Limit nie sumuje sie z nowym Limitem obowigzujgcym na kolejny okres 12 nastepujgcych po sobie Okreséw
Rozliczeniowych.

§ 8 Optaty wykraczajgce poza zakres Ustugi Serwisowej ,,Serwis Urzgdzenia Premium”

Rodzaj opfaty | Cena
1 Optata za transport od i do Klienta/Uzytkownika (w tym za organizacje transportu) Urzagdzenia na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej dla:
a) tabletéw i smartwatchy 49 zt (z VAT), 39,84 zt netto
b) laptopdw i telewizorow 69 zt (z VAT), 56,10 zt netto
2.

Opftata za ekspertyze uszkodzenia Urzadzenia i okreslenie kosztdw Naprawy dla:

a) tabletéw i smartwatchy 69 zt (z VAT), 56,10 zt netto

b) laptopdw i telewizorow 99 zt (z VAT), 80,49 zt netto

§ 9 Dezaktywacja i zawieszenie Ustugi Serwisowej

1.

Ustuga Serwisowa wygasa dla danego Urzgdzenia:

1) z ostatnim dniem Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zostata zgtoszona przez Klienta dezaktywacja Ustugi Serwisowej,

2) z chwilg dezaktywacji w sieci Plus lub cesji numeru MSISDN, z ktérym zostata powigzana sprzedaz Ustugi Serwisowej
Urzadzenia (wytgczenia Karty SIM przez POLKOMTEL) z chwilg dezaktywacji, o ktdrej mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu,

3) z dniem poinformowania POLKOMTEL przez Klienta o zbyciu lub utracie (np. kradziezy) Urzadzenia; Klient zobowigzany
jest poinformowa¢ POLKOMTEL o zbyciu lub utracie Urzadzenia w celu dezaktywacji Ustugi Serwisowej i zaprzestania
naliczania optaty przez POLKOMTEL za Ustuge Serwisowa,

4) z dniem utraty przez Klienta statusu Abonenta w rozumieniu ,Regulaminem $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej
przez POLKOMTEL Sp. z o.0. dla Abonentéw” .

W przypadku dezaktywacji przez Abonenta Ustugi Serwisowej przed koricem Okresu Rozliczeniowego Serwisu, Ustuga

Serwisowa przestanie obowigzywaé z ostatnim dniem Okresu Rozliczeniowego Serwisu, w ktérym zostata zgtoszona

dezaktywacja i do tego czasu Abonent ma prawo korzysta¢ z Ustugi Serwisowej. Abonent nie ma mozliwosci ponownej

aktywacji Ustugi Serwisowej dla danego Urzadzenia.

W przypadku zablokowania przez POLKOMTEL mozliwosci korzystania z ustug na podstawie ,Regulaminem swiadczenia ustug

komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL Sp. z o.0. dla Abonentow” wskutek nieuregulowania przez Klienta naleznosci z

tytutu tych ustug, Ustuga Serwisowa ulega automatycznemu zawieszeniu na okres 10 dni. Jesli po tym okresie nie nastgpi

odblokowanie - nastepuje dezaktywacja Ustugi Serwisowej. W takim przypadku za okres zawieszenia Ustugi Serwisowej optat

z tytutu Ustugi Serwisowej nie pobiera sie.

W przypadku wystgpienia uszkodzenia Urzadzenia, Abonent ma obowigzek zgtosi¢ ten fakt na www.naprawaplus.pl lub

skontaktowac sie z Infolinig Techniczng (zgodnie z definicjg zawartg w Regulaminie).

§ 10 Przetwarzanie danych osobowych

1.
2.

Administratorem danych osobowych w zakresie Ustugi Serwisowej jest POLKOMTEL Sp. z 0.0.

Podanie danych w trakcie zgtaszania wystgpienia Uszkodzenia, Zalania lub wniosku o udostepnienie Urzadzenia Zastepczego
w ramach Ustugi jest dobrowolne, jednak konieczne do przyjecia zgtoszenia lub wniosku o udostepnienie Urzadzenia
Zastepczego.
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3.

4.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Klientowi/Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do danych, ich
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, sprzeciwu, sprostowania oraz cofniecia zgdd w kazdym czasie.
Informacje o przetwarzaniu danych osobowych Klienta oraz Uzytkownika sg zamieszczone pod adresem: www.plus.pl/dane-
osobowe.

Klient lub Uzytkownik zobowigzani sg do zgtoszenia aktualizacji bez zbednej zwtoki swoich danych osobowych w przypadku
wystgpienia w nich zmian.

§ 11 Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczgce Ustugi Serwisowej mozna zgtasza¢ w terminie 12 miesiecy od dnia niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi Serwisowej, lub od dnia dostarczenia lub udostepnienia w inny sposéb rachunku telefonicznego w
przypadku reklamacji w sprawie nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi Serwisowej:

1) telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod nr telefonu: +48 601 102 601 (z dowolnego telefonu)?;

2) pisemnie na adres: POLKOMTEL Sp. z 0.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa;

3) pocztg elektroniczng na adres: bok@plus

§ 12 Postanowienia koncowe

1. Klient musi przez caty okres korzystania z Ustugi Serwisowej posiada¢ status Abonenta w rozumieniu ,Regulaminu
Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL Sp. z o.0. dla Abonentédw”. Utrata statusu Abonenta,
rownoznaczna jest z utratg prawa do korzystania z Ustugi Serwisowej. W takim przypadku Klientowi nie przystugujg
jakiekolwiek roszczenia wobec POLKOMTEL.

2. POLKOMTEL moze zakonczy¢ swiadczenie Ustugi na podstawie wypowiedzenia dokonanego na co najmniej 30 dni przed
zakonczeniem swiadczenia Ustugi, o czym poinformuje na trwatym nosniku.

3. POLKOMTEL jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu, zgodnie z ust. 4-7.

4. Zmiana Regulaminu, ktdéra nie jest niezbedna do zachowania zgodnosci Ustugi z Regulaminem moze by¢ dokonana w
uzasadnionych przypadkach takich jak:

1) zmiany przepisdw prawa majgcych wplyw na tre$¢ Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu
zachowania jego zgodnosci z prawem;

2) zmian wynikajgcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen; postanowien, interpretacji,
wytycznych lub decyzji uprawnionych organdéw administracji publicznej;

3) usprawnienie dziatania Ustugi oraz obstugi Klienta;

4) zmian zwigzanych z bezpieczenstwem swiadczenia Ustugi;

5) przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustugi;

6) zmian technologicznych i funkcjonalnych Ustugi;

7) zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkcji, opcji Ustugi;

8) zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznoscig poprawy, usuniecia omytek redakcyjnych, btedéw;

9) zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujacych lub kontaktowych.

5. POLKOMTEL poinformuje Klientdw o zmianach wskazanych w ust. 4 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych
zmianach na stronie www.plus.pl. Publikacja nastapi z 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest
mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

6. W przypadku zmiany Regulaminu, ktdra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z Ustugi, PLK poinformuje
Klienta o tej zmianie i terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku, o ile zachowanie tego
terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

7. Jesli Klient nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 6, jest uprawniony do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie
Ustugi bez zachowania okresu wypowiedzenia (zlecenia dezaktywacji Ustugi), nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana.

8. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie postanowienia ,,Regulaminu swiadczenia ustug
komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL Sp. z o.0. dla Abonentow”.

9. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.plus.pl oraz w siedzibie POLKOMTEL.

Il. Regulamin Ustugi Ochrona Internetu i Tozsamosci (1 urzadzenie + 1 e-mail)

§ 1 Definicje

1. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a. Ustuga - ustuga skfadajgca sie w zaleznosci od rodzaju z:
i. programu ,Ochrona Internetu” dostepnego na liczbe urzadzen zalezng od rodzaju ustugi, chronigcego system
komputerowy Uzytkownika Ustugi przed zagrozeniami pochodzgcymi z sieci Internet (m.in. wirusy, spam, robaki

1W kraju i w roamingu opfata jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktorego korzysta Abonent.
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internetowe), umozliwiajgcego zablokowanie nieodpowiednich tresci dla nieletnich w Internecie (,Ochrona
Rodzicielska”), wymagajacego instalacji Aplikacji przez Uzytkownika Ustugi na uzytkowanym przez niego
urzadzeniu typu komputer, tablet, smartfon;

ii. programu ,Ochrona Tozsamosci” dostepnego na liczbe urzadzen zaleing od rodzaju ustugi, umozliwiajacego
przechowywanie przez uzytkownika w urzadzeniu jego indywidualnych danych typu (nazwa, hasto, adres
internetowy, informacje dodatkowe), wymagajacego instalacji Aplikacji przez Uzytkownika Ustugi na uzytkowanym
przez niego urzadzeniu typu komputer, tablet, smartfon

iii.  monitorowania zarejestrowanych adreséw e-mail w ilosci zaleznej od rodzaju ustugi, ktore bedg podlegaty
sprawdzaniu czy w znanych atakach nie zostaty ujawnione prywatne dane powigzane z zarejestrowanymi adresami
e-mail, wymaga rejestracji w aktywnym programie ,,Ochrona Tozsamosci” na urzadzeniu typu smartfon .

b. Ochrona Internetu - program chronigcy system komputerowy Uzytkownika przed zagrozeniami pochodzgcymi z sieci
Internet, udostepniany przez Dostawce Ustugi Uzytkownikowi na zasadach i warunkach okreslonych w Licencji, dostepny
na serwerze Dostawcy Ustug lub w inny sposdb udostepniony Uzytkownikowi przez Dostawce Ustug; Program jest
dostepny na urzadzenia (smartfon, tablet, komputer) pracujgce pod jednym z systemdw operacyjnych (Android z Google
Mobile Services — GMS, Windows, MAC, i0S). Aplikacja nie dziata na smartfonach z systemem operacyjnym Android z
Huawei Mobile Services - HMS.

¢. Ochrona Rodzicielska - oprogramowanie umozliwiajace rodzicom kontrole w jaki sposéb dziecko korzysta z komputera,
smartona, tabletu oraz internetu. Aplikacja pozwala blokowac¢ dostep do stron www zawierajgcych nieodpowiednie tresci
dla nieletnich oraz okresli¢ ilos¢ czasu jaka dziecko moze spedzi¢ dziennie w Internecie. Jest modutem, ktéry mozna
wigczyé podczas instalacji programu Ochrona Internetu.

d. Ochrona Tozsamosci - program do bezpiecznego przechowywania w urzadzeniu Uzytkownika, indywidualnych danych
typu (nazwa, hasto, adres internetowy, informacje dodatkowe), jak rdwniez do generowania haset, a w przypadku
programu, ktory zostat zainstalowany i aktywowania na smartfonie Uzytkownika takze umozliwia rejestracje adreséw e-
mail podlegajgcych monitorowaniu ujawnienia danych w znanych wyciekach danych; program jest udostepniany przez
Dostawce Ustugi Uzytkownikowi na zasadach i warunkach okreslonych w Licencji, dostepny na serwerze Dostawcy Ustug
lub w inny sposéb udostepniony Uzytkownikowi przez Dostawce Ustug, np. w Aplikacji. Program jest dostepny na
urzadzenia (smartfon, tablet, komputer) pracujace pod jednym z systemdéw operacyjnych (Android z Google Mobile
Services — GMS, Windows, MAC, i0S). Aplikacja nie dziata na smartfonach z systemem operacyjnym Android z Huawei
Mobile Services - HMS.

e. Licencja - zaakceptowane przez Uzytkownika Ustugi zasady i warunki korzystania z Aplikacji. Warunki Licencji dostepne sg
na https://www.f-secure.com/pl/legal/terms;

f. Instalacja - zainstalowanie oprogramowania przez Uzytkownika Ustugi na urzgdzeniu Uzytkownika Ustugi (typu komputer,
tablet, smartfon), po zaakceptowaniu warunkéw licencji;

g. System - system informatyczny, sktadajgcy sie z elementéw stanowigcych wtasnos¢ POLKOMTEL lub Dostawcy Ustugi,
umozliwiajgcy korzystanie z Ustugi oraz komunikacje pomiedzy POLKOMTEL i Uzytkownikami. System zapewnia
Uzytkownikowi Ustugi i osobom przez niego wskazanym (Uzytkownikom) staty dostep do danych Uzytkownika Ustugi w
Systemie oraz umozliwia Uzytkownikowi Ustugi zarzadzanie tymi danymi;

h. Uzytkownik Ustugi — Abonent, ktéry korzysta z aktywowanej Ustugi;

i. Numer MSISDN lub Numer Telefonu - 9-cio cyfrowy numer telefonu Abonenta w sieci Plus, ktory przypisany jest do karty
SIM umieszczonej w telefonie, routerze lub modemie.;

j. Aplikacja - oprogramowanie udostepnione Uzytkownikowi Ustugi po zalogowaniu sie na www.ochronainternetu.pl objete
licencja. Aplikacje na urzadzenie mobilne typu tablet lub smartfon mozna pobra¢ ze sklepu internetowego,
dedykowanego konkretnemu systemowi operacyjnemu, w ktérym dostepne sg aplikacje;

k. Aktywacja - wigczenie Ustugi, powodujgce naliczenie opfaty oraz udostepnienie Aplikacji;

I.  Okres Rozliczeniowy - przedziat czasu, za ktéry dokonywane s3 rozliczenia $wiadczonych przez POLKOMTEL ustug; Okres
Rozliczeniowy wynosi jeden miesigc;

m. Dostawca Ustugi -F-Secure Corporation spdtka prawa finskiego z siedziba w Finlandii, Tammasaarenkatu 7, 00180 Helsinki.

§ 2 Rodzaje Ustugi oraz zasady korzystania z Ustugi

1.
2. Do jednego Numeru MSISDN w tym samym czasie moze by¢ przypisana tylko i wytgcznie jedna ustuga Ochrony Internetu.

3.

4. Po aktywacji Ustugi, nalezy sie zalogowaé na www.ochronainternetu.pl w celu pobrania i instalacji Aplikacji na urzgdzeniu

Warunkiem korzystania z Ustugi jest posiadanie aktywnego Numeru MSISDN w sieci Plus.
W celu prawidtowego dziatania Ustugi nalezy spetni¢ wymagania techniczne okreslone w § 3.

typu komputer, tablet lub smartfon.

Do logowania na www.ochronainternetu.pl nalezy poda¢ Numer MSISDN, na ktéry zawarta jest umowa o swiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej z POLKOMTEL, poprzedzonego oznaczeniem +48.

Funkcjonalnosci Aplikacji réznig sie w zaleznosci od systemu operacyjnego urzgdzenia, co zostato opisane w § 3.

Dostep do zarzgdzania Licencjami mozna uzyska¢ poprzez zalogowanie sie ze strony www.ochronainternetu.pl. Dane do
logowania zostang przestane wiadomoscig SMS oraz dla Abonentdw, ktdrzy przy zawieraniu Umowy podajg adres e-mail
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rowniez na podany adres e-mail. Mozliwe jest rowniez wybranie na podanej powyzej stronie opcji ,Nie pamietasz hasta?” i
podanie numeru MSISDN przypisanego do Ustugi poprzedzonego oznaczeniem +48 w celu ustawienia nowego hasta.

8. Przed instalacjg Aplikacji nalezy odinstalowac inne programy antywirusowe, znajdujgce sie na urzadzeniu.

9. Uzytkownik Ustugi ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki nieprawidtowego dziatania Ustugi, gdy system komputerowy
Uzytkownika Ustugi nie spetnia wymagan technicznych, okreslonych w § 3, a takze, gdy Uzytkownik Ustugi w systemie
komputerowym uzywa innych programow stuzacych ochronie systemu komputerowego.

10. Pobranie aplikacji, o ktorej mowa w pkt. 4 powyzej, wigze sie z naliczaniem optaty za transmisje danych, zgodnie z
obowigzujgcym Uzytkownika Ustugi cennikiem lub regulaminami promoc;ji na pofaczenia transmisji danych.

11. Uzytkownik Ustugi moze wykorzystac¢ Ustuge tylko do celéw zgodnych z prawem

12.Za brak mozliwosci korzystania z Ustugi, wynikajgcy z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika Ustugi odpowiada

Uzytkownik Ustugi.

§ 3 Funkcjonalnosci i wymagania techniczne

1. Korzystanie z Ustugi jest mozliwe na urzgdzeniach spetniajacych ponizej wskazane wymagania techniczne:

Windows 11 64 bitowy
Windows 10 64 bitowy, wersja 21H2 lub nowsza
Windows na ARM64

e macOS 13 (Ventura) lub nowszy

Zalecane wymagania systemowe:
procesor: 1 GHz lub szybszy

pamieé: 1 GB RAM (32-bit) lub 2 GB RAM (64-bit)
wolne miejsce na dysku: przynajmniej 600 MB

[ )
[ )
[ )
e wymagane pofaczenie z Internetem w celu
potwierdzenia subskrypcji i otrzymywania
aktualizacji

Zalecane wymagania systemowe:
Intel/Apple Silicon procesor
500 MB wolnego miejsca na dysku
pamiec: 1 GB lub wiecej
wymagane potgczenie z Internetem w celu
potwierdzenia subskrypcji i otrzymywania aktualizacji

Obstugiwane przeglgdarki:
Microsoft Edge
Google Chrome

e Mozilla Firefox

Obstugiwane przeglgdarki:
Google Chrome
Mozilla Firefox
Apple Safari

Microsoft Edge

Android 11.0 lub nowszy
co najmniej 100MB wolnego miejsca w pamieci

wewnetrznej

e nie moze by¢ zainstalowany na zewnetrznej karcie
pamieci SD

e wymagane pofaczenie z Internetem w celu
potwierdzenia subskrypcji i otrzymywania
aktualizacji

iOS 17 lub nowszy
co najmniej 30 MB wolnego miejsca w pamieci

wymagane potgczenie z Internetem w celu
potwierdzenia subskrypcji i otrzymywania aktualizacji

Aplikacja nie dziata na urzgdzeniach z systemem operacyjnym Android z Huawei Mobile Services.

2. Dostepnos¢ funkcjonalnosci Ochrony Internetu na poszczegdlne systemy operacyjne:

- Windows  Android  MAC 05

Ochrc?njcl zdje¢, f.llmow f)raz prywatnych plikéw przed TAK TAK TAK NIE
kradziezg lub zniszczeniem

Ochrona przed programami wymuszajgcymi okup TAK TAK TAK NIE
Ochrona bankowosci online zgodna z zaleceniami bankow TAK TAK TAK TAK
Ochrona przed kradziezg numeru karty kredytowe;j TAK TAK TAK TAK
Qchrona przed .przejeuem Twoich ko’nfc w sklepach TAK TAK TAK TAK
internetowych i portalach spotecznosciowych

Ochrona konta w mediach spotecznosciowych TAK TAK NIE NIE
Blokowanie dostepu do szkodliwych dla dzieci tresci w

internecie, takich jak: tresci pornograficzne, obrazujace TAK TAK TAK TAK
przemoc, zwigzane z hazardem, czy tez zachecajace i
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umozliwiajgce zdobycie narkotykow

Okreélenie limitu czasu, jaki dziecko spedza surfujgc w
Internecie

TAK TAK TAK TAK

Kontrola nad grami i aplikacjami, ktére Twoje dziecko
instaluje na urzadzeniu

NIE TAK NIE NIE

§ 4 Odpowiedzialnos$¢

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

POLKOMTEL ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak dostarczenia Ustugi w terminie oraz brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem.

Jezeli Ustuga, nie zostata dostarczona w terminie, Uzytkownik Ustugi ma prawo wezwania POLKOMTEL do jej dostarczenia w
trybie reklamacji okreslonym w pkt. 10-14. Jezeli POLKOMTEL nie dostarczy Ustugi niezwtocznie lub w dodatkowym,
wyraznie uzgodnionym z Uzytkownikiem Ustugi terminie, Uzytkownik Ustugi moze od niej odstgpic.

Uzytkownik Ustugi moze odstgpi¢ od Ustugi bez wzywania do jej dostarczenia, jezeli:

a. POLKOMTEL oswiadczyt, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Ustugi, lub

b. Uzytkownik Ustugi i POLKOMTEL uzgodnili, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze okre$lony termin dostarczenia
Ustugi miat istotne znaczenie dla Uzytkownika Ustugi, a POLKOMTEL nie dostarczyt jej w tym terminie.

W przypadku swiadczenia Ustugi w sposdb niezgodny z Regulaminem, Uzytkownik Ustugi moze zgda¢ doprowadzenia Ustugi
do zgodnosci z Regulaminem w trybie reklamac;ji okreslonym w pkt. 10-14.
Uzytkownik Ustugi moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu:

a. jesli zgodnie z odpowiedziag POLKOMTEL, na zadanie ztozone na podstawie pkt. 4, doprowadzenie do zgodnosci
Ustugi z Regulaminem jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw;

b. POLKOMTEL nie doprowadzi Ustugi do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zgdaniem ztozonym na podstawie pkt. 4;

c. brak zgodnosci z Regulaminem nadal wystepuje, mimo ze POLKOMTEL prébowat doprowadzi¢ Ustuge do zgodnosci
z Regulaminem zgodnie z zgdaniem ztozonym na podstawie pkt. 4;

d. brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe odstgpienie;

e. z oswiadczenia POLKOMTEL, ztozonego w odpowiedzi na zgdanie zgtoszone na podstawie pkt. 4, wyraznie wynika,
ze Ustuga nie zostanie doprowadzona do zgodnosci z Regulaminem w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci.

W przypadku uznania zasadnosci zadania obnizenia ceny, o ktéorym mowa w pkt. 5 POLKOMTEL dokona tego obnizenia w
proporcji do ceny Ustugi wynikajgcej z Regulaminu oraz wartosci Ustugi niezgodnej z Regulaminem, z uwzglednieniem czasu
jej trwania.

Uprawnienie do odstgpienia, o ktérym mowa w pkt. 5 nie przystuguje, jezeli brak zgodnosci z Regulaminem jest nieistotny.
POLKOMTEL ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem, ktéry wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w
ktorym Ustuga ta miata by¢ dostarczana.

POLKOMTEL jest uprawniony do odmowy uznania oswiadczenia o niezgodnosci Ustugi z Regulaminem m.in. w przypadku,
gdy:

a. srodowisko cyfrowe Uzytkownika Ustugi nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych mowa w
Regulaminie.

b. Uzytkownik Ustugi nie wykonuje obowigzku wspotpracy w celu ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem,
w odpowiednim czasie, wynika z cech srodowiska cyfrowego Uzytkownika Ustugi.

Uzytkownik Ustugi ma prawo ztozenia reklamacji dotyczacych s$wiadczenia Ustugi podajgc dane niezbedne do jego
weryfikacji tj. imie i nazwisko/nazwe, numer telefonu lub konta Abonenta oraz informacje o okolicznosciach reklamacji,
m.in. wskazanie ustugi, ktérej dotyczy reklamacja i date wystgpienia problemu.

Reklamacja moze zostac ztozona:

a. drogg elektroniczng z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres e-mail: bok@plus.pl lub za
posrednictwem iPlus;

b. w formie pisemnej - na adres POLKOMTEL sp. z 0.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa;

c. pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy POLKOMTEL;

d. telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod numerem 601102601 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora).
Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsgdnym terminie. W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych lub wymagajacych
dodatkowych wyjasnien rozpatrzenie reklamacji nastapi nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od jej otrzymania.

POLKOMTEL moze wezwac Uzytkownika Ustugi do uzupetnienia informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamaciji, w
szczegdlnosci w celu ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem wynika z cech srodowiska cyfrowego Uzytkownika
Ustugi. W przypadku braku ich uzupetnienia przez Uzytkownika Ustugi reklamacja pozostawiana jest bez rozpatrzenia.
Uzytkownik Ustugi ma obowigzek wspodtpracy z POLKOMTEL w zakresie uzupetnienia danych niezbednych do rozpatrzenia
reklamaciji.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona drogg elektroniczng na adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata wystana. W
przypadku ztozenia przez Uzytkownika reklamacji w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do Dziatu
Obstugi Klienta, Uzytkownik jest obowigzany do wskazania sposobu komunikacji z nim, podajac adres e-mail albo adres
korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemnej.
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15.

16.

Abonent ma prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania sporow. Zasady i procedury dostepu do
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich okreslane sg odrebnie w przepisach prawa lub w regulacjach, ktoére sg
stosowane przez podmioty uprawnione do rozwigzywania sporow konsumenckich. Szczegétowe informacje w zakresie
pozasgdowych sposobdw dochodzenia roszczen dostepne sg m.in. w siedzibach oraz na stronach rzecznikéw konsumentéw,
na stronach Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (m.in: www.polubowne.uokik.gov.pl). Abonent moze réwniez
skorzystac z narzedzi do pozasgdowego rozstrzygania sporéw online https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Udziat POLKOMTEL w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich jest dobrowolny. W
przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej przez Abonenta bedacego konsumentem spér nie zostat rozwigzany,
POLKOMTEL kazdorazowo podejmuje decyzje o zgodzie na udziat w postepowaniu lub o odmowie udziatu. Jesli POLKOMTEL
nie ztozyt zadnego oswiadczenia, uznaje sie, ze wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich.

§ 5 Postanowienia koncowe

1.

POLKOMTEL moze zakonczy¢ swiadczenie Ustugi na podstawie wypowiedzenia dokonanego na co najmniej 30 dni przed
zakonczeniem swiadczenie Ustugi, o czym poinformuje na trwatym nosniku.
POLKOMTEL jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu, zgodnie z pkt 3-6.
Zmiana Regulaminu, ktdra nie jest niezbedna do zachowania zgodnosci Ustugi z Regulaminem moze by¢ dokonana w
uzasadnionych przypadkach, takich jak:

a. zmiany przepisOw prawa majgcych wptyw na tres¢ Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu

zachowania jego zgodnosci z prawem;

b. zmian wynikajgcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazdw, orzeczen; postanowien,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych organdéw administracji publicznej;
usprawnienie dziatania Ustugi oraz obstugi Uzytkownika Ustugi;
zmian zwigzanych z bezpieczenstwem swiadczenia Ustugi;
przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustugi;
zmian technologicznych i funkcjonalnych Ustugi;
zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkcji, opcji ustugi;
zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznoscia poprawy, usuniecia omytek redakcyjnych, bteddw;

i. zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujgcych lub kontaktowych.
POLKOMTEL poinformuje Uzytkownika Ustugi o zmianach wskazanych w pkt. 3 poprzez opublikowanie informacji o
dokonywanych zmianach na stronie www.plus.pl. Publikacja nastgpi z 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego
terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.
W przypadku zmiany Regulaminu, ktdra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z ustugi, POLKOMTEL
poinformuje Uzytkownika Ustugi o tej zmianie i terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku, o
ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.
Jesli Uzytkownik Ustugi nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z pkt. 5, jest uprawniony do wypowiedzenia bez
zachowania okresu wypowiedzenia, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej,
jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana.
Regulamin dostepny jest na witrynie internetowej pod adresem www.plus.pl, www.ochronainternetu.pl oraz w punktach
sprzedazy POLKOMTEL.

S@ o oo
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