plus 4
Regulamin ustugi ,,Pakiet Euroatlantycki — tani Internet w Roamingu w Mix i Na Karte”

Wersja z dnia 10.11.2024r.
Opis ustugi

1. Ustuga jest oferowana przez POLKOMTEL! od dnia 10.11.2024 r do 31.12.2025 r. dla Abonentéw na
Karte? Simplus? - Sami Swoi?, 36i6° lub Abonentéw MIXPLUS* lub Abonentéw Plus Mix® lub Abonentéw
Mix®, ktérzy:

a. znajdujg sie w Okresie waznosci dla Ustug wychodzacych,

b. wtaczyli sie do sieci w trakcie trwania promocji,

c. znajdujg sie w Okresie waznosci dla Ustug wychodzacych,

d. posiadajg na Koncie srodki wystarczajgce do pobrania optaty za ustuge.

1. Ustuga obejmuje pakiety transmisji danych w roamingu miedzynarodowym w krajach Unii
Europejskiej oraz w Norwegii, Szwajcarii, Lichtenstein, Islandii, Turcji, a takze w sieci operatorow
AT&T USA iT-mobile USA, Wielkiej Brytanii i Gibraltarze.

Zasady korzystania z pakietu

1. Abonent w ramach Pakietu moze:

a. korzystac z dostepu do Internetu w roamingu miedzynarodowym (APN: internet, optimizer,
www.plusgsm.pl, plus),

b. wysytaé lub odbieraé¢ dane w roamingu miedzynarodowym w technologii zaleznej od
specyfikacji technicznej urzgdzenia (modemu zewnetrznego lub wewnetrznego, routera lub
telefonu) oraz sieci partnera roamingowego POLKOMTEL, u ktérego dostepna jest pakietowa
transmisja danych’.

2. Pakiety nie obejmujg transmisji danych w ramach ustug MMS, ktdre to transmisje danych rozliczane sg
odpowiednio zgodnie z Cennikiem wtasciwym dla Taryfy, z ktdrej korzysta Abonent.
3. Niewykorzystane MB w ramach danego Pakietu przepadajg i nie sg zwracane w jakiejkolwiek formie:

a. po uptywie Okresu waznosci wybranego Pakietu lub

b. w przypadku zmiany przez Abonenta taryfy/promocji, chyba ze co innego wynika z
regulaminéw promocji, na podstawie ktorych Abo nent dokonat zmiany posiadanej taryfy.

W tych okolicznosciach Abonentowi nie przystuguje roszczenie o zwrot ekwiwalentu pienieznego ani o
przyznanie jakiejkolwiek innej ustugi w zamian za utracony niewykorzystany limit danych w ramach danego
Pakietu.

4. Abonent ma mozliwos¢ uruchomienia dowolnej liczby Pakietow. Jezeli Abonent ma aktywowane
Pakiety o roznym Okresie waznosci, w pierwszej kolejnosci wykorzystywany jest Pakiet, o najkrotszym
Okresie waznosci.

5. Wielkos¢ Pakietu, Okres waznosci oraz optata za korzystanie z niego okreslone sg w ponizszej tabeli:

Nazwa Pakiet Euroatlantycki S Pakiet Euroatlantycki M Pakiet Euroatlantycki L

pakietu 100 MB 400 MB 1GB

Wielkos¢ | 100 MB 400 MB 1GB

pakietu

Okres 7 dni 14 dni 30 dni

waznosci | (co odpowiada 168 (co odpowiada 336 (co odpowiada 720 godzinom)
godzinom) godzinom)

' POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsighiorcdw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 PLN, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optaty jok za
zwykle potqezenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy uslug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl.

2 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL Sp. 7 0.0. dla Abonentdw Simplus/Sami Swoi

3 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL Sp. z 0.0. dla Abonentdw 36.6.

4 W rozumieniv Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL Sp. z 0.0. dla Abonentdw MIXPLUS.

5 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL Sp. z 0.0. dla Abonentdw Plus Mix (dla uméw/aneksdw zawartych przed 25.12.2014 r.).

6 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Mix (dla umow/anekséw zawartych od 25.12.2014 r.), Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. — dla ofert na Karte albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — dla ofert na Mix (dla Uméw/Aneksow
zawartych od 21.12.2020 1)

7 Lista partnerdw roamingowych POLKOMTEL, u ktérych dostepna jest pakietowa transmisja danych znajduje si¢ w Cenniku.

POLKOMTEL sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
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Aktywacja i dezaktywacja ustugi

1. W celu aktywacji / dezaktywacji nalezy:
a. zalogowac sie do Plus Online: www.online.plus.pl lub
b. zalogowac sie do Mobilnego Plus Online lub
c. zadzwoni¢ do Dziatu Obstugi Klienta pod nr 601102601 lub
d. wystaé SMS pod numer 2601 o tresci wskazanej w tabeli:

Nazwa pakietu Pakiet Euroatlantycki S Pakiet Euroatlantycki M Pakiet Euroatlantycki L
100 MB 400 MB 1GB

TRESC SMS aktywacja KUPUJE PAKEAS KUPUJE PAKEAM KUPUJE PAKEAL

TRESC SMS dezaktywacja | KONIEC PAKEAS KONIEC PAKEAM KONIEC PAKEAL

2. Optaty za wystanie SMSOw z komenda aktywacyjng lub dezaktywacyjng na numery wskazane w
regulaminie okresla Cennik.

Zasady dziatania pakietu

1. Pobraneiwystane dane w ramach Pakietu naliczane sg oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu
dziennym). Transmisja danych w Pakiecie jest rozliczana zgodnie z zasadami obowigzujgcymi dla
danego APN-u zgodnie z Cennikiem wtasciwym dla taryfy, z ktorej korzysta Abonent.

2. Po wykorzystaniu liczby MB w ramach uruchomionego Pakietu optaty za transmisje danych naliczane
sg zgodnie z Cennikiem taryfy, z ktorej korzysta Abonent, chyba, ze Abonent posiada inny aktywny
pakiet transmisji danych w roamingu miedzynarodowym.

3. Abonent moze sprawdzi¢ liczbe MB pozostatych do korica Okresu waznosci Pakietu poprzez wystanie
krétkiego kodu *121# zatwierdzonego przyciskiem ,zadzwon”. O liczbie danych pozostatych do korica
Okresu waznosci w ramach Pakietu Abonent zostanie powiadomiony zwrotng wiadomoscig tekstowa
SMS.

POLKOMTEL sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
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