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Regulamin Ustugi Ochrona Internetu Ultra (,,Regulamin”)

§ 1 Postanowienia ogdlne
1. Regulamin okresla zasady korzystania z Ustugi Ochrona Internetu Ultra (,,Ustuga”), ktérg swiadczy POLKOMTEL Sp. z o.o.

z siedzibg w Warszawie, przy ul. Konstruktorskiej 4, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy

dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy

2.360.069.800,00 zt, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora),
adres e-mail do kontaktu: bok@plus.pl dalej ,POLKOMTEL".
2. W ramach Ustugi Ochrona Internetu Ultra Abonent moze korzystac z ustug wchodzacych w jej sktad:

a. Ustugi Ochrony Internetu Standard

b. Ustugi Ochrony Internetu Premium (na 5 urzadzen i 5 e-maili)

c. Ustugi Cyber Doradca

3. Ustuga jest dostepna dla:

a. Abonentéw, ktérzy zawierajg umowe o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z POLKOMTEL (,,Umowa”) dla Planu
taryfowego w ofercie abonamentowej, w ramach ktérego mozliwa jest aktywacja Ustugi w wybranym wariancie; Abonent
w momencie zawarcia Umowy ma mozliwos¢ zlecenia aktywacji na warunkach cenowych okreslonych w Cenniku Ustug
Dodatkowych;

b. Abonentéow, ktdérzy zawarli umowe o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z POLKOMTEL w ramach oferty
abonamentowej i dokonujg aktywacji Ustugi w trakcie trwania Umowy, na warunkach cenowych okreslonych w opisie
Ustugi dostepnych przed ztozeniem zamdwienia aktywacji oraz na zasadach opisanych w §7.

4. Abonent moze zleci¢ aktywacje wybranego wariantu Ustugi Ochrona Internetu Ultra zgodnie z oferta:

a. w wersji na 24 miesigce - co oznacza, iz Abonent aktywuje wybrany wariant Ustugi na czas nieokreslony, ale zobowigzuje
sie do korzystania z wybranego wariantu Ustugi przez min. 24 Okresy rozliczeniowe liczone od dnia obowigzywania Umowy;

b. w wersji podstawowej - co oznacza, iz Abonent aktywuje wybrany wariant Ustugi Ochrona Internetu Ultra jako ustuge
cykliczng na czas nieokreslony, bez zobowigzania do korzystania.

§ 2 Definicje
1. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a. Ustuga Ochrona Internetu Standard - rozwigzanie zwiekszajgce bezpieczenstwo korzystania z dostepu do Internetu w
oparciu o filtrowanie ruchu na DNS w ramach korzystania z Karty SIM (w tym Karty eSIM) aktywowanej dla Numeru Telefonu
Uzytkownika. Ustuga dziata na poziomie Sieci Plus w przypadku uzycia jej domysinych ustawiert DNS i poprzez potgczenia z
APN: plus lub Internet. Jest niezalezna od wykorzystywanego przez Uzytkownika systemu operacyjnego lub przegladarki i
nie wymaga instalowania dodatkowej aplikacji na wykorzystywanym przez Uzytkownika urzadzeniu. W ramach Ustugi
Ochrona Internetu Standard blokowany jest dostep do niebezpiecznych stron internetowych, ktére mogg zawierac lub
dystrybuowac ztosliwe oprogramowanie.

b. Ustuga Ochrona Internetu Premium - ustuga zapewniajgca mozliwos¢ korzystania z oprogramowania ,,Ochrona Internetu”
na 5 urzadzeniach i monitorowania 5 adreséw e-mail, wymagajaca instalacji Aplikacji przez Uzytkownika na wybranych
przez niego urzadzeniach (np. smartfon, tablet, komputer), sktadajgca sie z nastepujgcych modutéw:

i. ,Ochrona Urzadzenia” - chronigcego urzadzenie Uzytkownika przed szkodliwymi aplikacjami i plikami,

ii. ,Reguty Rodzinne” - umozliwiajacego zablokowanie nieodpowiednich tresci dla nieletnich w Internecie,

iii. ,Monitorowanie ID” - umozliwiajgcego monitorowanie, czy w znanych atakach nie zostaty ujawnione zarejestrowane
dane osobowe (adres e-mail, numer telefonu, nazwa uzytkownika, numer PESEL, numer dokumentu tozsamosci),

iv. ,Skarbiec haset” - umozliwiajgcego generowanie silnych haset oraz przechowywanie przez Uzytkownika w urzadzeniu
jego indywidualnych danych typu (nazwa, hasto, adres internetowy, informacje dodatkowe);

v. ,Ochrona przed oszustwami” — skfadajgcego sie z: ,Ochrony przegladarki”, ,Ochrony Wi-Fi” oraz ,Ochrony
wiadomosci”

c. Cyber Doradca - infolinia umozliwiajgca uzyskanie wsparcia w zakresie probleméw i incydentéw zwigzanych z
cyberbezpieczenistwem dostepna dla Uzytkownika.

d. Ochrona Urzadzenia — oprogramowanie chronigce wybrane urzadzenie Uzytkownika (smartfon, tablet, komputer) przed
szkodliwymi aplikacjami i plikami (wirusy, spam, robaki internetowe i inne ztosliwe oprogramowanie), udostepniane
Uzytkownikowi na zasadach i warunkach okreslonych w Licencji; Program jest dostepny na urzadzenia (smartfon, tablet,
komputer) pracujgce pod jednym z systemdw operacyjnych (Android z Google Mobile Services — GMS, Windows, MAC,
i0S). Aplikacja nie dziata na smartfonach z systemem operacyjnym Android z Huawei Mobile Services - HMS. Jest modutem,
ktéry mozna witaczy¢ podczas konfiguracji programu ,,Ochrona Internetu”.
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Reguly Rodzinne - oprogramowanie umozliwiajgce rodzicom kontrole w jaki sposob dziecko korzysta z komputera,
smartfona, tabletu oraz internetu. Aplikacja pozwala blokowa¢ dostep do stron www zawierajgcych nieodpowiednie tresci
dla nieletnich. Jest modutem, ktéry mozna witgczy¢ podczas konfiguracji programu ,,Ochrona Internetu”.

Monitorowanie ID - oprogramowanie umozliwiajgce monitorowanie, czy w znanych atakach nie zostaty ujawnione,
zarejestrowane uprzednio w programie przez Uzytkownika dane osobowe (adres e-mail, numer telefonu, nazwa
uzytkownika, numer PESEL, numer dokumentu tozsamosci); program jest udostepniany na zasadach i warunkach
okreslonych w Licencji. Jest modutem, ktéry mozna wtgczy¢ podczas konfiguracji programu ,,Ochrona Internetu”.
Skarbiec haset — oprogramowanie umozliwiajagce generowanie haset oraz bezpieczne przechowywanie w urzadzeniu
Uzytkownika, indywidualnych danych typu (nazwa, hasto, adres internetowy, informacje dodatkowe). Jest modutem, ktéry
mozna wtgczy¢ podczas konfiguracji programu ,,Ochrona Internetu”.

. Ochrona przegladarki - oprogramowanie blokujgce ztosliwe witryny internetowe, chronigce przed witrynami
wytudzajgcymi informacje, wyswietlajgce oceny bezpieczenstwa przeglgdanych witryn internetowych, sprawdzajgce czy
strony bankowosci internetowej sg legalne oraz czy odwiedzane sklepy internetowe sg wiarygodne. Jest modutem
dziatajagcym w wybranych przegladarkach wskazanych w § 8, ktéry mozna wtgczyé podczas konfiguracji programu ,,Ochrona
Internetu”.

Ochrona Wi-Fi - oprogramowanie ostrzegajace przed niebezpiecznymi potaczeniami Wi-Fi poprzez wysytanie
powiadomienia w przypadku dotgczenia do ztosliwej sieci. Jest modutem, ktdry mozna wigczy¢ podczas konfiguracji
programu ,, Ochrona Internetu”.

Ochrona wiadomosci — oprogramowanie zapewniajgce ochrone przed oszustwami poprzez wykrywanie ztosliwych
wiadomosci SMS. Jest modutem dziatajgcym w wybranych aplikacjach, ktéry mozna wtgczy¢ podczas konfiguracji programu
Ochrona Internetu. Weryfikacja wiadomosci SMS nie dotyczy wiadomosci wysytanych z wykorzystaniem ustug RCS (Rich
Communication Services) oraz iMessage. Jest modutem, ktéry mozna witaczy¢ podczas konfiguracji programu ,,Ochrona
Internetu”.

Uzytkownik — Abonent, ktéry korzysta z aktywowanej Ustugi;

Aplikacja — dedykowane oprogramowanie stuzgce do korzystania z Ustugi Ochrony Internetu Premium, na zasadach i
warunkach okreslonych w Licencji oraz polityce prywatnosci dostepnej na https://www.f-
secure.com/pl/legal/privacy/total;

. Licencja - udostepnione Uzytkownikowi zasady i warunki korzystania z Aplikacji. Warunki Licencji dostepne sg na
https://www.f-secure.com/pl/legal/terms;

Instalacja - zainstalowanie oprogramowania przez Uzytkownika na urzadzeniu Uzytkownika (typu komputer, tablet,
smartfon), po zaakceptowaniu warunkéw Licencji;

. Numer MSISDN lub Numer Telefonu - 9-cio cyfrowy numer telefonu Abonenta w Sieci Plus, ktéry przypisany jest do karty
SIM (i eSIM) umieszczonej np. w smartfonie, tablecie lub modemie;

. APN - nazwa punktu dostepu, ktéra umozliwia urzgdzeniu potaczenie z Internetem za posrednictwem transmisji danych w
sieci komdrkowej;

. DNS - System Nazw Domenowych (Domain Name System), ktéry umozliwia identyfikacje ustug i zasobdw internetowych,
pozwalajac urzadzeniom uzytkownikéw na korzystanie z ustug routingu internetowego i ustug tgcznosci w celu dotarcia do
tych ustug i zasobdw;

Portal Klienta — serwis internetowy dostepny poprzez zalogowanie sie ze strony www.ochronainternetu.pl albo poprzez
bezposredni link przestany po Aktywacji w wiadomosci SMS oraz na adres e-mail (o ile zostat podany), stuzacy do
zarzgdzania aktywnymi licencjami,;oraz umozliwiajgcy pobranie Aplikacji w ramach Ustugi Ochrony Internetu Premium; a
takze stuzacy do podgladu zdarzen i statystyk oraz konfigurowania raportéw i powiadomien o zagrozeniach w ramach Ustugi
Ochrony Internetu Standard.

Aktywacja - wtaczenie Ustugi, powodujace naliczenie optat okreslonych w Cenniku ustug dodatkowych niebedacych
ustugami komunikacji elektronicznej oraz umozliwienie dostepu do Portalu Klienta i udostepnienie Aplikacji;

Okres Rozliczeniowy - przedziat czasu, za ktéry dokonywane sg rozliczenia Swiadczonych przez POLKOMTEL ustug; Okres
Rozliczeniowy wynosi jeden miesigc;

u. Siec Plus - sie¢ telekomunikacyjna, na ktérej POLKOMTEL $wiadczy ustugi telekomunikacyjne;

Dostawca techniczny - F-Secure Corporation spoétka prawa finskiego z siedzibg w Finlandii, Tammasaarenkatu 7, 00180
Helsinki.

§ 3 Zakres Ustugi i zasady korzystania z Ustugi

Warunkiem korzystania z Ustugi jest posiadanie aktywnego Numeru MSISDN w sieci Plus i brak aktywnej ustugi Ochrona
Internetu i Tozsamosci albo ustugi Ochrona Internetu Premium albo ustugi Ochrona Internetu Ultra albo ustugi Ochrona
Internetu z VPN w ramach Pakietu Bezpieczna Podréz.
Po aktywacji Ustugi Ochrona Internetu Ultra, nie bedzie mozliwosci aktywacji ustugi: Ochrona Internetu Standard dostepnej na
podstawie odrebnego regulaminu lub ustugi Ochrona Internetu Premium dostepnej na podstawie odrebnego regulaminu, na
danym MSISDN .
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. W ramach korzystania z Internetu Uzytkownik narazony jest na stale pojawiajgce sie nowe zagrozenia, w szczegdélnosci
nielegalng dziatalnos$¢ hackerskg czy nowe wirusy i innego rodzaju dziatania wywotujace po stronie Uzytkownika podatnosci,
ktore moga skutkowac np.: utratg danych, awarig sprzetdéw lub systemu. Ustuga nie gwarantuje petnej ochrony ze wzgledu na
szybkie pojawianie sie zagrozen i ich nieustanng ewolucje.

Ustuga jest $wiadczona w ramach wspodtpracy z Dostawcg technicznym, ktéry na biezgco aktualizuje baze danych
niebezpiecznych stron oraz baze danych nowych typdw zagrozen, zgodnie z posiadang wiedzg i mozliwosciami technicznymi,
w zwigzku z ciggle pojawiajgcymi sie nowymi zagrozeniami. Przy dokonywanych aktualizacjach, mozliwe sg krétkotrwate
przerwy w dziataniu Ustugi.

Dostep do zarzgdzania Ustugg mozna uzyskaé poprzez zalogowanie sie na Portalu Klienta.

Do logowania na Portalu Klienta nalezy poda¢ Numer MSISDN, dla ktdrego nastgpita aktywacja Ustugi, poprzedzony prefiksem
+48 oraz ustawione hasto, a w przypadku pierwszego logowania hasto przekazane Uzytkownikowi po aktywacji Ustugi. Dane
do pierwszego logowania zostang przestane w wiadomosci SMS oraz na adres e-mail dla Abonentdw, ktérzy zawierajgc Umowe
o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej wskazg taki adres e-mail.

Uzytkownik moze wykorzysta¢ Ustuge tylko do celéw zgodnych z prawem.

. Za brak mozliwosci korzystania z Ustugi, wynikajacy z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika odpowiada Uzytkownik.

§4 Szczegbétowe postanowienia dot. Ustugi Ochrona Internetu Standard
Ustuga Ochrona Internetu Standard dziata automatycznie po nawigzaniu przez urzgdzenie Uzytkownika (np. smartfon, tablet,
modem) potfaczenia z Internetem z wykorzystaniem karty SIM (i eSIM) aktywowanej dla Numeru Telefonu Uzytkownika.
. Warunkiem prawidtowego dziatania Ustugi Ochrona Internetu Standard jest korzystanie z dostepu do Internetu z
wykorzystaniem karty SIM aktywowanej dla Numeru Telefonu Uzytkownika z uzyciem domysinych ustawiers DNS i APN: Plus
lub internet.
. W przypadku préby potfaczenia z potencjalnie niebezpieczng strong internetowa, jezeli Ustuga wykryje zagrozenie, to
potaczenie zostanie zablokowane i Uzytkownikowi zostanie wyswietlony w przegladarce komunikat informujgcy o zagrozeniu
(o ile urzadzenie Uzytkownika pozwalato bedzie technicznie na wyswietlenie takiego komunikatu).
Uzytkownik ma mozliwos¢ ominiecia blokady dostepu do danej strony internetowej przez wybranie odpowiedniej odpowiedzi
w ramach wyswietlanego mu komunikatu (o ile urzgdzenie Uzytkownika pozwalato bedzie technicznie na wyswietlenie takiego
komunikatu).
Ustuga Ochrona Internetu Standard nie dziata, jezeli Uzytkownik korzysta z dostepu do Internetu z wykorzystaniem karty SIM
innego operatora (np. w telefonie Dual SIM) lub z sieci Wi-Fi (z wyjgtkiem sytuacji, gdy sie¢ Wi-Fi zapewnia dostep do Internetu
poprzez karte SIM w Sieci Plus z wigczong Ustugg).
Ustuga Ochrona Internetu Standard nie dziata podczas korzystania przez Uzytkownika z roamingu.
Ustuga Ochrona Internetu Standard nie dziata w przypadku korzystania z VPN, serwera DoH, proxy i innych ustug maskujgcych
lub szyfrujgcych ruch internetowy Uzytkownika; a takze innych niz domysine (dostarczane przez Sie¢ Plus) ustawiern DNS i APN.
. W zwiazku z korzystaniem z Ustugi Ochrona Internetu Standard, raz w miesigcu Uzytkownik otrzymuje powiadomienie
zawierajace podsumowanie dziatania Ustugi, ktére jest wysytane SMS-em na Numer Telefonu lub na podany adres e-mail (o ile
zostat podany). Uzytkownik ma mozliwos¢ wytaczenia powiadomienn w Portalu Klienta, a takze skonfigurowania innej
czestotliwosci wysytania powiadomien oraz podania innych danych kontaktowych do wysytania powiadomien. W Portalu
Klienta Uzytkownik ma réwniez mozliwos$¢ skonfigurowania powiadomien o wykrytych zagrozeniach.
Uzytkownik Ochrona Internetu Standard ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki nieprawidtowego dziatania Ustugi, w przypadku
gdy korzysta z innych niz domysine (dostarczane przez Siec¢ Plus) ustawienia DNS i APN, korzysta z VPN, proxy lub innych ustug
maskujacych ruch internetowy Uzytkownika, korzysta z karty SIM innego operatora lub z sieci Wi-Fi.

§5 Szczegotowe postanowienia dotyczgce Ustugi Ochrona Internetu Premium

. W celu prawidtowego dziatania Ustugi Ochrona Internetu Premium nalezy spetni¢ wymagania techniczne okreslone w § 8.
Funkcjonalnosci Ustugi Ochrony internetu Premium rdznig sie w zaleznosci od systemu operacyjnego urzadzenia, co zostato
opisane w § 8.

Po aktywacji Ustugi Ochrona Internetu Premium, w celu pobrania i instalacji Aplikacji na urzadzeniu typu komputer, tablet lub
smartfon nalezy: skorzystac z linka przestanego po Aktywacji w wiadomosci SMS oraz na adres e-mail (o ile zostat podany) lub
dostepnego po zalogowaniu do Portalu Klienta.

Przed instalacjg Aplikacji nalezy odinstalowac inne programy antywirusowe, znajdujgce sie na urzadzeniu.

Uzytkownik Ochrona Internetu Premium ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki nieprawidtowego dziatania Ustugi, gdy system
komputerowy Uzytkownika nie spetnia wymagan technicznych, okreslonych w § 8, a takze, gdy Uzytkownik Ochrona Internetu
Premium w systemie komputerowym uzywa innych programéw stuzgcych ochronie systemu komputerowego.

Pobranie Aplikacji wigze sie z naliczeniem optaty za transmisje danych, zgodnie z obowigzujgcym Uzytkownika cennikiem lub
regulaminami promoc;ji na potaczenia transmisji danych.

§6 Szczegotowe postanowienia dotyczace Ustugi ,,Cyber Doradca”
Ustuga Cyber Doradca umozliwia uzyskanie wsparcia w zakresie probleméw i incydentéw zwigzanych z cyberbezpieczeristwem
takich jak np.:
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naruszenia danych i ujawnione dane osobowe,

phishing,

ztosliwe oprogramowanie,

witamania,

wskazowki dotyczace bezpieczenstwa,

cyberprzemoc,

g. incydenty offline.

W celu skorzystania z Ustugi Cyber Doradcy Uzytkownik powinien skontaktowac sie z infolinig dostepng pod numerem telefonu
+48 616781282 (optata zgodnie z taryfg operatora).

Wsparcie w ramach Ustugi Cyber Doradca jest dostepne w dni robocze godzinach 09:00 - 17:00.

W celu zweryfikowania uprawnien Uzytkownika do skorzystania z Ustugi Cyber Doradca, pracownik infolinii moze poprosic¢
Uzytkownika o podanie Numeru MSISDN, na ktérym klient ma wykupiong Ustuge lub adresu e-mail, ktéry Abonent podat
zawierajac Umowe o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej o ile wskazat taki e-mail.

W ramach Ustugi Cyber Doradca nie jest Swiadczona pomoc prawna, a wsparcie techniczne Uzytkownika nie obejmuje kwestii
zwigzanych z aktywacjg, instalacja, rozliczeniami lub uzytkowaniem ustug Ochrona Internetu Standard i Ochrona Internetu
Premium.

SO o0 oo

§ 7 Aktywacja i Dezaktywacja Ustugi
Uzytkownik moze zleci¢ aktywowanie Ustugi w wersji podstawowej, o ktérej mowa w § 1 ust. 4 lit. b, w trakcie trwania Umowy:
a. telefonicznie, dzwonigc na numer Dziatu Obstugi Klienta: +48601102601 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora),
b. poprzeziPlus,
c. w Punkcie Sprzedazy Plus,
d. w inny sposéb udostepniony przez POLKOMTEL, o ktérym bedzie mozna uzyska¢ informacje na stronie internetowej
www.ochronainternetu.pl.

. Czas pomiedzy ztozeniem zlecenia aktywacji Ustugi, a mozliwoscig zalogowania sie na stronie www.ochronainternetu.pl, moze

wynies¢ do 5 dni.

W przypadku zamowienia Ustugi Ochrona Internetu Ultra w procesie zawarcia Umowy, jej aktywacja nastepuje po zawarciu
Umowy, a w przypadku Aneksu do Umowy, aktywacja nastgpi od daty wejscia w zycie Aneksu.

Ustuga bedzie aktywna w kazdym Okresie Rozliczeniowym do momentu zlecenia jej dezaktywacji przez Uzytkownika.
Uzytkownik moze zleci¢ jej dezaktywowanie:

a. wysytajac bezptatny SMS na nr 80088 o tresci STOP ULTRA,

b. telefonicznie, dzwonigc na numer Dziatu Obstugi Klienta: 601102601 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora),

c. poprzeziPlus,

d. w Punkcie Sprzedazy Plus.

Ustuga zostanie dezaktywowana w chwili otrzymania przez POLKOMTEL zlecenia dezaktywacji Ustugi, o ktérym mowa w § 7
pkt 5. W przypadku zlecenia dezaktywacji Ustugi za pomocg wiadomosci SMS, Uzytkownik otrzyma potwierdzenie przyjecia
przez POLKOMTEL zlecenia dezaktywacji Ustugi zwrotng wiadomoscia SMS.

Z chwilg dezaktywacji Ustugi optata za korzystanie z Ustugi przestaje by¢ naliczana.

W przypadku Abonenta posiadajgcego Ustuge w wersji na 24 miesigce rezygnacja przed uptywem 24 petnych Okreséw
rozliczeniowych moze powodowac koniecznos¢ zaptaty kary umownej, ktérej wartos¢ bedzie liczona jako liczba petnych
Okresoéw rozliczeniowych pozostatych do korca okresu zobowigzania wybranego wariantu Ustugi pomnozona przez jej optate.
Po uptywie zobowigzania do korzystania z Ustugi, Abonent moze w dowolnym momencie ztozy¢ dyspozycje dezaktywacji Ustugi
bez mozliwosci naliczenia kary umownej, o ktérej mowa w pkt. 8.

10. Ustuga nie moze by¢ przenoszona na innych Abonentéw, w tym w ramach cesji.
11. Optata za Ustuge naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiana kazdorazowo na Rachunku

1.

Telekomunikacyjnym wystawianym Uzytkownikowi sieci Plus przez POLKOMTEL. W przypadku rezygnacji z Ustugi w trakcie
Okresu Rozliczeniowego, optata za Ustuge bedzie proporcjonalna do okresu, w ktérym Ustuga byta aktywna.

§ 8 Funkcjonalnosci i wymagania techniczne
Korzystanie z Ustugi jest mozliwe na urzadzeniach spetniajgcych ponizej wskazane wymagania techniczne:

e  Windows 11 64 bitowy e macOS 13 (Ventura) lub nowszy
. Windows 10 64 bitowy, wersja 21H2 lub nowsza
° 64-bitowa wersja systemu

Zalecane wymagania systemowe: Zalecane wymagania systemowe:
e procesor: 1 GHz lub szybszy e Intel/Apple Silicon procesor

e pamiec: 1 GB RAM (32-bit) lub 2 GB RAM (64-bit) e 1 GB wolnego miejsca na dysku
e wolne miejsce na dysku: przynajmniej 600 MB e pamieé: 8 GB lub wiecej
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e wymagane pofaczenie z Internetem w celu
potwierdzenia subskrypcji i otrzymywania aktualizacji

e wymagane pofaczenie z Internetem w celu
potwierdzenia subskrypcji i otrzymywania aktualizacji

Obstugiwane przegladarki:
e Microsoft Edge
e Google Chrome
e Mozilla Firefox

Obstugiwane przegladarki:
e Google Chrome

e Mozilla Firefox

e Apple Safari

e Microsoft Edge

e Android 11.0 lub nowszy

e co najmniej 100MB wolnego miejsca w pamieci
wewnetrznej

e nie moze by¢ zainstalowany na zewnetrznej karcie
pamieci SD

e wymagane pofaczenie z Internetem w celu
potwierdzenia subskrypcji i otrzymywania aktualizacji

e i0S 17 lub nowszy

e co najmniej 140 MB wolnego miejsca w pamieci

e wymagane potaczenie z Internetem w celu
potwierdzenia subskrypcji i otrzymywania aktualizacji

Obstugiwane przegladarki dla Ochrony Przegladarki:
e  Bezpieczna Przegladarka
e Chrome

Obstugiwane przegladarki dla Ochrony Przegladarki:
e Bezpieczna Przegladarka
e Apple Safari

Obstugiwane aplikacje SMS dla Ochrony wiadomosci:

e  Wiadomosci (aplikacja wbudowana w urzgdzenie)
Weryfikacja wiadomosci nie dotyczy wiadomosci
wysytanych z wykorzystaniem ustug RCS (Rich

Communication Services).

Obstugiwane aplikacje SMS dla Ochrony wiadomosci:
e Wiadomosci (aplikacja wbudowana w urzgdzenie)
Weryfikacja wiadomosci nie dotyczy wiadomosci
wysytanych z wykorzystaniem ustug RCS (Rich

Communication Services) oraz iMessage.

Aplikacja nie dziata na urzadzeniach z systemem operacyjnym Android z Huawei Mobile Services.

2. Dostepnosé funkcjonalnosci programu Ochrona Internetu Premium na poszczegdlne systemy operacyjne:

Ochrona przed szkodliwymi aplikacjami i plikami TAK TAK TAK TAK
Ochrqnfa\ zdjeg, fllmow .oraz prywatnych plikow przed TAK TAK TAK NIE
kradzieza lub zniszczeniem

Ochrona przed programami wymuszajgcymi okup TAK TAK TAK NIE
Ochrona bankowosci online zgodna z zaleceniami bankow TAK TAK TAK TAK
Ochrona przed kradziezg numeru karty kredytowej TAK TAK TAK TAK
Qchrona przed 'przejeuem Twoich ko,nF w sklepach TAK TAK TAK TAK
internetowych i portalach spotecznosciowych

Ochrona konta w mediach spotecznosciowych TAK TAK NIE NIE
Blokowanie dostepu do szkodliwych dla dzieci tresci w

internecie, ta.lklch jak: tresci pornograﬁ.czne, obr'azu@ce TAK TAK TAK TAK
przemoc, zwigzane z hazardem, czy tez zachecajace i

umozliwiajace zdobycie narkotykow

Okreslen'le limitu czasu, jaki dziecko spedza surfujgc w TAK TAK TAK TAK
Internecie

.Kontro.la nad grami i a.\pllkaqaml, ktére Twoje dziecko NIE TAK NIE NIE
instaluje na urzadzeniu

Ocena bezpieczenstwa przeglgdanych witryn

. TAK TAK TAK TAK
internetowych

Ocena wiarygodnosci sklepow internetowych TAK TAK TAK TAK
Rejest.raqa mopltor,f)wanych danych w module TAK TAK TAK TAK
,Monitorowanie ID

Przechowywanie i generowanie haset. TAK TAK TAK TAK
Wykrywanie ztosliwych wiadomosci SMS NIE TAK NIE TAK
Ostrzeganie przed niebezpiecznymi potaczeniami Wi-Fi NIE TAK NIE NIE

§ 9 Odpowiedzialnosé

1. POLKOMTEL ponosi odpowiedzialnos¢ za brak dostarczenia Ustugi w terminie oraz brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem.
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Jezeli Ustuga, nie zostata dostarczona w terminie, Uzytkownik ma prawo wezwania POLKOMTEL do jej dostarczenia w trybie

reklamacji okreslonym w pkt. 10-14. Jezeli POLKOMTEL nie dostarczy Ustugi niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie

uzgodnionym z Uzytkownikiem terminie, Uzytkownik moze od niej odstgpic.

Uzytkownik moze odstgpic¢ od Ustugi bez wzywania do jej dostarczenia, jezeli:

a. POLKOMTEL oswiadczyt, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Ustugi, lub

b. Uzytkownik i POLKOMTEL uzgodnili, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Ustugi miat
istotne znaczenie dla Uzytkownika, a POLKOMTEL nie dostarczyt jej w tym terminie.

W przypadku $wiadczenia Ustugi w sposdb niezgodny z Regulaminem, Uzytkownik moze zgdaé doprowadzenia Ustugi do

zgodnosci z Regulaminem w trybie reklamacji okreslonym w pkt. 10-14.

Uzytkownik moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu:

a. jesli zgodnie z odpowiedziag POLKOMTEL, na zgdanie ztozone na podstawie pkt. 4, doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z
Regulaminem jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw;
POLKOMTEL nie doprowadzi Ustugi do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zgdaniem ztozonym na podstawie pkt. 4;

c. brak zgodnosci z Regulaminem nadal wystepuje, mimo ze POLKOMTEL prébowat doprowadzi¢ Ustuge do zgodnosci z
Regulaminem zgodnie z zgdaniem ztozonym na podstawie pkt. 4;

d. brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe odstgpienie;

e. zoswiadczenia POLKOMTEL, ztozonego w odpowiedzi na zadanie zgtoszone na podstawie pkt. 4, wyraznie wynika, ze Ustuga
nie zostanie doprowadzona do zgodnosci z Regulaminem w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

W przypadku uznania zasadnosci zagdania obnizenia ceny, o ktorym mowa w pkt. 5 POLKOMTEL dokona tego obnizenia w

proporcji do ceny Ustugi wynikajacej z Regulaminu oraz wartosci Ustugi niezgodnej z Regulaminem, z uwzglednieniem czasu

jej trwania.

Uprawnienie do odstgpienia, o ktérym mowa w pkt. 5 nie przystuguje, jezeli brak zgodnosci z Regulaminem jest nieistotny.

POLKOMTEL ponosi odpowiedzialno$é za brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem, ktéry wystapit lub ujawnit sie w czasie, w

ktorym Ustuga ta miata by¢ dostarczana.

POLKOMTEL jest uprawniony do odmowy uznania o$wiadczenia o niezgodnosci Ustugi z Regulaminem m.in. w przypadku, gdy:

Srodowisko cyfrowe Uzytkownika nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych mowa w Regulaminie.

Uzytkownik nie wykonuje obowigzku wspotpracy w celu ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem, w odpowiednim

czasie, wynika z cech srodowiska cyfrowego Uzytkownika.

Uzytkownik ma prawo ztozenia reklamacji dotyczacych Swiadczenia Ustugi podajac dane niezbedne do jego weryfikacji tj. imie

i nazwisko/nazwe, numer telefonu lub konta Abonenta oraz informacje o okolicznosciach reklamacji, m.in. wskazanie ustugi,

ktorej dotyczy reklamacja i date wystgpienia problemu.

Reklamacja moze zostac ztozona:

a. drogg elektroniczng z wykorzystaniem sSrodkéw komunikacji elektronicznej na adres e-mail: bok@plus.pl lub za
posrednictwem iPlus;

b. w formie pisemnej - na adres POLKOMTEL sp. z 0.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa;

c. pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy POLKOMTEL;

d. telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod numerem 601102601 (koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora).

Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsgdnym terminie. W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych lub wymagajacych

dodatkowych wyjasnien rozpatrzenie reklamacji nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od jej otrzymania.

POLKOMTEL moze wezwac¢ Uzytkownika do uzupetnienia informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, w szczegdlnosci

w celu ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem wynika z cech srodowiska cyfrowego Uzytkownika. W przypadku

braku ich uzupetnienia przez Uzytkownika reklamacja pozostawiana jest bez rozpatrzenia. Uzytkownik ma obowigzek

wspotpracy z POLKOMTEL w zakresie uzupetnienia danych niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona drogg elektroniczng na adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata wystana. W

przypadku ztozenia przez Uzytkownika reklamacji w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do Dziatu Obstugi

Klienta, Uzytkownik jest obowigzany do wskazania sposobu komunikacji z nim, podajac adres e-mail albo adres

korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemnej.

Abonent ma prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania sporéw. Zasady i procedury dostepu do
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich okreslane sg odrebnie w przepisach prawa lub w regulacjach, ktére sg
stosowane przez podmioty uprawnione do rozwigzywania sporow konsumenckich. Szczegétowe informacje w zakresie
pozasgdowych sposobdéw dochodzenia roszczen dostepne sg m.in. w siedzibach oraz na stronach rzecznikéw konsumentéw,
na stronach Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow (m.in: www.polubowne.uokik.gov.pl).

Udziat POLKOMTEL w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest dobrowolny. W
przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej przez Abonenta bedacego konsumentem spér nie zostat rozwigzany,
POLKOMTEL kazdorazowo podejmuje decyzje o zgodzie na udziat w postepowaniu lub o odmowie udziatu. Jesli POLKOMTEL
nie ztozyt zadnego oswiadczenia, uznaje sie, ze wyraza zgode na udzial w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.
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11.

§ 10 Ochrona danych osobowych Uzytkownikéw Ustugi Ochrony Internetu Standard bedacych osobami fizycznymi
nieprowadzacymi dziatalnosci gospodarczej

POLKOMTEL sp. z o. o., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa jest administratorem danych osobowych Uzytkownikdéw
bedacych osobami fizycznymi (nieprowadzacymi dziatalnosci gospodarczej) w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”).
Uzytkownik ma prawo sprostowania danych, dostepu do danych, do usuniecia danych, do ograniczenia przetwarzania danych,
do przenoszenia danych dostarczonych administratorowi, ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie
uzasadnionego interesu administratora lub podmiotu trzeciego, w tym profilowania, z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng
sytuacja, oraz do sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingu bezposredniego, w tym profilowania.
Informacje o przetwarzaniu danych osobowych Klienta oraz Uzytkownika s3 zamieszczone pod adresem:
www.plus.pl/daneosobowe.
POLKOMTEL powierzyt Dostawcy technicznemu Ochrony Internetu Standard, w trybie art. 28 ust. 3 RODO, przetwarzanie
danych osobowych Uzytkownikdw w zakresie i w celu niezbednym do swiadczenia Ustugi Ochrony Internetu Standard.

§& 11 Ochrona danych osobowych Uzytkownikéw Ustugi Ochrony Internetu Standard bedacych osobami fizycznymi
prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza, osobami prawnymi i jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci
prawnej
POLKOMTEL sp. z o. 0., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa jest procesorem danych osobowych Uzytkownikéw bedgcych
osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarcza oraz osobami prawnymi i jednostkami organizacyjnymi
nieposiadajgcymi osobowosci prawnej w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.04.2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODOQO”).

Uzytkownik bedacy osobg fizyczng prowadzacg dziatalnos¢ gospodarczg, osobg prawng albo jednostkg organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej aktywujgc Ustuge Ochrony Internetu Standard powierza POLKOMTEL przetwarzanie
danych osobowych w celu jej wykonywania.

POLKOMTEL oswiadcza, ze znane mu sg zasady przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikajgce z RODO.
POLKOMTEL i Uzytkownik zgodnie oswiadczaja, ze dla wykonania Ustugi Ochrony Internetu Standard niezbedne jest
przetwarzanie nastepujgcych danych osobowych: imie, adres e-mail i numer telefonu Uzytkownika; adres IP, parametry DNS,
identyfikator urzadzenia oraz dane przekazane w ramach zgtoszenia.

POLKOMTEL moze zleci¢ wykonywanie dziatan niezbednych do swiadczenia Ustugi Ochrony Internetu Standard osobom
trzecim wspotpracujgcym z POLKOMTEL (Osoby Trzecie), zobowigzujgc je do zachowania standardéw ochrony danych
osobowych okreslonych w RODO i niniejszym paragrafie.

Uzytkownik niniejszym udziela POLKOMTEL zgody na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych Osobie Trzeciej: F-
Secure Corporation, Tammasaarenkatu 7, 00180 Helsinki, Finland (F-Secure) , w tym dalsze powierzenie przez F-Secure oraz
transfer do panstw trzecich, ktdére znajduja sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (,EOG”) nastepujgcym Osobom
Trzecim: F-Secure Poland Sp. z 0.0., Whalebone, s.r.o., Amazon Web Services EMEA SARL , Google Ireland Limited, Exoscale
(Akenes SA), F-Secure Sdn Bhd.

POLKOMTEL moze dalej powierza¢, w tym transferowaé¢ dane do panstw trzecich znajdujgcych sie poza EOG, innych niz
wskazanych w ust. 6, pod warunkiem braku sprzeciwu Uzytkownika na wniosek POLKOMTEL przekazany Uzytkownikowi 14 dni
przed planowanym dodaniem lub zmiang dalszego podmiotu przetwarzajgcego lub transferu do panstwa trzeciego. W
przypadku bezskutecznego uptywu terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, uznaje sie, ze Uzytkownik nie wnosi
sprzeciwu na dodanie lub zmiane dalszych podmiotéw przetwarzajacych lub transfer danych do panstwa trzeciego, zaleznie
od tresci wniosku POLKOMTEL.

POLKOMTEL zobowigzuje Osoby Trzecie, ktérym dalej powierzyt przetwarzanie danych, do zachowania standardéw ochrony
danych osobowych okreslonych w RODO oraz w niniejszym paragrafie w zakresie nim przewidzianym.

POLKOMTEL oswiadcza, ze korzysta lub bedzie korzystat wytgcznie z ustug takich dalszych podmiotéw przetwarzajgcych, ktére
zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich Srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie
spetniato wymogi RODO i chronito prawa osdb, ktérych dane dotyczg.

POLKOMTEL zapewni, ze kazdy transfer danych do panistwa trzeciego spoza EOG podlega odpowiednim zabezpieczeniom,
takim jak standardowe klauzule umowne, wigzace reguty korporacyjne lub inne zgodne z prawem mechanizmy transferu
uznane na mocy obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych oraz zobowigze dalszy podmiot przetwarzajgcy do wdrozenia
uzupetniajgcych srodkow bezpieczenstwa adekwatnych do wynikéw analizy ryzyka przeprowadzonej przez dalszy podmiot
przetwarzajacy.

POLKOMTEL zobowigze wszystkie osoby dokonujgce przetwarzania danych w imieniu POLKOMTEL, w tym Osoby Trzecie, ze
przed przystgpieniem do wykonywania tych czynnosci:

a. ztozg oswiadczenie o odpowiedzialnosci za ochrone powierzonych danych osobowych;
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b. zobowigzg sie do zachowania tajemnicy lub beda podlega¢ odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania
tajemnicy i bedg dziata¢ wytgcznie w zakresie udzielonego im upowaznienia;

c. zostang przeszkolone z przepiséw dotyczgcych ochronie danych osobowych.

POLKOMTEL zobowigzuje sie przetwarzac powierzone dane osobowe zgodnie z RODO, polskimi przepisami przyjetymi w celu

umozliwienia stosowania RODO, innymi obowigzujgcymi przepisami prawa oraz poleceniami Uzytkownika.

POLKOMTEL zobowigzuje sie do przetwarzania danych wyfacznie w zakresie i celu niezbednym do $wiadczenia Ustugi Ochrony

Internetu Standard.

POLKOMTEL zobowigzuje sie stosowac przez caty okres Swiadczenia Ustugi Ochrony Internetu Standard odpowiednie srodki

techniczne i organizacyjne, aby zapewnié¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb

fizycznych, ktérych dane beda przetwarzane, oraz zapewnié realizacje zasad ochrony danych w fazie projektowania oraz
domysinej ochrony danych okreslonych w art. 25 RODO.

POLKOMTEL w miare mozliwosci bedzie wspierat Uzytkownika (w szczegdlnosci poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw

technicznych i organizacyjnych) w realizacji obowigzku odpowiadania na zadania oséb, ktérych dane dotycza, w zakresie

wykonywania ich praw okre$lonych w rozdziale Il RODO.

POLKOMTEL, uwzgledniajagc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, zobowigzuje sie w miare mozliwosci

pomagac Uzytkownikowi wywigzac sie z obowigzkéw okreslonych w RODO, w tym w szczegdlnosci w art. 32—36 RODO.

POLKOMTEL zobowigzuje sie prowadzi¢ w formie pisemnej (w tym elektronicznej) rejestr wszystkich kategorii czynnosci

przetwarzania danych dokonywanych w imieniu Uzytkownika, zawierajgcy informacje o:

a. nazwie oraz danych kontaktowych podmiotu przetwarzajgcego oraz innych podmiotow przetwarzajgcych (w przypadku
podpowierzenia przetwarzania danych osobowych) oraz administratora (Uzytkownika), a takze inspektora ochrony danych,
gdy ma to zastosowanie;

b. kategoriach przetwarzan dokonywanych w imieniu Uzytkownika;

c. gdy ma to zastosowanie — przekazywaniu danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, w tym nazwie
tego panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej;

d. ogdlnym opisie technicznych i organizacyjnych srodkéw bezpieczenstwa stuzgcych do zabezpieczenia powierzonych danych
osobowych.

Uzytkownik ma prawo do kontroli, czy przetwarzanie powierzonych danych jest zgodne z postanowieniami niniejszego

paragrafu i przepisami prawa, w szczegdlnosci RODO, z zastrzezeniem, ze przeprowadzona kontrola (audyt), nie naruszy

tajemnic prawnie chronionych POLKOMTEL lub jego klientédw lub zobowigzan POLKOMTEL wynikajgcych z innych uméw oraz

z odrebnych przepisdw prawa nakfadajacych na POLKOMTEL okreslonych prawem obowigzkéw.

POLKOMTEL jest obowigzany powiadomi¢ Uzytkownika niezwtocznie lecz nie pdzniej niz w terminie 36 godzin od chwili

powziecia informacji o wystgpieniu zdarzenia dotyczgcego przetwarzania powierzonych danych, ktére moze nosi¢ znamiona

naruszenia ochrony danych osobowych, telefonicznie na Numer Telefonu lub na adres e-mail, ktéry Uzytkownik podat przy
aktywacji Ustugi Ochrony Internetu Standard wraz z informacjg, o ktérej mowa w art. 33 ust. 3 RODO (o ile zostat podany).

W przypadku, gdy przekazanie Uzytkownikowi kompletnych informacji nie jest mozliwe w trybie wskazanym w ustepie

powyzej, POLKOMTEL przekaze Uzytkownikowi posiadane informacje wraz ze wskazaniem terminu przekazania kompletnych

informacji.

Przez naruszenie ochrony danych osobowych rozumie sie naruszenie bezpieczenstwa prowadzace do przypadkowego lub

niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu

do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych na zlecenie Uzytkownika.

POLKOMTEL z chwilg dezaktywacji Ustugi jest zobowigzany do usuniecia danych z systemoéw. Ponadto POLKOMTEL

zobowigzuje sie do zniszczenia wszelkich informacji mogacych postuzy¢ do odtworzenia, w catosci lub czesci, zawartosci

danych, w tym do usuniecia wszelkich ich istniejacych kopii, chyba Ze przepisy prawa nakazuja POLKOMTEL ich
przechowywanie.

§ 12 Postanowienia koricowe
POLKOMTEL moze zakonczy¢ swiadczenie Ustugi na podstawie wypowiedzenia dokonanego na co najmniej 30 dni przed
zakonczeniem swiadczenia Ustugi, o czym poinformuje na trwatym nosniku.
POLKOMTEL jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu, zgodnie z pkt 3-6.
Zmiana Regulaminu, ktéra nie jest niezbedna do zachowania zgodnosci Ustugi z Regulaminem moze by¢ dokonana w
uzasadnionych przypadkach, takich jak:
a. zmiany przepisOw prawa majacych wptyw na tresé¢ Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu zachowania
jego zgodnosci z prawem;
b. zmian wynikajgcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen; postanowien, interpretacji,
wytycznych lub decyzji uprawnionych organéw administracji publicznej;
usprawnienie dziatania Ustugi oraz obstugi Uzytkownika;
zmian zwigzanych z bezpieczenstwem Swiadczenia Ustugi;
przeciwdziataniem naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustugi;
zmian technologicznych i funkcjonalnych Ustugi;
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g. zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkcji, opcji ustugi;

h. zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznoscig poprawy, usuniecia omytek redakcyjnych, btedow;

i. zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujacych lub kontaktowych.

POLKOMTEL poinformuje Uzytkownika o zmianach wskazanych w pkt. 3 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych
zmianach na stronie www.plus.pl. Publikacja nastgpi z 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe
ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

W przypadku zmiany Regulaminu, ktdra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z ustugi, POLKOMTEL
poinformuje Uzytkownika o tej zmianie i terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku, o ile
zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

Jesli Uzytkownik nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z pkt. 5, jest uprawniony do wypowiedzenia bez zachowania
okresu wypowiedzenia, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli
poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana.

Uzyte w Regulaminie okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie, posiadajg znaczenie
nadane im w Regulaminie $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL Sp. z o0.0. dla Abonentéw.
Regulamin dostepny jest na witrynie internetowej pod adresem www.plus.pl, www.ochronainternetu.pl oraz w punktach
sprzedazy POLKOMTEL.
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