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Regulamin Dostep Apple TV w wersji promocyjnej (,,Regulamin”)

§1 Postanowienia ogdlne

1

. Regulamin okre$la zasady ztozenia zamdwienia i uzyskania dostepu do Apple TV z wykorzystaniem sieci POLKOMTEL (,,Dostep

Apple TV”, ,Ustuga”). Ustuga Swiadczona jest przez POLKOMTEL Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Konstruktorskiej 4,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt, NIP 527-10-37-727, Regon
011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora), adres e-mail do kontaktu: bok@plus.pl
(,,POLKOMTEL").

Ustuga jest dostepna dla Abonentéw, ktdrzy zawarli umowe o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z POLKOMTEL w
ramach oferty abonamentowej dla Planu taryfowego, w ramach ktérego mozliwa jest aktywacja Dostepu Apple TV
(,Abonent”).

Ustuga jest dostepna dlaAbonentéw, ktérzy zawierajag umowe o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z POLKOMTEL
(Umowa) dla Planu taryfowego w ofercie abonamentowej, w ramach ktérego mozliwa jest aktywacja Dostepu Apple TV;
Abonent w momencie zawarcia Umowy ma mozliwos¢ zlecenia aktywacji na warunkach cenowych okreslonych w Cenniku
Ustug Dodatkowych Niebedacych Ustugami Komunikacji Elektronicznej;

§2 Definicje

Uzyte w paragrafie pojecia oznaczaja:

a. Dostep Apple TV - ustuga, ktéra umozliwia ztozenie zamdwienia i uzyskanie dostepu do Apple TV z wykorzystaniem sieci
POLKOMTEL; ustuga jest swiadczona przez POLKOMTEL.

b. Apple TV - ustuga subskrypcyjna, ktora obejmuje strone internetowg https://www.tv.apple.com, aplikacje oraz
powigzane tresci i ustugi; ustuga Swiadczona przez niezaleznego Dostawce Apple TV, ktory jest odpowiedzialny m.in. za
dedykowang aplikacje i jej funkcjonalnos¢, sktad i aktualizacje tresci audiowizualnych. Warunki swiadczenia Apple TV
okreslone sg przez Dostawce Apple TV i dostepne na jego stronie pod adresem https://www.apple.com/pl/legal/internet-
services/itunes/pl/terms.html (Warunki dotyczace ustug multimedialnych Apple);

c. Dostawca Apple TV - Apple Distribution International Ltd., z siedzibg przy Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork,
Irlandia; Apple Distribution International Ltd., jest odpowiedzialna za ustuge, m.in. za dedykowana aplikacje i jej
funkcjonalnosci, sktad i aktualizacje tresci audiowizualnych.

d. Okres rozliczeniowy - przedziat czasu, za ktéry dokonywane s3 rozliczenia swiadczonych przez POLKOMTEL ustug
komunikacji elektronicznej; Okres rozliczeniowy wynosi jeden miesigc.

e. Numer MSISDN - 9-cio cyfrowy numer telefonu uzytkownika sieci Plus, ktéry przypisany jest do karty SIM; numer MSISDN
mozna znalez¢ na karcie SIM (o ile Abonent go nie zmienit) oraz na Umowie podpisanej z POLKOMTEL.

§3 Zasady korzystania z Dostep Apple TV

N

Dostep Apple TV polega na zamdwieniu i uzyskaniu dostepu do Apple TV.

Dostep Apple TV jest Swiadczony cyklicznie przez POLKOMTEL i przypisany do aktywnego numeru MSISDN Abonenta.

Optata za Dostep Apple TV pobierana jest w ramach Kupuj z Plus i uwzgledniona na Rachunku telefonicznym. Abonent moze
korzysta¢ z Kupuj z Plus po wyrazeniu zgody na jej swiadczenie i posiadaniu odpowiedniego limitu kwotowego. Opis oraz
zasady korzystania z Kupuj z Plus zawarte sg w Regulaminie $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL
Sp. z 0.0. dla Abonentéw. Informacje o Kupuj z Plus dostepne sg rowniez na stronie www.plus.pl/kupujzplus.

Warunkiem korzystania z Dostep Apple TV jest posiadane aktywnego Numeru MSISDN w sieci Plus. POLKOMTEL przesle na
podany adres e-mail lub numer telefonu link do aktywacji Apple TV.

Warunkiem korzystania z Apple TV jest zatozenie konta przy uzyciu adresu e-mail oraz zapoznanie sie z warunkami
Swiadczenia Apple TV .

Dane podane przez Abonenta przy zaktadaniu konta w Apple TV sg przetwarzane przez Dostawce Apple TV, jako odrebnego
administratora danych, na zasadach przez niego okreslonych.

Transmisja danych niezbedna do korzystania z Dostep Apple TV nastepowaé bedzie w ramach posiadanego przez Abonenta
pakietu internetowego, a w przypadku jego braku opfata za transmisje danych bedzie pobierana zgodnie z taryfa
obowigzujaca Abonenta.

Optata cykliczna za Ustuge ptatna jest z géry wraz z Rachunkiem telefonicznym.

Dziat Obstugi Klienta e tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
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W przypadku zamoéwienia Dostepu Apple TV w procesie zawarcia Umowy, jej aktywacja nastepuje po zawarciu Umowy, a w
przypadku Aneksu do Umowy, aktywacja nastgpi od daty wejscia w zycie Aneksu.
Abonent moze ztozy¢ zlecenie dezaktywacji Ustugi:

a. telefonicznie poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Abonenta pod numerem +48 601102601 (optata zgodnie z
cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych wtasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktérego
korzysta Abonent),

b. w Punkcie sprzedazy Plusa,

c. w aplikacji iPlus;

Ustuga jest dezaktywowana automatycznie, gdy Abonent korzystajacy z Dostepu Apple TV przestanie by¢ strong Umowy z
POLKOMTEL, zwigzanej z Numerem MSISDN.

Ustuga jest dezaktywowana automatycznie w przypadku przeniesienia na inny podmiot praw i obowigzkéw wynikajacych z
umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych podpisanej z POLKOMTEL (cesja).

Z chwilg dezaktywacji Ustugi Abonent utraci mozliwos¢ korzystania z Dostepu Apple TV, a opfata za korzystanie z Ustugi
przestanie by¢ pobierana.

Dezaktywacja Ustugi oznacza, iz opfata za dany Okres rozliczeniowy zostanie naliczona proporcjonalnie.

Dezaktywacja Ustug nastgpi najpdzniej nastepnego dnia roboczego od dnia ztozenie dyspozycji dezaktywacji.

Ustuga nie moze by¢ przenoszona na innych Abonentéw, w tym w ramach cesji.

§4 Odpowiedzialno$¢ w zakresie Dostepu Apple TV

10.

11.

12.

POLKOMTEL ponosi odpowiedzialno$¢ za brak dostarczenia Dostepu Apple TV w terminie oraz brak zgodnosci Dostepu Apple
TV z postanowieniami paragrafu.
Jezeli Dostep Apple TV, nie zostat dostarczony w terminie, Abonent ma prawo wezwania do jego dostarczenia w trybie
reklamacji okreslonym w ust. 9-13. Jezeli POLKOMTEL nie dostarczy Dostepu Apple TV niezwtocznie lub w dodatkowym,
wyraznie uzgodnionym z Abonentem terminie, Abonent moze od niego odstapic.
Abonent moze odstgpi¢ bez wzywania do dostarczenia Dostepu Apple TV jezeli:
a. POLKOMTEL oswiadczyta, lub z okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Dostepu Apple TV lub
b. Abonent i POLKOMTEL uzgodnili, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Dostepu
Apple TV miat istotne znaczenie dla Abonenta, a POLKOMTEL nie dostarczyt jej w tym terminie.
W przypadku, swiadczenia Dostepu Apple TV w sposdb niezgodny z paragrafem, Abonent moze zgda¢ doprowadzenia
Dostepu Apple TV do zgodnosci w trybie reklamacji okreslonym w ust. 9-13.
Abonent moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu:
a. jesli zgodnie z odpowiedziag POLKOMTEL, na zgdanie ztozone na podstawie ust. 4, doprowadzenie do zgodnosci
Dostepu Apple TV z paragrafem jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw;
b. POLKOMTEL nie doprowadzi Dostepu Apple One do zgodnosci z paragrafem zgodnie z zgdaniem ztozonym na
podstawie ust. 2;
c. brak zgodnosci z paragrafem nadal wystepuje, mimo ze POLKOMTEL prébowat doprowadzi¢ Dostepu Apple TV do
zgodnosci zgodnie z zgdaniem ztozonym na podstawie ust. 4;
d. brak zgodnosci Dostepu Apple TV jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe odstgpienie;
e. zo$wiadczenia POLKOMTEL, ztozonego w odpowiedzi na zgdanie zgtoszone na podstawie ust. 4, wyraznie wynika, ze
Dostep Apple TV nie zostanie doprowadzona do zgodnosci w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.
W przypadku uznania zasadnosci zgdania obnizenia ceny, o ktérym mowa w ust. 5 POLKOMTEL dokona tego obnizenia
proporcjonalnie, z uwzglednieniem czasu jego trwania.
Uprawnienie do odstgpienia, o ktdrym mowa w ust. 5 nie przystuguje, jezeli brak zgodnosci zumowa jest nieistotny.
POLKOMTEL ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Dostepu Apple TV, ktéry wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym
Dostep Apple TV miat by¢ dostarczany.
Abonent ma prawo ztozenia reklamacji dotyczacych swiadczenia Dostepu Apple TV podajac dane niezbedne do weryfikacji
Abonenta tj. imie i nazwisko/nazwe, numer telefonu lub konta Abonenta oraz informacje o okolicznosciach reklamacji m.in.
wskazanie ustugi, ktorej dotyczy reklamacja i date wystapienia problemu.
Reklamacja moze zostac ztozona:

a. drogg elektroniczng z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej na adres e-mail: bok@plus.pl lub za

posrednictwem iPlus;

b. w formie pisemnej - na adres POLKOMTEL Sp. z o0.0. -Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa;

c. pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy POLKOMTEL;

d. telefonicznie do Dziatu Obstugi Abonenta pod numerem 601102601 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora).
Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsgdnym terminie. W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych lub wymagajacych
dodatkowych wyjasnien rozpatrzenie reklamacji nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od jej otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona drogg elektroniczng na adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata wystana. W
przypadku ztozenia przez Abonenta reklamacji w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do Dziatu Obstugi
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Abonenta, Abonent jest obowigzany do wskazania sposobu komunikacji z nim, podajgc adres e-mail albo adres
korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemnej.

POLKOMTEL moze wezwac Abonenta do uzupetnienia informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, w szczegélnosci w
celu ustalenia czy brak zgodnosci Dostepu Apple TV wynika z cech srodowiska cyfrowego Abonenta. W przypadku braku ich
uzupetnienia przez Abonenta reklamacja pozostawiana jest bez rozpatrzenia. Abonent ma obowigzek wspodtpracy z
POLKOMTEL w zakresie uzupetnienia danych niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.

Abonent ma prawo do skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania sporéw. Zasady i procedury dostepu do
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich okreslane sg odrebnie w przepisach prawa lub w regulacjach, ktére sa
stosowane przez podmioty uprawnione do rozwigzywania sporéw konsumenckich. Szczegdtowe informacje w zakresie
pozasgdowych sposobéw dochodzenia roszczen dostepne sg m.in. w siedzibach oraz na stronach rzecznikéw konsumentow,
na stronach Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (m.in: www.polubowne.uokik.gov.pl). Abonent moze réwniez
skorzystac z narzedzi do pozasgdowego rozstrzygania sporéw online https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Udziat POLKOMTEL w postepowaniu w sprawie pozasgadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest dobrowolny. W
przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej przez Abonenta bedacego konsumentem spdr nie zostat rozwigzany,
POLKOMTEL kazdorazowo podejmuje decyzje o zgodzie na udziat w postepowaniu lub o odmowie udziatu. Jesli POLKOMTEL
nie ztozyt zadnego oswiadczenia, uznaje sig, ze wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

§5 Postanowienia korncowe

POLKOMTEL jest uprawniony do wprowadzenia zmian niniejszego paragrafu, zgodnie z ust. 2-5.
Zmiana, ktora nie jest niezbedna do zachowania zgodnosci Dostepu Apple TV z postanowieniami niniejszego paragrafu moze
by¢ dokonana w uzasadnionych przypadkach, takich jak:

a. zmiany przepiséw prawa majacych wptyw na tresc i koniecznosci dostosowania w celu zachowania jego zgodnosci z

prawem;

b. zmian wynikajgcych z koniecznosci dostosowania do zalecen, nakazoéw, orzeczen; postanowien, interpretacji,
wytycznych lub decyzji uprawnionych organéw administracji publicznej;
usprawnienie dziatania Dostepu Apple TV oraz obstugi Abonenta;
zmian zwigzanych z bezpieczerstwem Swiadczenia Dostepu Apple TV;
przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Dostepu Apple TV
zmian technologicznych i funkcjonalnych Dostepu Apple TV;
zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkc;ji, opcji ustugi;
zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznos$cig poprawy, usuniecia omytek redakcyjnych, btedow;

i. zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujgcych lub kontaktowych.
POLKOMTEL poinformuje Abonentéw o zmianach wskazanych w ust. 2 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych
zmianach na stronie plus.pl. Publikacja nastgpi z 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze
wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.
W przypadku zmiany, ktéra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z Dostepu Apple TV, POLKOMTEL
poinformuje Abonenta o tej zmianie i terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku, o ile
zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.
Jesli Abonent nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 4 jest uprawniony do wypowiedzenia bez zachowania
okresu wypowiedzenia, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli
poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana.
POLKOMTEL moze zakorczy¢ swiadczenie Dostepu Apple TV po poinformowaniu Abonenta z 30-dniowym wyprzedzeniem na
trwatym nosniku.
Dostawca Apple TV ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe dziatanie ustug wchodzacych w sktad Apple TV .
Uzyte w Regulaminie okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie, posiadajg znaczenie
nadane im w Regulaminie $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL Sp. z o0.0. dla Abonentdw.
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.plus.pl/appletv oraz w punktach sprzedazy POLKOMTEL.
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