plus 4y

Regulamin Pakietu Bezpieczna Podroz (,,Regulamin”)

§ 1 Postanowienia ogélne
1. Regulamin okre$la zasady korzystania z Pakietu Bezpieczna Podroz (,,Pakiet Bezpieczna Podroz”), sktadajacego si¢ z ustugi

Ochrony Internetu z VPN i Ustugi Nawigacja Plus na Europg, ktory $wiadczy POLKOMTEL Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,

przy ul. Konstruktorskiej 4, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zi, NIP

527-10-37-727, Regon 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora), adres e-mail do

kontaktu: bok@plus.pl dalej ,,POLKOMTEL".
2. Pakiet Bezpieczna Podroz jest dostepny dla:

a. Abonentow, ktorzy zawierajg umowe o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z POLKOMTEL (Umowa) dla Planu
taryfowego w ofercie abonamentowej, w ramach ktérego mozliwa jest aktywacja Pakietu Bezpieczna Podréz; Abonent w
momencie zawarcia Umowy ma mozliwoé¢ zlecenia aktywacji Pakietu Bezpieczna Podréz na warunkach cenowych
okreslonych w Cenniku Ustug Dodatkowych,

b. Abonentow, ktorzy zawarli umowg o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z POLKOMTEL w ramach oferty
abonamentowej i dokonuja aktywacji Pakietu Bezpieczna Podréz w trakcie trwania Umowy, na warunkach cenowych
okreslonych w opisie Pakietu Bezpieczna Podr6z dostgpnych przed ztozeniem zamoéwienia aktywacji Pakietu Bezpieczna
Podréz oraz na zasadach opisanych w §8 Regulaminu.

§ 2 Definicje
1. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a. Ochrona Internetu z VPN — ustuga zapewniajaca mozliwos¢ korzystania z oprogramowania ,,Ochrona Internetu z VPN”
na 1 urzadzeniu i monitorowania 1 adresu e-mail, wymagajaca instalacji Aplikacji Ochrona Internetu przez Uzytkownika na
wybranym przez niego urzadzeniu (np. smartfon, tablet, komputer), sktadajaca sie z nastepujacych modutdéw:

i. ,,Ochrona Urzadzenia” - chronigcego urzadzenie Uzytkownika przed szkodliwymi aplikacjami i plikami,
ii. ,,Reguty Rodzinne” - umozliwiajacego zablokowanie nicodpowiednich tresci dla nieletnich w Internecie,
iii. ,,Monitorowanie ID” - umozliwiajacego monitorowanie, czy w znanych atakach nie zostaly ujawnione zarejestrowane
dane osobowe (adres e-mail, numer telefonu, nazwa uzytkownika, numer PESEL, numer dokumentu tozsamosci),
iv. ,.Skarbiec hasel” - umozliwiajacego generowanie silnych haset oraz przechowywanie przez Uzytkownika w urzadzeniu
jego indywidualnych danych typu (nazwa, hasto, adres internetowy, informacje dodatkowe),
V. ,,Ochrona przed oszustwami” — skladajacego si¢ z: ,,Ochrony przegladarki”, ,,Ochrony Wi-Fi” oraz ,,Ochrony
wiadomosci”,
vi. ,,VPN” umozliwiajacego zwickszenie prywatnosci i bezpieczenstwa podczas korzystania z Internetu;

b. Ochrona Urzadzenia — oprogramowanie chronigce wybrane urzadzenie Uzytkownika (smartfon, tablet, komputer) przed
szkodliwymi aplikacjami i plikami (wirusy, spam, robaki internetowe i inne zlosliwe oprogramowanie), udostepniane
Uzytkownikowi na zasadach i warunkach okreslonych w Licencji; Oprogramowanie jest dostepne na urzadzenia (smartfon,
tablet, komputer) pracujgce pod jednym z systemoéw operacyjnych (Android z Google Mobile Services — GMS, Windows,
MAC, i0S). Jest modutem, ktéry mozna wigczy¢ podczas konfiguracji programu ,,Ochrona Internetu”;

c. Reguly Rodzinne — oprogramowanie umozliwiajgce rodzicom kontrole w jaki sposob dziecko korzysta z komputera,
smartfona, tabletu oraz Internetu. Aplikacja Ochrona Internetu pozwala blokowaé dostep do stron www zawierajacych
nieodpowiednie tresci dla nieletnich. Jest modutem, ktory mozna wiaczy¢ podczas konfiguracji programu ,,Ochrona
Internetu”;

d. Monitorowanie ID — oprogramowanie umozliwiajace monitorowanie, czy w znanych atakach nie zostaly ujawnione,
zarejestrowane uprzednio w programie przez Uzytkownika dane osobowe (adres e-mail, numer telefonu, nazwa
uzytkownika, numer PESEL, numer dokumentu tozsamos$ci); program jest udostepniany na zasadach i warunkach
okreslonych w Licencji. Jest modutem, ktory mozna wiaczyé podczas konfiguracji programu ,,Ochrona Internetu”;

e. Skarbiec hasel — oprogramowanie umozliwiajace generowanie haset oraz bezpieczne przechowywanie w urzadzeniu
Uzytkownika, indywidualnych danych typu (nazwa, hasto, adres internetowy, informacje dodatkowe). Jest modutem, ktory
mozna wigczy¢ podczas konfiguracji programu ,,Ochrona Internetu”;

f. Ochrona przegladarki — oprogramowanie blokujace zloSliwe witryny internetowe, chronigce przed witrynami
wytudzajacymi informacje, wyswietlajace oceny bezpieczenstwa przegladanych witryn internetowych, sprawdzajace czy
strony bankowos$ci internetowej sa legalne oraz czy odwiedzane sklepy internetowe s3 wiarygodne. Jest modulem
dzialajacym w wybranych przegladarkach wskazanych w §5 Regulaminu, ktéry mozna wiaczy¢ podczas konfiguracji
programu ,,Ochrona Internetu”;

g. Ochrona Wi-Fi — oprogramowanie ostrzegajace przed niebezpiecznymi potaczeniami Wi-Fi poprzez wysylanie
powiadomienia w przypadku dotaczenia do zltosliwej sieci. Jest modutem, ktory mozna wiaczyé podczas konfiguracji
programu ,,Ochrona Internetu”;

Dziat Obstugi Klienta « tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00
zk.
str. 1/10


mailto:bok@plus.pl

aa.

Ochrona wiadomos$ci — oprogramowanie zapewniajace ochron¢ przed oszustwami poprzez wykrywanie ztosliwych
wiadomos$ci SMS. Jest modutem dziatajacym w wybranych aplikacjach, ktory mozna wilaczyé podczas konfiguracji
programu Ochrona Internetu. Weryfikacja wiadomoséci SMS nie dotyczy wiadomosci wysytanych z wykorzystaniem ustug
RCS (Rich Communication Services) oraz iMessage. Jest modutem, ktory mozna wiaczy¢ podczas konfiguracji programu
,,Ochrona Internetu”;

VPN — oprogramowanie szyfrujace polagczenie transmisji danych, dzigki czemu zwigksza prywatnos¢ i bezpieczenstwo
podczas korzystania z Internetu. VPN nie zast¢puje ustugi telekomunikacyjnej, tylko tuneluje ruch internetowy przez serwer
posredniczacy. Jest modutem, ktory mozna wiaczy¢ podczas konfiguracji programu ,,Ochrona Internetu”. Zasady wiaczenia
tego modutu zostaty opisane w § 4 Regulaminu;

Licencja — udostepnione Uzytkownikowi zasady i warunki korzystania z Aplikacji Ochrona Internetu. Warunki Licencji
dostepne sg na https://www.f-secure.com/pl/legal/terms;

Portal Klienta — serwis internetowy dostepny poprzez zalogowanie si¢ ze strony www.ochronainternetu.pl albo poprzez
bezposredni link przestany po Aktywacji w wiadomosci SMS albo na Numer Telefonu albo na podany komérkowy numer
telefonu kontaktowego oraz na adres e-mail (o ile zostatl podany), stuzacy do zarzadzania aktywnymi licencjami oraz
umozliwiajacy pobranie Aplikacji Ochrona Internetu;

Uzytkownik — pelnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca pelna zdolnos$é do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna oraz
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowo$ci prawnej mogaca we wlasnym imieniu nabywaé prawa i zaciggad
zobowigzania, bedaca Abonentem oraz bedaca upowaznionym dysponentem Urzadzenia Mobilnego, na ktérym ma zostac
Aplikacja Nawigacja Plus lub jest dysponentem urzadzenia, na ktérym ma by¢ zainstalowana Aplikacja Ochrona Internetu;

. Numer MSISDN lub Numer Telefonu — 9-cio cyfrowy numer Abonenta w Sieci Plus, ktory przypisany jest do Karty SIM

(i eSIM);

Aplikacja Ochrona Internetu — dedykowane oprogramowanie stuzace do korzystania z Ochrony Internetu z VPN na
zasadach i warunkach okre§lonych w Licencji oraz polityce prywatnosci dostgpnej na  https://www.f-
secure.com/pl/legal/privacy/total;

Aktywacja — wlaczenie Pakietu Bezpieczna Podroz, powodujgce naliczenie optaty oraz udostepnienie Aplikacji Ochrona
Internetu i Aplikacji Nawigacja Plus;

Okres Rozliczeniowy — przedziat czasu, za ktory dokonywane sg rozliczenia swiadczonych przez POLKOMTEL ustug;
Okres Rozliczeniowy wynosi jeden miesiac;

. Sieé Plus — sie¢ telekomunikacyjna, na ktérej POLKOMTEL $wiadczy ustugi komunikacji elektronicznej;

Dostawca techniczny — F-Secure Corporation spotka prawa finskiego z siedziba w Finlandii, Tammasaarenkatu 7, 00180
Helsinki, dostawca wspotpracujacy z Polkomtel przy swiadczeniu Ochrony Internetu z VPN;

Ustuga Nawigacja Plus na Europe — ustuga $wiadczona przez POLKOMTEL umozliwiajgca korzystanie przez
Uzytkownikéw z systemu lokalizacji satelitarnej (np. systemu GPS) za posrednictwem Urzadzen Mobilnych, przy
wykorzystaniu Ustug Dodatkowych oraz Map i Aplikacji Nawigacja Plus;

Aplikacja Nawigacja Plus — oprogramowanie pod nazwa Nawigacja Plus, udostgpniane Abonentowi, instalowane w
pamieci Urzadzenia Mobilnego, stuzgce do korzystania z Ustugi Nawigacja Plus na Europe i stanowigce jego element;
Sklep — internetowy sklep, stuzacy do pobrania aplikacji, tj. Google Play (dla systemu operacyjnego Android), App Store
(dla systemu operacyjnego iOS);

Lokalizator — urzadzenie o wysokiej precyzji bedace odbiornikiem sygnatu satelitarnego, wspomagajace korzystanie z
systemu lokalizacji satelitarnej, w szczegolnosci odbiornik sygnalu GPS; wysoka precyzja Lokalizatora jest konieczna do
prawidtowego dziatania niektorych funkcji Aplikacji Nawigacja Plus;

. Dane przeciazen — informacja uzyskana z akcelerometru i zyroskopu Urzadzenia Mobilnego zawierajagca dane o

przyspieszeniu i potozeniu Urzadzenia Mobilnego w przestrzeni;

Dane o zdarzeniach drogowych — dodatkowe dane wprowadzane dobrowolnie przez Uzytkownika obejmujace informacje
o0: wystgpieniu zdarzenia drogowego, czasie i lokalizacji zdarzenia drogowego, opisie zdarzenia drogowego, typie zdarzenia
drogowego, konsekwencjach zdarzenia drogowego, ktore miato miejsce;

Mapy — dane kartograficzne i inne dane w postaci elektronicznej, pobierane przez Uzytkownika za posrednictwem transmisji
danych, w ramach korzystania z Ustugi Nawigacja Plus na Europe i tymczasowo przechowywane w pamieci Urzadzenia
Mobilnego Uzytkownika. Mapa Europy obejmuje kraje: Albania, Austria, Belgia, Bo$nia-Hercegowina, Bulgaria,
Chorwacja, Cypr, Republika Czech, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Niemcy, Grecja, Wegry, Islandia, Irlandia, Wtochy,
Lotwa, Litwa, Luxemburg, Macedonia, Malta, Moldawia, Montenegro, Holandia, Norwegia, Portugalia, Rumunia, Serbia,
Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wielka Brytania,

Karta SIM — karta z mikroprocesorem, udostgpniona Uzytkownikowi przez POLKOMTEL,;

Usluga Dostepowa — ustuga swiadczona przez POLKOMTEL na rzecz Abonentéw na podstawie Regulaminu $wiadczenia
ustugi dostgpowej dostepnego na www.plus.pl;

bb. Urzadzenie Mobilne — urzadzenie pozwalajace na korzystanie z Ustugi Nawigacja Plus na Europe $wiadczonej przez

CC.

POLKOMTEL oraz ustugi transmisji danych, w szczego6lnosci telefon lub tablet, posiadajace system operacyjny Android,
lub i0S, z zastrzezeniem, ze wraz z uptywem czasu i rozwojem ustug Sklepu, najnowsze aktualizacje Aplikacji Nawigacja
Plus mogg nie by¢ dostepne dla Urzadzen Mobilnych ze starszymi wersjami systemow operacyjnych, ze wzgledu na
techniczne ograniczenia;

Ustugi Dodatkowe — dodatkowe w stosunku do Ustug Nawigacja Plus na Europe ustugi $wiadczone w oparciu o niniejszy
Regulamin. Ustugi Dodatkowe sa $wiadczone przez POLKOMTEL w Aplikacji na rzecz Uzytkownikoéw Nawigacja Plus na
Europe (w szczegolnosci opcjonalne glosy lektorow nawigacyjnych);
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dd. Partner POLKOMTEL - Telematics Technologies Spotka z ograniczona odpowiedzialnosciag z siedzibg w Warszawie,
przy al. Jerozolimskich 181B, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla miasta st. Warszawy w Warszawie, wydzial XII KRS pod numerem KRS 0000688279, §wiadczaca ustugi
zwigzane z korzystaniem z systemu lokalizacji satelitarnej (np. systemu GPS) oraz prowadzaca internetowy serwis
poswigcony tym ustugom, dostepny w domenie http://naviexpert.pl, uprawniona do udzielania licencji na korzystanie z
Aplikacji i Map, ktory wspolpracuje z POLKOMTEL w zakresie $wiadczenia Ustugi Nawigacja Plus na Europ¢ w sposob
okre$lony w Regulaminie.

. Uzyte w Regulaminie pojecia pisane wielka litera, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie, posiadajg znaczenie nadane

im odpowiednio w Regulaminie $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL Sp. z o0.0. dla Abonentow
albo w Regulaminie $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL Sp. z o0.0. dla Abonentéw Internetu
Stacjonarnego albo w regulaminie odpowiedniej ustugi.

§ 3 Postanowienia ogélne
Warunkiem korzystania z Pakietu Bezpieczna Podréz jest posiadanie aktywnego Numeru MSISDN w sieci Plus i brak aktywnej
ustugi Ochrona Internetu i Tozsamosci albo ushugi Ochrona Internetu Standard albo ustugi Ochrona Internetu Premium albo
ustugi Ochrona Internetu Ultra albo brak aktywnej ustugi Nawigacja Plus na Polske¢ albo Nawigacja Plus na Europe.
Po aktywacji Pakietu Bezpieczna Podr6z, nie bedzie mozliwosci aktywacji ustugi: Ochrona Internetu Standard albo ustugi
Ochrona Internetu Ultra albo Ustugi Ochrona Internetu Premium oraz ustugi Nawigacja Plus na Polske albo Nawigacja Plus na
Europg¢ na danym MSISDN.
Z uwagi na réznice w zasadach korzystania, wymaganiach technicznych i funkcjonalno$ciach ustug sktadajacych si¢ na Pakiet
Bezpieczna Podroz Regulamin w § 4-8 ponizej szczegdtowo okresla odrebne zasady korzystania z ustug, wymagania techniczne
i funkcjonalnosci dla Ochrony Internetu z VPN i dla Ustugi Nawigacja Plus na Europe.
Zasady korzystania, wymagania techniczne 1 funkcjonalnos$ci sa oznaczone odrgbnym paragrafem i tytutem wskazujacym na
nazwe ustugi.
W pozostalym zakresie postanowienia Regulaminu majg zastosowanie do wszystkich ustug sktadajacych si¢ na Pakiet
Bezpieczna Podroz.

§ 4 Zasady korzystania z Ochrony Internetu z VPN
W celu prawidlowego dziatania Ochrony Internetu z VPN nalezy spetni¢ wymagania techniczne okreslone w § 5 Regulaminu.
Funkcjonalnosci Ochrony Internetu z VPN r6znia si¢ w zaleznos$ci od systemu operacyjnego urzadzenia, co zostato opisane w
§ 5 Regulaminu.
W celu pobrania i instalacji Aplikacji Ochrona Internetu na urzadzeniu typu komputer, tablet lub smartfon nalezy: skorzysta¢ z
linka przestanego po Aktywacji w wiadomosci SMS albo na Numer Telefonu albo na podany komérkowy numer telefonu
kontaktowego oraz na adres e-mail (o ile zostat podany) lub dostepnego po zalogowaniu do Portalu Klienta.
Do logowania na Portalu Klienta nalezy poda¢ Numer MSISDN, dla ktorego nastapita Aktywacja Ochrony Internetu z VPN,
poprzedzony prefiksem +48 oraz ustawione hasto, a w przypadku pierwszego logowania hasto przekazane Uzytkownikowi po
Aktywacji. Dane do pierwszego logowania zostang przestane w wiadomos$ci SMS oraz na adres e-mail dla Abonentow, ktorzy
zawierajac Umowe o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej wskazg taki adres e-mail.
Dostep do zarzadzania Ochrony Internetu z VPN mozna uzyska¢ poprzez zalogowanie si¢ na Portalu Klienta.
W celu korzystania z VPN, Uzytkownik powinien zezwoli¢ systemowi operacyjnemu Android lub odpowiednio iOS urzadzenia
na skonfigurowanie potaczenia VPN dla Aplikacji Ochrona Internetu oraz udzieli¢ Aplikacji Ochrona Internetu zgody na
instalacje i zarzadzanie profilem VPN w systemie operacyjnym Android lub odpowiednio iOS urzadzenia. Odmowa lub
cofnigcie zgody moze uniemozliwié prawidtowe dziatanie VPN.
Przed instalacjg Aplikacji Ochrona Internetu nalezy odinstalowac inne programy antywirusowe, znajdujgce sie¢ na urzadzeniu.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki nieprawidtowego dziatania Ochrony Internetu z VPN, gdy system komputerowy
Uzytkownika nie spelnia wymagan technicznych, okre$lonych w § 5 Regulamin, a takze, gdy Uzytkownik w systemie
komputerowym uzywa innych programow stuzacych ochronie systemu komputerowego.
Pobranie Aplikacji Ochrona Internetu wiaze si¢ z naliczeniem optaty za transmisje danych, zgodnie z obowiazujacym
Uzytkownika cennikiem lub regulaminami promocji na potaczenia transmisji danych.

10. W ramach korzystania z Internetu Uzytkownik narazony jest na stale pojawiajace si¢ nowe zagrozenia, w szczegdlnosSci

nielegalng dziatalno$¢ hackerska czy nowe wirusy i innego rodzaju dziatania wywotujace po stronie Uzytkownika podatnosci,
ktore mogg skutkowac np.: utrata danych, awaria sprzetow lub systemu. Ochrona Internetu z VPN nie gwarantuje petnej ochrony
ze wzgledu na szybkie pojawianie si¢ zagrozen i ich nieustanng ewolucje.

11. Ochrona Internetu z VPN jest $wiadczona w ramach wspolpracy z Dostawca technicznym, ktory na biezaco aktualizuje baze

danych niebezpiecznych stron oraz baz¢ danych nowych typow zagrozen, zgodnie z posiadang wiedzg i mozliwo$ciami
technicznymi, w zwigzku z ciaggle pojawiajagcymi si¢ nowymi zagrozeniami. Przy dokonywanych aktualizacjach, mozliwe sg
krotkotrwate przerwy w dziataniu Ochrony Internetu z VPN.

12. VPN umozliwia:

a. analizowanie ruchu sieciowego w celu $wiadczenia Ochrony Internetu z VPN i dbania o bezpieczenstwo przesytania
danych, w szczegdlnosci w poszukiwaniu podejrzanych lub ztosliwych plikow oraz miejsc docelowych (adresow URL),

b. filtrowanie ruchu zgodnie z Regutami Rodzinnymi, o ile ten modut jest uzywany w Aplikacji Ochrona Internetu,

c. gromadzenie metadanych, takich jak ilo$¢, kraj pochodzenia i adres IP ruchu internetowego,

d. gromadzenie danych statystycznych w celu udostgpniania Uzytkownikowi informacji o podjetych dziataniach, na przyktad
o ilosci ochronionego ruchu.
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13. W ramach VPN:
a. POLKOMTEL nie jest w stanie zidentyfikowa¢ Uzytkownika,
b. POLKOMTEL nie rejestruje tresci ruchu Uzytkownika ani historii przegladania (no-logs). W niezbednym zakresie
POLKOMTEL przetwarza ograniczone metadane techniczne (np. czas rozpoczecia i zakonczenia sesji, taczny transfer,
identyfikator wezta/region), a takze dane konta i rozliczen.

§ 5 Funkcjonalnos$ci i wymagania techniczne dotyczace Ochrony Internetu z VPN
1. Korzystanie z Ochrony Internetu z VPN jest mozliwe na urzadzeniach spelniajacych ponizej wskazane wymagania techniczne:

e  Windows 11 64 bitowy e macOS 13 (Ventura) lub nowszy
e  Windows 10 64 bitowy, wersja 21H2 lub nowsza
e  64-bitowa wersja systemu
Zalecane wymagania systemowe: Zalecane wymagania systemowe:
e procesor: 1 GHz lub szybszy e Intel/Apple Silicon procesor
e pamiec: 1 GB RAM (32-bit) lub 2 GB RAM (64-bit) e 1 GB wolnego miejsca na dysku
e wolne miejsce na dysku: przynajmniej 600 MB e pamicé: 8 GB lub wiecej
e wymagane potaczenie z Internetem w celu e wymagane polaczenie z Internetem w celu
potwierdzenia subskrypcji i otrzymywania aktualizacji potwierdzenia subskrypcji i otrzymywania aktualizacji
Obstugiwane przegladarki: Obstugiwane przegladarki:
e Microsoft Edge e Google Chrome
e Google Chrome e Mozilla Firefox
e Mozilla Firefox e Apple Safari
e Microsoft Edge

e Android 11.0 lub nowszy e i0S 17 lub nowszy

e co najmniej 100MB wolnego miejsca w pamigci e co najmniej 140 MB wolnego miejsca w pamigci
wewnetrznej e wymagane polaczenie z Internetem w celu

e nie moze by¢ zainstalowany na zewnetrznej karcie potwierdzenia subskrypcji i otrzymywania aktualizacji
pamigci SD

e wymagane polaczenie z Internetem w celu
potwierdzenia subskrypcji i otrzymywania aktualizacji

Obstugiwane przegladarki dla Ochrony Przegladarki: Obstugiwane przegladarki dla Ochrony Przegladarki:
e Bezpieczna Przegladarka e Bezpieczna Przegladarka
e Chrome e Apple Safari
Obstugiwane aplikacje SMS dla Ochrony wiadomosci: Obstugiwane aplikacje SMS dla Ochrony wiadomosci:
e  Wiadomosci (aplikacja wbudowana w urzadzenie) e Wiadomosci (aplikacja wbudowana w urzadzenie)
Weryfikacja wiadomosci nie dotyczy wiadomosci Weryfikacja wiadomosci nie dotyczy wiadomosci
wysytanych z wykorzystaniem ustug RCS (Rich wysytanych z wykorzystaniem ustlug RCS (Rich
Communication Services). Communication Services) oraz iMessage.

Aplikacja Ochrona Internetu nie dziata na urzadzeniach z systemem operacyjnym Android z Huawei Mobile Services.
2. Dostepnos¢ funkcjonalnosci programu Ochrony Internetu z VPN na poszczegoélne systemy operacyjne:

Ochrona przed szkodliwymi aplikacjami i plikami TAK TAK TAK TAK
Ochrgn'fl zdjec, ﬁlmow oraz prywatnych plikow przed TAK TAK TAK NIE
kradzieza lub zniszczeniem

Ochrona przed programami wymuszajacymi okup TAK TAK TAK NIE
Ochrona bankowosci online zgodna z zaleceniami bankow TAK TAK TAK TAK
Ochrona przed kradzieza numeru karty kredytowej TAK TAK TAK TAK
Qchrona przed przejeciem Twoich kf)l"l'[ w sklepach TAK TAK TAK TAK
internetowych i portalach spoteczno$ciowych

Ochrona konta w mediach spotecznosciowych TAK TAK NIE NIE
Blokowanie dostepu do szkodliwych dla dzieci tresci w

Internecie, ta}qlch jak: tresci pornograﬁ.czne, obr'azuja.}ce TAK TAK TAK TAK
przemoc, zwigzane z hazardem, czy tez zachecajace i

umozliwiajace zdobycie narkotykow

Okreslel}le limitu czasu, jaki dziecko spedza surfujac w TAK TAK TAK TAK
Internecie

Kontrqla nad grami 1.ap11kaCJ ami, ktore Twoje dziecko NIE TAK NIE NIE
instaluje na urzadzeniu
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Ocena bezpieczenstwa przegladanych witryn TAK TAK TAK TAK
internetowych

Ocena wiarygodnosci sklepow internetowych TAK TAK TAK TAK
RejestraCJa mopltorgwanych danych w module TAK TAK TAK TAK
,,Monitorowanie 1D

Przechowywanie i generowanie haset. TAK TAK TAK TAK
Wykrywanie ztosliwych wiadomosci SMS NIE TAK NIE TAK
Ostrzeganie przed niebezpiecznymi potaczeniami Wi-Fi NIE TAK NIE NIE

§ 6 Zasady korzystania z Ustugi Nawigacja Plus na Europe
Ustuga Nawigacja Plus na Europg umozliwia korzystanie z systemu lokalizacji satelitarnej na terenie Europy (w zakresie
panstw wskazanych w §2 ust. 1 lit. y Regulaminu za posrednictwem Urzadzenia Mobilnego, ktorego dysponentem jest
Uzytkownik, pozwalajacego na transmisj¢ danych z uzyciem dostepnej sieci telekomunikacyjnej oraz przy wykorzystaniu:
a. Aplikacji Nawigacja Plus zainstalowanej na Urzadzeniu Mobilnym oraz powiazanych z nig Map i Ustug Dodatkowych,
b. sygnatu radiowego przesylanego przez satelity oraz stacje kontrolne, tworzace system lokalizacji satelitarnej,
c. Lokalizatora,
d. ushugi transmisji danych $wiadczonej przez POLKOMTEL,
e. serwerdéw Partnera POLKOMTEL.

Podstawowe funkcjonalnosci Ustugi Nawigacja Plus na Europg zawarte sa w Zataczniku nr 1 do Regulaminu.

Uzytkownik, korzysta z Ustugi Nawigacja Plus na Europe, w tym z systemu lokalizacji satelitarnej, Aplikacji Nawigacja Plus

oraz Map, w sposoOb nastepujacy:

a. Lokalizator za pomocg odebranego z satelitow sygnatlu radiowego, okresla aktualng pozycje geograficzna Uzytkownika, z
doktadnos$cia zalezng od cech Lokalizatora,

b. nastgpnie Lokalizator Uzytkownika przekazuje dane o aktualnej pozycji do Urzadzenia Mobilnego, na ktorym
zainstalowana jest Aplikacja Nawigacja Plus (do prawidtowego dziatania niektorych funkeji Aplikacji Nawigacja Plus m.in.
nawigacji, konieczne jest korzystanie z systemu lokalizacji satelitarnej umozliwiajacego ustalenie aktualnej pozycji z
wysoka precyzja, gdzie blad w zakresie ustalenia aktualnej pozycji wynosi ponizej 30 metrow, a czgstotliwo$é ustalenia
aktualnej pozycji wynosi co najmniej 1 raz na sekundg),

c. w dalszej kolejnosci Aplikacja Nawigacja Plus, zainstalowana na Urzadzeniu Mobilnym komunikuje si¢ z serwerem
Partnera POLKOMTEL, w celu pobierania (z uzyciem ustugi transmisji danych) z serwera pakietu zaktualizowanych Map
niezbednych do korzystania z Ustugi Nawigacja Plus na Europe.

Uzytkownik korzysta z Aplikacji Nawigacja Plus oraz Map takze bez wykorzystania systemu lokalizacji satelitarnej oraz

Lokalizatora, uruchamiajac zainstalowang Aplikacje Nawigacja Plus, w tym Mapy na Urzadzeniu Mobilnym. Korzystajac z

Aplikacji Nawigacja Plus oraz Map w ten sposob, Uzytkownik moze skorzysta¢ miedzy innymi z nastepujacych funkcji

Aplikacji Nawigacja Plus:

a. pobieranie oraz przegladanie Map, w tym lokalizowanie adresu lub interesujacego punktu (Point of Interest - POI),

b. ukladanie trasy przejazdu.

Aktywowanie Ustugi Nawigacja Plus na Europe oraz Ustug Dodatkowych moze nie by¢ mozliwe, jesli Uzytkownik ma

zablokowanag jedng z ponizszych mozliwosci:

a. Ustuge Dostepows;

b. potagczenia wychodzgce na numery ustug o podwyzszonej optacie,

C. potlaczenia przychodzace z numeréw o podwyzszonej optacie.

Jesli Uzytkownik aktywowal Ustuge Nawigacja Plus na Europe lub Ustuge Dodatkowa i po dokonaniu aktywacji zablokowat

Ustuge Dostepowa, potaczenia wychodzace na numery ustug o podwyzszonej optacie lub polaczenia przychodzace z takich

numerow, Nawigacja Plus na Europe jest aktywna do konca Okresu Rozliczeniowego i nie ulegnie przedtuzeniu.

W celu zainstalowania Aplikacji Nawigacja Plus na Urzadzeniu Mobilnym, Uzytkownik Nawigacja Plus na Europe pobiera

Aplikacje Nawigacja Plus ze Sklepu.

Uzytkownik moze zainstalowa¢ Aplikacje Nawigacja Plus na Urzadzeniu Mobilnym postepujac zgodnie ze wskazowkami

wys$wietlanymi na ekranie Urzadzenia Mobilnego w trakcie instalacji. Pobranie, a nastepnie instalacja Aplikacji Nawigacja Plus

powoduje uruchomienie transmisji danych, ptatnej zgodnie z Cennikiem ustug komunikacji elektronicznej POLKOMTEL,
wiasciwym dla Planu taryfowego, z ktorego korzysta Uzytkownik. Aplikacje Nawigacja Plus mozna pobraé przez sie¢ WiFi nie
wykorzystujac ustugi transmisji danych $wiadczonej przez POLKOMTEL.

Do korzystania przez Uzytkownika z niektorych funkcji Ustugi Nawigacja Plus na Europe niezbedne jest posiadanie

Lokalizatora, ktéory moze by¢ elementem wbudowanym w Urzadzenie Mobilne lub urzadzeniem zewngtrznym, ktore

Uzytkownik nabywa we witasnym zakresie. Lokalizator niezbedny do korzystania z niektorych funkcji Ustugi Nawigacja Plus

na Europg nie jest czeScia Aplikacji Nawigacja Plus.

10. Aplikacja Nawigacja Plus jest dostepna z opisem w jezyku polskim.

11. System lokalizacji satelitarnej, umozliwiajacy korzystanie z niektorych funkcji Aplikacji Nawigacja Plus, nie jest ustuga

$wiadczong przez POLKOMTEL (w tym nie jest elementem Ustugi Nawigacja Plus na Europg) i jest dostarczany przez

podmioty trzecie inne niz POLKOMTEL i Partner POLKOMTEL.

12. POLKOMTEL doktada wszelkich staran, aby dane i informacje dostgpne dla Uzytkownikow w zwiazku z korzystaniem z ustug

w ramach Ustugi Nawigacja Plus na Europe (w tym dostepne w ramach podstawowych funkcjonalno$ci Ustugi Nawigacja Plus

na Europeg opisanych w Zataczniku nr 1 do Regulaminu) byty w najwyzszym mozliwym stopniu doktadne i precyzyjne. W
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13.

14,

15.

16.

17.

18.

niektorych przypadkach te dane i informacje moga mie¢ charakter prognozowany, orientacyjny lub przyblizony, z uwagi na

charakterystyke wykorzystywanego systemu lokalizacji satelitarnej lub sposob jego funkcjonowania, jak rowniez z uwagi na

charakterystyke lub sposéb funkcjonowania innych ushug dostarczanych przez podmioty trzecie inne niz POLKOMTEL i

wykorzystywanych w zwigzku z korzystaniem z Ustugi Nawigacja Plus na Europe.

Uzytkownik ma obowiazek korzystania z Ustugi Nawigacja Plus na Europe z wykorzystaniem numeru MSISDN (Karty SIM),

za posrednictwem, ktorego aktywowano Ustuge Nawigacja Plus na Europe. Nie jest dopuszczalne jednoczesne korzystanie przez

Uzytkownika z Ustugi Nawigacja Plus na Europe lub Ustug Dodatkowych przy wykorzystaniu dwoch lub wigcej Urzadzen

Mobilnych.

Uzytkownik moze dokonaé przeniesienia uprawnien do korzystania z Ustugi Nawigacja Plus na Europe i Ustug Dodatkowych,

z ktorych aktualnie korzysta, na nowe Urzadzenie Mobilne, inne niz Urzadzenie Mobilne, za pomoca ktérego aktywowano

Ustuge Nawigacja Plus na Europe lub Ustuge Dodatkowa, pod warunkiem przeniesienia Karty SIM do innego Urzadzenia

Mobilnego i przeprowadzenia ponownej rejestracji Aplikacji Nawigacja Plus.

Po aktywacji Ustugi Nawigacja plus na Europe Uzytkownik ma mozliwo$¢ wykupienia dodatkowo ptatnych odpowiednich

Ustug Dodatkowych dostgpnych w Aplikacji Nawigacja Plus.

POLKOMTEL udziela Uzytkownikowi licencji na korzystanie z Aplikacji Nawigacja Plus. Licencja na korzystanie z Aplikacji

Nawigacja Plus ma charakter niewytgczny. Licencja na korzystanie z Aplikacji Nawigacja Plus udzielana jest bez dodatkowych

optat co oznacza, ze oplata z tytutu jej udzielenia zawarta jest w optacie za Pakiet Bezpieczna Podroz.

Licencja na korzystanie z Aplikacji Nawigacja Plus udzielana jest na korzystanie z Aplikacji Nawigacja Plus za posrednictwem

jednego Urzadzenia Mobilnego.

Licencja na korzystanie z Aplikacji Nawigacja Plus upowaznia do korzystania z Aplikacji Nawigacja Plus, bez prawa do

udzielania sublicencji na nast¢pujacych polach eksploatacji:

a. przechowywanie w pamigci jednego Urzadzenia Mobilnego,

b. wyswietlanie w jednym Urzadzeniu Mobilnym,

c. tymczasowe zwielokrotnienie w pamieci Urzadzenia Mobilnego, niezb¢dne do korzystania z Ustugi Nawigacja Plus na
Europe.

19. Pobranie Aplikacji Nawigacja Plus wiagze si¢ z naliczeniem optaty za transmisje danych, zgodnie z obowigzujacym

®

Uzytkownika cennikiem lub regulaminami promocji na potaczenia transmisji danych.

§ 7 Funkcjonalno$ci i wymagania techniczne dotyczace Ustugi Nawigacja Plus na Europe

Wymagania techniczne niezbgdne do wspoélpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie POLKOMTEL,

umozliwiajace skorzystanie z Ustugi Nawigacja Plus na Europe przez Uzytkownika obejmuja:

a. aktualng wersj¢ aplikacji mobilnej Sklepu, za posrednictwem ktorego Uzytkownik pobrat Aplikacje.

b. Urzadzenie Mobilne poprawnie skonfigurowane i znajdujace si¢ w zasi¢gu sieci telekomunikacyjnej, ktoérego dysponentem
jest Uzytkownik,

c. Aplikacje Nawigacja Plus zainstalowang na Urzadzeniu Mobilnym, ktorego dysponentem jest Uzytkownik,

d. Lokalizator znajdujacy sie w zasiegu systemu lokalizacji satelitarnej oraz wykorzystywany zgodnie z instrukcja
Lokalizatora, niezbedny do korzystania z niektorych funkcji Ustugi Nawigacja Plus na Europg.

§ 8 Aktywacja i dezaktywacja Pakietu Bezpieczna Podroz

Uzytkownik moze zleci¢ aktywowanie Pakietu Bezpieczna Podroz, w trakcie trwania Umowy:
a. wysylajac bezplatny SMS na numer 80088 o tresci: AKTYWUJ BEZP POD,
b. telefonicznie, dzwonigc na numer Dziatu Obstugi Klienta: 601102601 (koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora),
c. poprzez iPlus,
d. w Punkcie Sprzedazy Plus.
Czas pomiedzy ztozeniem zlecenia aktywacji Pakietu Bezpieczna Podroz, a mozliwos$cig zalogowania si¢ do Aplikacji
Nawigacja Plus i Aplikacji Ochrona Internetu, moze wynie$¢ do 5 dni.
W przypadku zaméwienia Pakietu Bezpieczna Podroz w procesie zawarcia Umowy, jej aktywacja nastepuje po zawarciu
Umowy, a w przypadku Aneksu do Umowy, aktywacja nastapi od daty wejscia w zycie Aneksu.

Pakiet Bezpieczna Podroz bedzie aktywny w kazdym Okresie Rozliczeniowym do momentu zlecenia jego dezaktywacji przez
Uzytkownika.
Uzytkownik moze zleci¢ jej dezaktywowanie:
a. Wysylajac bezptatny SMS na nr 80088 o tresci: STOP BEZP POD,
b. telefonicznie, dzwonigc na numer Dziatu Obstugi Klienta: 601102601 (koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora),
c. poprzez iPlus,
d. w Punkcie Sprzedazy Plus.
Pakiet Bezpieczna Podroz zostanie dezaktywowany w chwili otrzymania przez POLKOMTEL zlecenia dezaktywacji Pakietu
Bezpieczna Podroz, o ktorym mowa w ust. 5 powyzej. W przypadku zlecenia dezaktywacji Pakietu Bezpieczna Podroz, za
pomocg wiadomosci SMS, Uzytkownik otrzyma potwierdzenie przyjecia przez POLKOMTEL zlecenia dezaktywacji Pakietu
Bezpieczna Podroz, zwrotng wiadomoscig SMS.
Z chwilg dezaktywacji Pakietu Bezpieczna Podroz oplata za korzystanie z Bezpieczna Podrdz, przestaje by¢ naliczana.
Pakiet Bezpieczna Podrdz, nie moze by¢ przenoszony na innych Abonentéw, w tym w ramach cesji.
Optata za Pakiet Bezpieczna Podrdz, naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiana kazdorazowo
na Rachunku Telekomunikacyjnym wystawianym Uzytkownikowi sieci Plus przez POLKOMTEL. W przypadku rezygnacji z
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Pakietu Bezpieczna Podroz w trakcie Okresu Rozliczeniowego, optata za Pakiet Bezpieczna Podroz, bedzie proporcjonalna do

okresu, w ktorym Pakiet Bezpieczna Podr6z byt aktywny.

10. POLKOMTEL ma prawo do dezaktywacji Pakietu Bezpieczna Podr6z Uzytkownikowi w nastepujacych przypadkach:

1.

a. korzystania przez Uzytkownika z Pakietu Bezpieczna Podréz w sposob sprzeczny z prawem lub Regulaminem,
b. wypowiedzenie/rozwigzanie Umowy z zawartej z POLKOMTEL,
c. dokonania przez Uzytkownika (Abonenta) cesji Umowy zawartej z POLKOMTEL.

§ 9 Ograniczenia w korzystaniu z Pakietu Bezpieczna Podroz
Uzytkownik moze wykorzysta¢ Pakiet Bezpieczna Podréz tylko do celow zgodnych z prawem, w szczegdlnosci Uzytkownik
nie moze wykorzystywa¢ VPN do dziatan bezprawnych, w tym naruszen praw autorskich, nieuprawnionego dostepu, rozsytania
spamu, atakow DDoS.
Za brak mozliwosci korzystania z Pakietu Bezpieczna Podréz, wynikajacy z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika
odpowiada Uzytkownik. POLKOMTEL nie gwarantuje nieprzerwanego dzialania VPN, okreslonej przepustowosci ani
odblokowania dowolnych serwisow.
POLKOMTEL zastrzega prawo do wprowadzania - w zakresie VPN:

a. limitow uczciwego korzystania:

i.  ograniczenie nadmiernego transferu danych — np. jesli Uzytkownik wykorzystuje ustluge w sposéb ekstremalny
(ciggle pobieranie ogromnych ilosci danych, generowanie nienaturalnego ruchu), moze zosta¢ zastosowane
ograniczenie predkosci,

ii. blokowanie naduzy¢ — np. wykorzystywanie VPN do spamu, atakéw DDoS, automatycznego scrapingu,

iii. zapobieganie monopolizowaniu zasobow — zeby jeden uzytkownik nie przecigzat serwerow kosztem innych
oraz

b. zmiany konfiguracji sieci:

i. zmiana adresow IP i serweréw — np. przeniesienie uzytkownikow miedzy serwerami w celu balansowania

obcigzenia lub zgodnosci z regulacjami,

ii. blokowanie niektorych portow/protokotow — np. dla bezpieczenstwa lub aby unikna¢ naduzyé (np. P2P w

niektorych lokalizacjach),

iii. aktualizacje technologiczne — zmiana protokotéw VPN (np. z IKEv2 na WireGuard), reorganizacja punktow

dostepowych,

iv. dostosowanie polityk routingu — np. by zapewni¢ lepsza wydajnos¢ lub zgodno$é z wymogami prawa w danym
kraju.

Potaczenia alarmowe (np. numer 112 w UE, 911 w USA) nie sg obstugiwane podczas korzystania z VPN. POLKOMTEL nie
gwarantuje, ze w przypadku, gdy Uzytkownik probowatby wykonywac potgczenie alarmowe (np. z aplikacji VolP dziatajacej
przez VPN), to potaczenie zostanie prawidtowo przekierowane do lokalnych stuzb ratunkowych (straz pozarna, pogotowie,
policja).

Naruszenie przez Uzytkownika zasad Licencji lub licencji na korzystanie z Aplikacji Nawigacja Plus uprawnia POLKOMTEL
do dezaktywacji Pakietu Bezpieczna Podroz.

Zabronione s3 jakiekolwiek dziatania Uzytkownikow zwiazane z:

a. badaniem i testowaniem funkcjonowania Pakietu Bezpieczna Podroz lub Aplikacji Nawigacja Plus lub Aplikacji Ochrona
Internetu w celu poznania ich idei i zasad funkcjonowania,

b. samodzielng modyfikacja programistyczng Aplikacji Nawigacja Plus lub Aplikacji Ochrona Internetu,

c. wyodrebnieniem czesci sktadowych Aplikacji Nawigacja Plus lub Aplikacji Ochrona Internetu, a takze jakimkolwiek ich
modyfikowaniem, dekompilacjg i deasemblacja oraz ich uzytkowaniem w oderwaniu od Ustugi Nawigacja Plus na Europe
lub odpowiednio Ochrony Internetu z VPN,

d. uzyskiwaniem informacji, w sposob inny niz od POLKOMTEL, o wewnetrznej strukturze lub zasadach dziatania Pakietu
Bezpieczna Podroz,

e. pobieraniem Aplikacji Nawigacja Plus lub Aplikacji Ochrona Internetu z innego serwera anizeli serwer POLKOMTEL
lub serwer wskazany przez POLKOMTEL,

f.  korzystaniem z Ustug Dodatkowych przy wykorzystaniu Aplikacji Nawigacja Plus pobranej z innego zrodta anizeli serwer
POLKOMTEL lub serwer wskazany przez POLKOMTEL,

g. korzystaniem z Pakietu Bezpieczna Podréz lub Ustug Dodatkowych niezgodnie z Regulaminem, w tym wskutek podjecia
dziatan zakazanych Regulaminem lub obowigzujacym prawem.

§ 10 Odpowiedzialno$é

POLKOMTEL ponosi odpowiedzialno$¢ za brak dostarczenia Pakietu Bezpieczna Podréz w terminie oraz brak zgodno$ci

Pakietu Bezpieczna Podréz z Regulaminem.
Jezeli Pakiet Bezpieczna Podr6z, nie zostat dostarczony w terminie, Uzytkownik ma prawo wezwania POLKOMTEL do
dostarczenia Pakietu Bezpieczna Podréz w trybie reklamacji okreslonym w ust. 10-14 ponizej. Jezeli POLKOMTEL nie
dostarczy Pakietu Bezpieczna Podréz niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Uzytkownikiem terminie,
Uzytkownik moze od niej odstapié.
Uzytkownik moze odstapi¢ od Pakietu Bezpieczna Podr6z bez wzywania do jego dostarczenia, jezeli:
a. POLKOMTEL oséwiadczyt, lub z okolicznoéci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Pakietu Bezpieczna Podréz, lub
b. Uzytkownik i POLKOMTEL uzgodnili, lub z okoliczno$ci wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Pakietu

Bezpieczna Podr6z miat istotne znaczenie dla Uzytkownika, a POLKOMTEL nie dostarczyt jej w tym terminie.
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4. W przypadku $wiadczenia Pakietu Bezpieczna Podrdz w sposob niezgodny z Regulaminem, Uzytkownik moze zgdad
doprowadzenia Pakietu Bezpieczna Podr6z do zgodnoéci z Regulaminem w trybie reklamacji okre$lonym w ust. 10-14 ponize;j.

5. Uzytkownik moze ztozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstapieniu:

a. jesli zgodnie z odpowiedzia POLKOMTEL, na Zadanie ztoZzone na podstawie ust. 4 powyzej, doprowadzenie do zgodnosci

Pakietu Bezpieczna Podréz z Regulaminem jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

b. POLKOMTEL nie doprowadzi Pakietu Bezpieczna Podr6z do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zadaniem ztozonym na
podstawie ust. 4 powyzej;

c. brak zgodnosci z Regulaminem nadal wystepuje, mimo ze POLKOMTEL probowat doprowadzi¢ Pakiet Bezpieczna Podroz
do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zagdaniem ztozonym na podstawie ust. 4 powyzej;

d. brak zgodnosci Pakietu Bezpieczna Podréz z Regulaminem jest na tyle istotny, Ze uzasadnia natychmiastowe odstgpienie;

e. z oswiadczenia POLKOMTEL, ztozonego w odpowiedzi na zadanie zgltoszone na podstawie ust. 4 powyzej, wyraznie
wynika, ze Pakiet Bezpieczna Podroz nie zostanie doprowadzona do zgodno$ci z Regulaminem w rozsagdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci.

6. W przypadku uznania zasadno$ci zadania obnizenia ceny, o ktorym mowa w ust. 5 powyzej POLKOMTEL dokona tego
obnizenia w proporcji do ceny Pakietu Bezpieczna Podréz wynikajacej z Regulaminu oraz warto$ci Pakietu Bezpieczna Podréz
niezgodnej z Regulaminem, z uwzglednieniem czasu jej trwania.

7. Uprawnienie do odstapienia, o ktéorym mowa w uUst. 5 powyzej nie przystuguje, jezeli brak zgodnosci z Regulaminem jest
nieistotny.

8. POLKOMTEL ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnoséci Pakietu Bezpieczna Podr6z z Regulaminem, ktory wystapit lub
ujawnit si¢ w czasie, w ktorym Pakiet Bezpieczna Podr6z miat by¢ dostarczany.

9. POLKOMTEL jest uprawniony do odmowy uznania o$§wiadczenia o niezgodnos$ci Pakietu Bezpieczna Podréz z Regulaminem
m.in. w przypadku, gdy:

a. $rodowisko cyfrowe Uzytkownika nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych mowa w Regulaminie,
b. Uzytkownik nie wykonuje obowigzku wspotpracy w celu ustalenia czy brak zgodno$ci Pakietu Bezpieczna Podréz z
Regulaminem, w odpowiednim czasie, wynika z cech §rodowiska cyfrowego Uzytkownika.

10. Uzytkownik ma prawo ztozenia reklamacji dotyczacych $wiadczenia Pakietu Bezpieczna Podroz podajac dane niezbedne do
jego weryfikacji tj. imi¢ i nazwisko/nazwe, numer telefonu lub konta Abonenta oraz informacje o okoliczno$ciach reklamacji,
m.in. wskazanie ustugi, ktorej dotyczy reklamacja i dat¢ wystapienia problemu.

11. Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

a. droga elektroniczng z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres e-mail: bok@plus.pl lub za
posrednictwem iPlus;
b. w formie pisemnej - na adres POLKOMTEL sp. z 0.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa;
C. pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy POLKOMTEL,;
d. telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod numerem 601102601 (koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora).
12.Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsagdnym terminie. W przypadkach szczegoélnie skomplikowanych lub wymagajacych
dodatkowych wyjasnien rozpatrzenie reklamacji nastapi nie pézniej niz w ciggu 14 dni od jej otrzymania.

13.POLKOMTEL moze wezwaé Uzytkownika do uzupelnienia informacji niezb¢dnych do rozpatrzenia reklamacji, w
szczegolnosci w celu ustalenia czy brak zgodnosci Pakietu Bezpieczna Podréz z Regulaminem wynika z cech srodowiska
cyfrowego Uzytkownika. W przypadku braku ich uzupelienia przez Uzytkownika reklamacja pozostawiana jest bez
rozpatrzenia. Uzytkownik ma obowigzek wspotpracy z POLKOMTEL w zakresie uzupetlienia danych niezbednych do
rozpatrzenia reklamacji.

14. Odpowiedz na reklamacj¢ zostanie udzielona droga elektroniczng na adres e-mail, z ktorego reklamacja zostala wystana. W
przypadku ztozenia przez Uzytkownika reklamacji w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do Dziatu Obstugi
Klienta, Uzytkownik jest obowigzany do wskazania sposobu komunikacji z nim, podajgc adres e-mail albo adres
korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemnej.

15. Abonent ma prawo do skorzystania z pozasagdowych sposoboéw rozpatrywania sporow. Zasady i procedury dostgpu do
pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich okreslane sg odrgbnie w przepisach prawa lub w regulacjach, ktore sa
stosowane przez podmioty uprawnione do rozwigzywania sporow konsumenckich. Szczegdtowe informacje w zakresie
pozasadowych sposobow dochodzenia roszczen dostgpne s3 m.in. w siedzibach oraz na stronach rzecznikéw konsumentow, na
stronach Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (m.in: www.polubowne.uokik.gov.pl).

16. Udziat POLKOMTEL w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich jest dobrowolny. W
przypadku, gdy w nastgpstwie reklamacji ztozonej przez Abonenta bedacego konsumentem spor nie zostat rozwigzany,
POLKOMTEL kazdorazowo podejmuje decyzj¢ o zgodzie na udziat w postgpowaniu lub o odmowie udziatu. Jesli
POLKOMTEL nie ztozyl Zzadnego o$wiadczenia, uznaje si¢, ze wyraza zgod¢ na udzial w postgpowaniu w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

§ 11 Postanowienia koncowe

1. POLKOMTEL moze zakonczy¢ $wiadczenie Pakietu Bezpieczna Podréz, na podstawie wypowiedzenia dokonanego na co
najmniej 30 dni przed zakonczeniem $§wiadczenia Pakietu Bezpieczna Podroz, o czym poinformuje na trwatym no$niku.

2. POLKOMTEL jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu, zgodnie z ust. 3-6 ponize;j.

3. Zmiana Regulaminu, ktora nie jest niezbedna do zachowania zgodnos$ci Pakietu Bezpieczna Podr6z, z Regulaminem moze by¢
dokonana w uzasadnionych przypadkach, takich jak:
a. zmiany przepisow prawa majacych wptyw na tres$¢ Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu zachowania

jego zgodnosci z prawem;
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b. zmian wynikajacych z konieczno$ci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazow, orzeczen; postanowien, interpretacji,
wytycznych lub decyzji uprawnionych organéw administracji publicznej;

usprawnienie dzialania Pakietu Bezpieczna Podroz oraz obstugi Uzytkownika;

zmian zwigzanych z bezpieczenstwem $wiadczenia Pakietu Bezpieczna Podréz,

przeciwdziatanie naduzyciom zwiazanym z kKorzystaniem z Pakietu Bezpieczna Podroz,

zmian technologicznych i funkcjonalnych Pakietu Bezpieczna Podroz,

zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkcji, opcji ustugi;

zmian redakcyjnych zwiazanych z koniecznoscia poprawy, usunig¢cia omylek redakcyjnych, btedow;

i. zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujacych lub kontaktowych.

. POLKOMTEL poinformuje Uzytkownika 0 zmianach wskazanych w ust. 3 powyzej poprzez opublikowanie informacji o
dokonywanych zmianach na stronie www.plus.pl. Publikacja nastapi z 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego
terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

. W przypadku zmiany Regulaminu, ktora istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z ustugi, POLKOMTEL
poinformuje Uzytkownika o tej zmianie i terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym no$niku, o ile
zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

. Jesli Uzytkownik nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 5 powyzej, jest uprawniony do wypowiedzenia bez
zachowania okresu wypowiedzenia, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej,
jezeli poinformowanie nastapito pdézniej niz ta zmiana.

. Regulamin dostepny jest na witrynie internetowej pod adresem www.plus.pl oraz w punktach sprzedazy POLKOMTEL.

SQ D oo
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10.
11.
12.
13.

14,
15.

16.
17.

18.

Zalacznik nr 1 do Regulaminu Pakietu Bezpieczna Podroz
FUNKCJONALNOSCI USLUGI NAWIGACJA PLUS NA EUROPE

Uktadanie trasy od miejsca, w ktérym znajduje si¢ Uzytkownik (okre§lonego automatycznie przez Lokalizator
Uzytkownika) do wybranego przez Uzytkownika punktu docelowego.

Uktladanie trasy od miejsca wybranego przez Uzytkownika do wybranego przez Uzytkownika punktu
docelowego.

Uktadanie trasy z zaznaczeniem punktow posrednich na trasie. Zarzadzanie planem podrozy -
dodawanie/usuwanie punktow na trasie, zmiana kolejnosci punktow na trasie.

Nawigacja graficzna na mapie - odwzorowanie graficzne potozenia Uzytkownika na trasie z zaznaczeniem na
mapie charakterystycznych punktéw potozonych w poblizu trasy (np. skrzyzowania, stacje benzynowe,
fotoradary).

Nawigacja glosowa.

Definiowanie ulubionych punktow przez Uzytkownika.

Wybor trybu dziennego i nocnego - dostosowanie szaty graficznej aplikacji (w szczegoélnosci widoku mapy) do
pory dnia.

Widok mapy 3D (tr6jwymiarowy) lub 2D.

Baza interesujacych punktéw (POI — Point Of Interest) - baza informacji o punktach ustugowych, handlowych,
uzyteczno$ci publicznej, wraz z ich lokalizacja, danymi teleadresowymi.

Wyswietlanie wybranych kategorii interesujacych punktow (POI) na mapie.

Sledzenie potozenia na mapie bez wykorzystania nawigacji.

Automatyczne okreslanie nowej trasy po wykryciu opuszczenia trasy wyznaczonej.

Ostrzezenia przed zdarzeniami na drodze, m.in. fotoradary, kontrole drogowe, wypadki, znajdujacymi si¢ w bazie
ostrzezen Aplikacji Nawigacja Plus.

Mozliwo$¢ zglaszania przez Uzytkownika do Ustugi Nawigacja Plus na Europg ostrzezen o nowych lub
wygasajacych zdarzeniach na drodze (m. in. fotoradaréw, kontroli drogowych, wypadkow, inspekcji drogowych).
Uzyskiwanie biezacych informacji o czasowo zamknigtych odcinkach trasy.

Wizualizacja na mapie informacji o natezeniu ruchu drogowego.

My community traffic — dodatkowa funkcja pozwalajaca na lepsze oszacowanie czasu pokonywania trasy —
dostepna tylko na Urzadzeniach Mobilnych z systemem Android, korzystania z my community traffic wymaga
wyrazenia dodatkowej zgody Uzytkownika.

,,M0j styl jazdy” — dodatkowa funkcja w ramach Ustugi Nawigacja Plus na Europe, pozwalajaca ocenia¢ styl
jazdy Uzytkownika, jego zachowania jako kierowcy, udostepniajaca wskazowki dotyczace doskonalenia stylu
jazdy oraz analizy okoliczno$ci zdarzen drogowych. Funkcja dostgpna tylko na Urzadzeniach Mobilnych z
systemem Android, korzystanie z niej wymaga wyrazenia dodatkowej zgody Uzytkownika w Aplikacji Nawigacja
Plus. Zgoda moze zosta¢ cofnigta w kazdym czasie.
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