Regulamin Promocji ,Dodatkowe Pakiety internetowe w JA + Mix” (,,Regulamin Promocji”)
(wersja obowigzujgca od 20.05.2025r.)

§1 OPIS PROMOCJI

1. Promocja ,Dodatkowe Pakiety internetowe w JA + Mix” (,Promocja”) jest organizowana przez Polkomtel Sp. z 0.0." (,,Polkomtel”)
i adresowana do Abonentéw Mix2 (zwanych dalej ,Abonentami”), ktdrzy korzystajg z Taryfy JA + Mix 3.

Promocja obowigzuje od dnia 20.12.2017 r. do odwotania.
W ramach Promocji Abonent moze skorzystac z nastepujacych pakietow:
1) Pakiet internetowy 0,5 GB na krajowg transmisje danych w cenie 5 zt (,Pakiet internetowy 0,5 GB”) albo

2) Pakiet internetowy 1 GB na krajowa transmisje danych w cenie 10 zt (,Pakiet internetowy 1 GB”) albo
3) Pakiet internetowy 2 GB na krajowg transmisje danych w cenie 15 zt (,Pakiet internetowy 2 GB) albo
4) Pakiet internetowy 3 GB na krajowg transmisje danych w cenie 20 zt (,Pakiet internetowy 3 GB”) albo
5) Pakiet internetowy 4 GB na krajowg transmisje danych w cenie 20 zt (,Pakiet internetowy 4 GB) albo
6) Pakiet internetowy 8 GB na krajowg transmisje danych w cenie 25 zt (,Pakiet internetowy 8 GB”)

przy czym Abonent nie moze aktywowa¢ w tym samym czasie dwdch lub wiecej pakietéw o takiej samej liczbie GB.

4, Pakiet jest wiaczany na 720 godzin, co odpowiada 30 dniom (,Okres Waznosci”). Po uptywie tego okresu Pakiet ulega odnowieniu
na kolejne 720 godzin (30 dni) na zasadach okre$lonych w § 3 Regulaminu Promocii.

§2 ZASADY KORZYSTANIA Z PROMOCJI

1. W celu skorzystania z Promocji Abonent musi:

1) znajdowac sie w okresie waznosci dla ustug wychodzacych (posiadaé aktywne konto) oraz posiadac na koncie $rodki pozwalajace
na pobranie opfaty za Promocje wskazane w § 1 pkt 3 Regulaminu Promocii,
2)  wigczy¢ pakiet zgodnie z instrukcjg podang w pkt 2 ponize;j.

2. W celu wiaczenia/ wytaczenia pakietu nalezy:
1) wpisa¢ na klawiaturze telefonu krotki kod wigczenia/ wytaczenia zatwierdzony przyciskiem potgczenia:

Pakiety Kod wiaczenia Kod wylaczenia

MIX Pakiet internet 0,5 GB 52 KUPUJE JAINTERO5 KONIEC JAINTERO05
MIX Pakiet internet 1 GB 10 zt KUPUJE JA12GB25 KONIEC JA12GB25
MIX Pakiet internet 2 GB 15zt KUPUJE JA2GB15 KONIEC JA2GB15
MIX Pakiet internet 3 GB 20zt KUPUJE JAINT3G KONIEC JAINT3G
MIX Pakiet internet 4 GB 20 zt KUPUJE JA4GB4 KONIEC JA4GB4
MIX Pakiet internet 8 GB 25z KUPUJE JAINT8 KONIEC JAINT8

albo
2) zalogowac sie do Plus Online: www.online.plus.pl, www.plus.pl badz do aplikacji Mobilnej.
Wiaczenie/ wytaczenie pakietu nastapi najpozniej w ciggu 24 godzin od momentu otrzymania przez Polkomtel krétkiego kodu lub
wiaczenia/ wytaczenia pakietu na stronie internetowej www.online.plus.pl badz www.plus.pl .

" Polkomtel Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON:
011307968, kapitat zaktadowy 3 525 300 000 PLN.

2 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. - Mix.

3 Nazwe posiadanej taryfy Abonent moze bezptatnie sprawdzi¢ wpisujac krotki kod *147# i weiskajac przycisk ,zadzwon”.

PLUS.PL p I U S |


http://www.online.plus.pl/
http://www.plus.pl/
http://www.online.plus.pl/
http://www.plus.pl/

10.

1.

12.

Momentem wigczenia/ wytaczenia pakietu jest dzieri i godzina, kiedy Polkomtel wystat do Abonenta wiadomo$¢ SMS potwierdzajaca,
aktywacje/ dezaktywacje pakietu na jego koncie.

W przypadku wiaczenia Pakietu internetowego podczas trwania sesji (pofaczenia z internetem), nalezy najpierw dokonac
roztaczenia transmisji danych, a nastepnie ponownie nawiazac potaczenie.

Abonent moze mie¢ na koncie kilka aktywnych Pakietow internetowych o réznej wielkosci GB. Jesli przed uptywem 720 godzin (30
dni) od daty wtaczenia Pakietu internetowego, Abonent wykorzysta caly transfer danych i bedzie chciat przywrécié peing predkosé
transmisji danych na swoim koncie, moze wytaczy¢ Pakiet internetowy i wigczyé nowy zgodnie z pkt 2. Za aktywacje Pakietu
internetowego zostanie pobrana optata zgodnie z § 1 pkt 3 Regulaminu Promogii.

Pakiet internetowy obejmuje krajowg transmisje danych w technologii LTE4, HSPA+, HSPA, HSDPA, 3G (UMTS), EDGE, GPRS.
W technologii HSPA+, HSPA, HSDPA, 3G (UMTS), EDGE, GPRS:

1) Pakiet internetowy obejmuje dostep do internetu poprzez Punkty Dostepu (APN): WAP (wap, wap.plusgsm.pl, plus); internet
(Internet, www.plusgsm.pl, plus),

2) Pakiet internetowy nie obejmuje pakietowej transmisji danych w ramach ustug: MMS, video streaming, ktére to transmisje
danych rozliczane sg odpowiednio zgodnie z Cennikiem Taryfy, z ktorej korzysta Abonent Mix badz regulaminem promocyjne;
,Transmisja Video Streaming”,

3) transmisja danych przy potaczeniach z portalem Plus.pl nie pomniejsza jednostek dostepnych w ramach Pakietu
internetowego, a opfaty naliczane sg zgodnie z Cennikiem Taryfy, z ktorej korzysta Abonent badz Regulaminem Promocji
,Plus.pl najlepszy portal w komorce bez dodatkowych optat”; W przypadku obnizenia predkosci transmisji danych na skutek
przekroczenia limitu jednostek w ramach Pakietu internetowego, predkos$¢ transmisji danych do przegladania tresci na
wskazanej wyzej stronie jest réwniez obnizona.

W technologii LTE:

1) Pakiet internetowy obejmuje dostep do internetu poprzez Punkt Dostepu (APN): plus,

2) Pakiet internetowy nie obejmuje pakietowej transmisji danych w ramach ustug: MMS, video streaming, ktore to transmisje
danych rozliczane sg odpowiednio zgodnie z Cennikiem Taryfy, z ktérej korzysta Abonent Mix badz regulaminem
promocyjnej , Transmisja Video Streaming”,

3) transmisja danych przy potaczeniach z portalem Plus.pl pomniejsza jednostki dostepne w ramach Pakietu internetowego. W
przypadku obnizenia predko$ci transmisji danych na skutek przekroczenia limitu jednostek w ramach Pakietu internetowego,
predko$¢ transmisji danych do przegladania treci na wskazanej wyzej stronie jest réwniez obnizona.

4) korzystanie z ustugi ,Video Streaming” w ramach promocji "Transmisja Video Streaming" w technologii LTE jest rozliczane
zgodnie z Cennikiem Taryfy, z ktorej korzysta Abonent.

W celu transmisji danych w technologii LTE, oprocz posiadania telefonu wspierajacego LTE, przebywania w zasiegu LTE

i posiadania karty USIM, nalezy wigczy¢ Ustuge LTE. W celu wigczenia Ustugi LTE nalezy:

1) na klawiaturze telefonu wpisac krétki kod *101*11*24# i nacisnagg ikonke zielonej stuchawki albo
2) zadzwonic¢ do Dziatu Obstugi Klienta pod nr 26015 albo
3) zalogowac¢ sie do Plus Online: www.online.plus.pl lub do aplikacji Mobilne;.

Szczegoly dotyczace Ustugi LTE znajdujg sie w Regulaminie Promocji ,Dostep do LTE w JA + Mix” dostepnym na stronie internetowej
www.plus.pl.

llos¢ danych w Pakiecie internetowym obejmuje tacznie zaréwno dane odbierane, jak i wysytane przez Abonenta. Transmisja danych
w ramach Pakietu internetowego rozliczana jest w czasie rzeczywistym, rozdzielnie dla danych wysytanych i odbieranych, zgodnie z
jednostkg taryfikacyjng okre$long w Cenniku Taryfy, z ktorej korzysta Abonent.

Po przekroczeniu jednostek dostepnych w ramach Pakietu internetowego w danym Okresie Wazno$ci, predko$¢ transmisji danych
zostanie ograniczona i nie bedzie wyzsza niz 32 kb/s. Abonent nie zostanie obcigzony dodatkowg optatg za transmisje danych.
Abonent zostanie poinformowany o obnizeniu predko$ci transmisji danych za pomocg wiadomo$ci SMS.

Niewykorzystany limit jednostek danych w ramach Pakietu internetowego nie jest dostepny po uptywie danego Okresu Wazno$ci i nie
jest zwracany w jakiejkolwiek formie.

Po dezaktywaciji lub w okresie zawieszenia Pakietu internetowego naliczenie optat za transmisje danych dokonywane jest w oparciu
o Cennik.

4 Pod warunkiem, ze Abonent posiada dostep do technologii LTE na podstawie innych oferowanych przez Polkomtel promocji.
5 Potgczenie z Dziatem Obstugi Klienta jest ptatne. Zgodnie z Cennikiem Taryfy JA + Mix optata za jednorazowe potaczenie wynosi 1,97 zt.
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Abonent moze sprawdzi¢ pozostaty limit jednostek danych dostepnych w Pakiecie internetowym oraz dzied, w ktérym uptywa Okres
Waznosci Pakietu internetowego iflub Promocji za pomocg krétkiego kodu: *136# i naci$nigcie ikonki zielonej stuchawki.

W celu sprawdzenia promocji, ktére sg aktywne na koncie nalezy:

1) wpisac na klawiaturze telefonu krotki kod *136# i nacisna¢ ikonke zielonej stuchawki albo
2) zalogowac sie do Plus Online: www.online.plus.pl, www.plus.pl badz do aplikacji Mobilne;.

§3 ZASADY ODNAWIANIA PAKIETOW
Po uptywie Okresu Wazno$ci pakiet ulega odnowieniu na kolejne 720 godzin (30 dni) pod warunkiem, ze:
1) Abonent znajduje sie w okresie waznosci dla ustug wychodzacych (ma aktywne konto) oraz
2) posiada na koncie $rodki pozwalajgce na pobranie opfaty za pakiet.
Za kazdorazowe odnowienie pakietu jest pobierana optata za Pakiet internetowy zgodnie z § 1 pkt 3 Regulaminu Promocii (,optata”),
az do momentu wytaczenia pakietu przez Abonenta.
Dwa dni przed uptywem Okresu WaznoSci Abonent =zostanie poinformowany za pomocg wiadomosci SMS,
Ze pakiet ulegnie automatycznemu odnowieniu.
Jesli w dniu pobrania optaty Abonent nie bedzie posiadat na koncie wystarczajacych $rodkdw do odnowienia pakietu i/lub skoriczyt sie
okres waznosci konta (konto nie bedzie aktywne), nie zostanie pobrana optata za jej odnowienie, a mozliwo$¢ korzystania z pakietu
zostanie zawieszona na okres do 720 godzin (30 dni). Jesli w tym okresie Abonent dotaduje swoje konto odpowiednig kwotg, opfata
zostanie automatycznie pobrana i Abonent bedzie mogt nadal korzystaé z pakietu. Jesli w ciggu 720 godzin (30 dni) od dnia
zawieszenia pakietu na koncie Abonenta nie bedg dostepne $rodki wystarczajace do pobrania optaty, pakiet zostanie automatycznie
wyltaczony, o czym Abonent zostanie poinformowany za pomocg wiadomosci SMS. Ponowne korzystanie z pakietu bedzie mozliwe
tylko po jego uprzedniej aktywacji zgodnie z § 2 pkt 2 Regulaminu Promocii.
W okresie zawieszenia pakietu oraz po jego wytaczeniu, optaty za transmisje danych bedg rozliczane zgodnie z Cennikiem Taryfy
JA + Mix dla Abonentéw Plus Mix.

§4 INFORMACJE DODATKOWE

Polkomtel moze zakoriczy¢ $wiadczenie ustug w ramach wtaczonej Promocii lub dokona¢ zmiany warunkdw Promocji na podstawie
wypowiedzenia dokonanego na 30 dni przed zakonczeniem Promocji lub wejSciem w zycie nowych warunkéw Promocii.
Wypowiedzenie nastapi SMS-em wystanym na numer telefonu, na ktérym jest wigczona Promocja.

Informacja o odwotaniu Promocji zostanie podana przez Polkomtel do wiadomosci publicznej na stronie internetowej www.plus.pl.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem Promocji zastosowanie majg postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw Mix.

Regulamin Promoc;ji i Cennik Taryfy JA + Mix sg dostepne na stronie internetowej www.plus.pl oraz w siedzibie Polkomtel.
Skorzystanie z Promocji 0znacza, ze Abonent zapoznat sig z tre$cig Regulaminu Promociji i jg akceptuije.
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