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Regulamin Ustugi Ochrona Internetu Standard dla Abonentéw (,,Regulamin”)

§ 1 Postanowienia ogélne
1. Regulamin okresla zasady korzystania z Ustugi Ochrona Internetu Standard (,,Ustuga”), ktora $wiadczy POLKOMTEL Sp. z

0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Konstruktorskiej 4, wpisana do rejestru przedsi¢biorcow prowadzonego przez Sad

Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat

zaktadowy 2.360.069.800,00 zt, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601 102 601 (oplata wg

taryfy operatora), adres e-mail do kontaktu: bok@plus.pl dalej ,,POLKOMTEL”.
2. Usluga jest dostepna dla:

a. Abonentow, ktorzy zawieraja umowe o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z POLKOMTEL (Umowa) dla Planu
taryfowego w ofercie abonamentowej, w ramach ktérego mozliwa jest aktywacja Ustugi w wybranym wariancie; Abonent
w momencie zawarcia Umowy ma mozliwo$¢ zlecenia aktywacji na warunkach cenowych okre§lonych w Cenniku Ustlug
Dodatkowych;

b. Abonentow, ktorzy zawarli umowe¢ o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z POLKOMTEL w ramach oferty
abonamentowej i dokonuja aktywacji Ustugi w trakcie trwania Umowy, na warunkach cenowych okreslonych w opisie
Ustugi dostepnych przed ztozeniem zamoéwienia aktywacji oraz na zasadach opisanych w §4.

3. Abonent moze zleci¢ aktywacj¢ wybranego wariantu Ustugi zgodnie z oferta:

a. w wersji na 24 miesigce - co oznacza, iz Abonent aktywuje Ustuge na czas nieokreslony, ale zobowiazuje si¢ do korzystania
Z niego przez min. 24 Okresy rozliczeniowe liczone od dnia obowigzywania Umowy;

b. w wersji podstawowej - co oznacza, iz Abonent aktywuje Ushuge jako ustuge cykliczna na czas nieokreslony, bez
zobowigzania do korzystania.

§ 2 Definicje
1. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a. Usluga Ochrona Internetu Standard/Usluga - rozwigzanie zwickszajace bezpieczenstwo Korzystania z dostepu do
Internetu w oparciu o filtrowanie ruchu na DNS w ramach korzystania z Karty SIM (w tym Karty eSIM) aktywowanej dla
Numeru Telefonu Uzytkownika. Ustuga dziata na poziomie Sieci Plus w przypadku uzycia jej domys$lnych ustawien DNS i
poprzez potaczenia z APN: plus lub Internet. Jest niezalezna od wykorzystywanego przez Uzytkownika systemu
operacyjnego lub przegladarki i nie wymaga instalowania dodatkowej aplikacji na wykorzystywanym przez Uzytkownika
urzadzeniu. W ramach Ustugi blokowany jest dostgp do niebezpiecznych stron internetowych, ktore moga zawieraé lub
dystrybuowac ztosliwe oprogramowanie.

b. Uzytkownik — Abonent, ktory korzysta z aktywowanej Ustugi;

c. Numer MSISDN lub Numer Telefonu - 9-cio cyfrowy numer telefonu Abonenta w Sieci Plus, ktory przypisany jest do
karty SIM (i eSIM) umieszczonej np. w smartfonie, tablecie lub modemie;

d. APN - nazwa punktu dostepu, ktéra umozliwia Urzadzeniu potaczenie z Internetem za posrednictwem transmisji danych w
sieci komorkowej;

e. DNS - System Nazw Domenowych (Domain Name System), ktory umozliwia identyfikacj¢ ustug i zasobow internetowych,
pozwalajac urzadzeniom uzytkownikéw na korzystanie z ushug routingu internetowego i ustug tacznosci w celu dotarcia do
tych ushug i zasobow;

f. Portal Klienta — serwis internetowy dostepny poprzez zalogowanie si¢ ze strony www.ochronainternetu.pl albo poprzez
bezposredni link przestany po Aktywacji w wiadomosci SMS oraz na adres e-mail (o ile zostal podany), stuzacy do podgladu
zdarzen i statystyk z dziatania Ustugi oraz konfigurowania raportow i powiadomien o zagrozeniach;

g. Aktywacja - wilaczenie Ustugi, powodujgce naliczenie optat okreSlonych w Cenniku ustug dodatkowych niebedgcych
ustugami komunikacji elektronicznej oraz umozliwienie dostgpu do Portalu Klienta;,

h. Okres Rozliczeniowy - przedziat czasu, za ktory dokonywane sg rozliczenia $wiadczonych przez POLKOMTEL ustug;
Okres Rozliczeniowy wynosi jeden miesiac;

i. Sieé¢ Plus - sie¢ telekomunikacyjna, na ktorej POLKOMTEL $wiadczy ustugi telekomunikacyjne;

j. Dostawca techniczny - F-Secure Corporation spotka prawa finskiego z siedzibg w Finlandii, Tammasaarenkatu 7, 00180
Helsinki.

§ 3 Zakres Ushugi i zasady korzystania z Ushugi
1. Warunkiem korzystania z Ustugi jest posiadanie aktywnego Numeru MSISDN w sieci Plus i brak aktywnej ustugi Ochrona
Internetu i Tozsamosci albo ustugi Ochrona Internetu Premium albo ustugi Ochrona Internetu Ultra.
2. Po aktywacji Ustugi Ochrona Internetu Standard, nie bedzie mozliwosci aktywacji: ustugi Ochrona Internetu Premium albo
ustugi Ochrona Internetu Ultra, na danym MSISDN.
3. Usluga dziata automatycznie po nawigzaniu przez urzadzenie Uzytkownika (np. smartfon, tablet, modem) polaczenia z
Internetem z wykorzystaniem Karty SIM (i eSIM) aktywowanej dla Numeru Telefonu Uzytkownika.
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4. Warunkiem prawidlowego dziatania Ustugi jest korzystanie z dostgpu do Internetu z wykorzystaniem Karty SIM aktywowanej
dla Numeru Telefonu Uzytkownika z uzyciem dostarczanych przez Sie¢ Plus domy$lnych ustawien DNS i poprzez potaczenia
z APN: plus lub internet.

5. W przypadku proby potaczenia z potencjalnie niebezpieczng strong internetowa, jezeli Ustuga wykryje zagrozenie, to polaczenie
zostanie zablokowane i Uzytkownikowi zostanie wyswietlony w przegladarce komunikat informujacy o zagrozeniu (0 ile
urzadzenie Uzytkownika pozwalato bedzie technicznie na wy$wietlenie takiego komunikatu).

6. Uzytkownik ma mozliwo$¢ ominigcia blokady dostgpu do danej strony internetowej przez wybranie odpowiedniej odpowiedzi
w ramach wy$wietlanego mu komunikatu (o ile urzadzenie Uzytkownika pozwalalo bedzie technicznie na wySwietlenie takiego
komunikatu).

7. Do logowania na Portalu Klienta nalezy poda¢ Numer MSISDN, dla ktorego nastgpita aktywacja Ustugi, poprzedzony prefiksem
+48 oraz ustawione hasto, a w przypadku pierwszego logowania hasto przekazane Uzytkownikowi po aktywacji ustugi. Dane
do pierwszego logowania zostang przestane w wiadomos$ci SMS oraz na adres e-mail dla Abonentow, ktorzy zawierajac Umowe
o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej wskaza taki adres e-mail.

8. Ustuga nie dziala, jezeli Uzytkownik korzysta z dostepu do Internetu z wykorzystaniem karty SIM innego operatora (np. w
telefonie Dual SIM) lub z sieci Wi-Fi (z wyjatkiem sytuacji, gdy sie¢ Wi-Fi zapewnia dostep do Internetu poprzez Karte SIM w
Sieci Plus z wlaczonag Ustuga).

9. Ustuga nie dziala podczas korzystania przez Uzytkownika z roamingu.

10. Ustuga nie dziata w przypadku korzystania z VPN, serwera DoH, proxy i innych ustug maskujacych lub szyfrujacych ruch
internetowy Uzytkownika; a takze innych niz domys$lne (dostarczane przez Sie¢ Plus) ustawiei DNS i APN.

11.W zwiazku z korzystaniem z Ustugi, raz w miesigcu Uzytkownik otrzymuje powiadomienie zawierajace podsumowanie
dziatania Ustugi, ktore jest wysytane SMS-em na Numer Telefonu lub na podany adres e-mail (o ile zostat podany). Uzytkownik
ma mozliwo$¢ wylaczenia powiadomien w Portalu Klienta, a takze skonfigurowania innej czestotliwosci wysytania
powiadomien oraz podania innych danych kontaktowych do wysytania powiadomien. W Portalu Klienta Uzytkownik ma
rowniez mozliwo$¢ skonfigurowania powiadomien o wykrytych zagrozeniach.

12. W ramach korzystania z Internetu Uzytkownik narazony jest na stale pojawiajace si¢ nowe zagrozenia, w szczegdlnosci
nielegalng dziatalno$¢ hackerska czy nowe wirusy i innego rodzaju dziatania wywotujace po stronie Uzytkownika podatnosci,
ktore moga skutkowa¢ np.: utrata danych, awarig sprz¢tow lub systemu. Ustuga nie gwarantuje petnej ochrony ze wzgledu na
szybkie pojawianie si¢ zagrozen i ich nieustanng ewolucjg.

13.Ushuga jest §wiadczona w ramach wspolpracy z Dostawca technicznym, ktéry na biezaco aktualizuje bazg danych
niebezpiecznych stron oraz bazg¢ danych nowych typéw zagrozen, zgodnie z posiadang wiedza i mozliwoséciami technicznymi,
W zwigzku z ciagle pojawiajacymi si¢ nowymi zagrozeniami. Przy dokonywanych aktualizacjach, mozliwe sa krotkotrwale
przerwy w dziataniu Ustugi.

14. Uzytkownik moze wykorzysta¢ Ustuge tylko do celow zgodnych z prawem.

15. Za brak mozliwosci korzystania z Ustugi, wynikajacy z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika odpowiada Uzytkownik.
Uzytkownik ponosi w szczegolno$ci odpowiedzialno$é za skutki nieprawidtowego dziatania Ustugi, w przypadku, gdy korzysta
z innych niz domyslne (dostarczane przez Sie¢ Plus) ustawienia DNS i APN, korzysta z VPN, proxy lub innych ustug
maskujgcych ruch internetowy Uzytkownika, korzysta z karty SIM innego operatora lub z sieci Wi-Fi.

§ 4 Aktywacja i Dezaktywacja Ustugi

1. Uzytkownik moze zleci¢ aktywowanie Ustugi w wersji podstawowej, o ktorej mowa w § 1 ust. 3 lit. b, w trakcie trwania Umowy:

a. telefonicznie, dzwonigc na numer Dzialu Obshugi Klienta: +48601102601 (koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora);

b. poprzez iPlus;

c. w Punkcie Sprzedazy Plus;

d. w inny sposéb udostepniony przez POLKOMTEL, o ktorym bedzie mozna uzyska¢ informacj¢ na stronie internetowej
www.ochronainternetu.pl.

2. Czas pomiedzy ztozeniem zlecenia aktywacji Ustugi, a Aktywacja Ustugi wynosi do 48 godzin. Uzytkownik otrzyma
potwierdzenie Aktywacji Ustugi w wiadomosci SMS.

3. W przypadku zamowienia Ustugi w procesie zawarcia Umowy, jej aktywacja nastepuje po zawarciu Umowy, a w przypadku

Aneksu do Umowy, aktywacja nastgpi od daty wejscia w zycie Aneksu.

Ustuga bedzie aktywna do momentu zlecenia jej dezaktywacji przez Uzytkownika.

Uzytkownik moze zleci¢ jej dezaktywowanie:

a. wysylajac bezptatny SMS na nr 80088 o tresci STOP STANDARD;

b. telefonicznie, dzwonigc na numer Dziatu Obstugi Klienta: 601102601 (koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora);

c. poprzez iPlus;

d. w Punkcie Sprzedazy Plus.

6. Ustuga zostanie dezaktywowana w chwili otrzymania przez POLKOMTEL zlecenia dezaktywacji. Uzytkownik otrzyma
potwierdzenie dezaktywacji Ustugi w wiadomosci SMS.

7. Z chwila dezaktywacji Uslugi optata za korzystanie z Ustugi przestaje by¢ naliczana.

8. W przypadku Abonenta posiadajacego Usluge w wersji na 24 miesigce, o ktorej mowa w § 1 ust. 3 lit. a, rezygnacja przed
uptywem 24 pelnych Okresow rozliczeniowych moze powodowa¢ koniecznos¢ zaptaty kary umownej, ktorej wartos¢ bedzie
liczona jako liczba pelnych Okresow rozliczeniowych pozostatych do konca okresu zobowigzania wybranego wariantu Ustugi
pomnozona przez jej oplate.

9. Po uptywie zobowigzania do korzystania z Ustugi, Abonent moze w dowolnym momencie ztozy¢ dyspozycj¢ dezaktywacji
Ustugi, w takim przypadku nie bgdzie naliczana kara umowna, o ktorej mowa w ust. 8.
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10. Ustuga nie moze by¢ przenoszona na innych Abonentow, w tym w ramach cesji.

11. Optata za Uslugg naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiana kazdorazowo na Rachunku
Telekomunikacyjnym wystawianym Uzytkownikowi sieci Plus przez POLKOMTEL. W przypadku rezygnacji z Ustugi w
trakcie Okresu Rozliczeniowego, optata za Ustuge bedzie proporcjonalna do okresu, w ktorym Ustuga byta aktywna.

§ 5 Odpowiedzialnos§é
1. POLKOMTEL ponosi odpowiedzialno$¢ za brak dostarczenia Ustugi w terminie oraz brak zgodno$ci Ustugi z Regulaminem.

2. Jezeli Ustuga, nie zostata dostarczona w terminie, Uzytkownik ma prawo wezwania POLKOMTEL do jej dostarczenia w trybie
reklamacji okreslonym w pkt. 10-14. Jezeli POLKOMTEL nie dostarczy Ustugi niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie
uzgodnionym z Uzytkownikiem terminie, Uzytkownik moze od niej odstapic.

3. Uzytkownik moze odstapi¢ od Uslugi bez wzywania do jej dostarczenia, jezeli:

a. POLKOMTEL os$wiadczyt, lub z okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Ustugi, lub
b. Uzytkownik i POLKOMTEL uzgodnili, lub z okoliczno$ci wyraznie wynika, ze okre$lony termin dostarczenia Ustugi miat
istotne znaczenie dla Uzytkownika, a POLKOMTEL nie dostarczyt jej w tym terminie.

4. W przypadku §wiadczenia Ustugi w sposdb niezgodny z Regulaminem, Uzytkownik moze zada¢ doprowadzenia Ustugi do
zgodnos$ci z Regulaminem w trybie reklamacji okreslonym w pkt. 10-14.

5. Uzytkownik moze ztozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstapieniu:

a. jesli zgodnie z odpowiedziag POLKOMTEL, na zadanie zlozone na podstawie pkt. 4, doprowadzenie do zgodnos$ci Ustugi z
Regulaminem jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

b. POLKOMTEL nie doprowadzi Ustugi do zgodno$ci z Regulaminem zgodnie z zagdaniem zlozonym na podstawie pkt. 4;

c. brak zgodnos$ci z Regulaminem nadal wystepuje, mimo ze POLKOMTEL prébowat doprowadzi¢ Ustuge do zgodnosci z
Regulaminem zgodnie z zagdaniem zlozonym na podstawie pkt. 4;

d. brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe odstapienie;

e. z o$wiadczenia POLKOMTEL, zlozonego w odpowiedzi na zadanie zgloszone na podstawie pkt. 4, wyraznie wynika, ze
Usluga nie zostanie doprowadzona do zgodnos$ci z Regulaminem w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

6. W przypadku uznania zasadno$ci zadania obnizenia ceny, o ktorym mowa w pkt. 5 POLKOMTEL dokona tego obnizenia w

proporcji do ceny Ustugi wynikajacej z Regulaminu oraz warto$ci Ustugi niezgodnej z Regulaminem, z uwzglgdnieniem czasu

jej trwania.

Uprawnienie do odstapienia, o ktorym mowa w pkt. 5 nie przystuguje, jezeli brak zgodnosci z Regulaminem jest nieistotny.

8. POLKOMTEL ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem, ktory wystapit lub ujawnit si¢ w czasie, w
ktérym Usluga ta miata by¢ dostarczana.

9. POLKOMTEL jest uprawniony do odmowy uznania o§wiadczenia o niezgodno$ci Ustugi z Regulaminem m.in. w przypadku,
gdy:

a. srodowisko cyfrowe Uzytkownika nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych mowa w Regulaminie.
b. Uzytkownik nie wykonuje obowigzku wspotpracy w celu ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem, w
odpowiednim czasie, wynika z cech srodowiska cyfrowego Uzytkownika.

10. Uzytkownik ma prawo ztoZenia reklamacji dotyczacych §wiadczenia Ustugi podajac dane niezbgdne do jego weryfikacji tj. imig
i nazwisko/nazwe, numer telefonu lub konta Abonenta oraz informacje o okolicznosciach reklamacji, m.in. wskazanie ustugi,
ktorej dotyczy reklamacja i date wystgpienia problemu.

11. Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

a. droga elektroniczng z wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektronicznej na adres e-mail: bok@plus.pl lub za
posrednictwem iPlus;
b. w formie pisemnej - na adres POLKOMTEL sp. z 0.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa;
C. pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy POLKOMTEL,;
d. telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod numerem 601102601 (koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora).
12.Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsadnym terminie. W przypadkach szczegoélnie skomplikowanych lub wymagajacych
dodatkowych wyjasnien rozpatrzenie reklamacji nastapi nie poézniej niz w ciaggu 14 dni od jej otrzymania.

13.POLKOMTEL moze wezwaé Uzytkownika do uzupelnienia informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, w
szczegblnosci w celu ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem wynika z cech srodowiska cyfrowego Uzytkownika.
W przypadku braku ich uzupetienia przez Uzytkownika reklamacja pozostawiana jest bez rozpatrzenia. Uzytkownik ma
obowigzek wspotpracy z POLKOMTEL w zakresie uzupetnienia danych niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.

14. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona drogg elektroniczng na adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata wystana. W
przypadku ztozenia przez Uzytkownika reklamacji w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do Dzialu Obstugi
Klienta, Uzytkownik jest obowigzany do wskazania sposobu komunikacji z nim, podajac adres e-mail albo adres
korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemnej.

15. Abonent ma prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania sporow. Zasady i procedury dostgpu do
pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich okreslane sg odrgbnie w przepisach prawa lub w regulacjach, ktore sg
stosowane przez podmioty uprawnione do rozwigzywania spordw konsumenckich. Szczegdtowe informacje w zakresie
pozasadowych sposobow dochodzenia roszczen dostgpne sg m.in. w siedzibach oraz na stronach rzecznikéw konsumentow, na
stronach Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (m.in: www.polubowne.uokik.gov.pl).

16. Udziat POLKOMTEL w postgpowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich jest dobrowolny. W
przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej przez Abonenta bedacego konsumentem spoér nie zostal rozwigzany,
POLKOMTEL kazdorazowo podejmuje decyzj¢ o zgodzie na udzial w postgpowaniu lub o odmowie udzialu. Jesli
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POLKOMTEL nie ztozyl zadnego o$wiadczenia, uznaje si¢, ze wyraza zgod¢ na udzial w postgpowaniu w sprawie
pozasadowego rozwiazywania sporow konsumenckich.

§ 6 Ochrona danych osobowych Uzytkownikow bedacych osobami fizycznymi nieprowadzacymi dzialalnosci
gospodarczej
POLKOMTEL sp. z 0. 0., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa jest administratorem danych osobowych Uzytkownikow
bedacych osobami fizycznymi (nieprowadzacymi dziatalno$ci gospodarczej) w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODO”).

. Uzytkownik ma prawo sprostowania danych, dost¢pu do danych, do usunigcia danych, do ograniczenia przetwarzania danych,

do przenoszenia danych dostarczonych administratorowi, zlozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie
uzasadnionego interesu administratora lub podmiotu trzeciego, w tym profilowania, z przyczyn zwiazanych ze szczeg6lna
sytuacja, oraz do sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingu bezposredniego, w tym profilowania. Informacje
o0 przetwarzaniu danych osobowych Klienta oraz Uzytkownika sg zamieszczone pod adresem: www.plus.pl/daneosobowe.

. POLKOMTEL powierzyt Dostawcy technicznemu Ustugi, w trybie art. 28 ust. 3 RODO, przetwarzanie danych osobowych

Uzytkownikow w zakresie i w celu niezbgdnym do $wiadczenia Ustugi.

§ 7 Ochrona danych osobowych Uzytkownikow bedacych osobami fizycznymi prowadzacymi dzialalno$é gospodarcza,
osobami prawnymi i jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej
POLKOMTEL sp. z 0. 0., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa jest procesorem danych osobowych Uzytkownikoéw bedacych
osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza oraz osobami prawnymi i jednostkami organizacyjnymi
nieposiadajacymi osobowo$ci prawnej w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.04.2016 w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODQO”).
Uzytkownik bedacy osobg fizyczng prowadzaca dziatalno§é gospodarcza, osoba prawng albo jednostka organizacyjng
nieposiadajaca osobowosci prawnej aktywujac Ustuge powierza POLKOMTEL przetwarzanie danych osobowych w celu jej
wykonywania.
POLKOMTEL os$wiadcza, ze znane mu s3 zasady przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikajace z RODO.
POLKOMTEL i Uzytkownik zgodnie oswiadczaja, ze dla wykonania Ushugi niezbg¢dne jest przetwarzanie nastepujacych danych
osobowych: imie, adres e-mail i numer telefonu Uzytkownika; adres IP, parametry DNS, identyfikator urzadzenia oraz dane
przekazane w ramach zgloszenia.
POLKOMTEL moze zleci¢ wykonywanie dziatan niezbednych do $wiadczenia Ustugi osobom trzecim wspodtpracujacym z
POLKOMTEL (Osoby Trzecie), zobowigzujac je do zachowania standardow ochrony danych osobowych okreslonych w RODO
i niniejszym paragrafie.
Uzytkownik niniejszym udziela POLKOMTEL zgody na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych Osobie Trzeciej:
F-Secure Corporation, Tammasaarenkatu 7, 00180 Helsinki, Finland (F-Secure) , w tym dalsze powierzenie przez F-Secure oraz
transfer do panstw trzecich, ktore znajduja si¢ poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (,,EOG”) nastepujacym Osobom
Trzecim: F-Secure Poland Sp. z 0.0., Whalebone, s.r.o., Amazon Web Services EMEA SARL , Google Ireland Limited,
Exoscale (Akenes SA), F-Secure Sdn Bhd.
POLKOMTEL moze dalej powierza¢, w tym transferowa¢ dane do panstw trzecich znajdujacych si¢ poza EOG, innych niz
wskazanych w ust. 6, pod warunkiem braku sprzeciwu Uzytkownika na wniosek POLKOMTEL przekazany Uzytkownikowi 14
dni przed planowanym dodaniem lub zmiang dalszego podmiotu przetwarzajacego lub transferu do panstwa trzeciego. W
przypadku bezskutecznego uplywu terminu, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, uznaje si¢, ze Uzytkownik nie wnosi
sprzeciwu na dodanie lub zmiang dalszych podmiotéw przetwarzajacych lub transfer danych do panstwa trzeciego, zaleznie od
tresci wniosku POLKOMTEL.
POLKOMTEL zobowigzuje Osoby Trzecie, ktorym dalej powierzyt przetwarzanie danych, do zachowania standardow ochrony
danych osobowych okreslonych w RODO oraz w niniejszym paragrafie w zakresie nim przewidzianym.
POLKOMTEL o$wiadcza, ze korzysta lub bedzie korzystat wylacznie z ustug takich dalszych podmiotow przetwarzajacych,
ktore zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie
spetniato wymogi RODO i chronito prawa 0sob, ktoérych dane dotycza.
POLKOMTEL zapewni, ze kazdy transfer danych do panstwa trzeciego spoza EOG podlega odpowiednim zabezpieczeniom,
takim jak standardowe klauzule umowne, wigzace reguty korporacyjne lub inne zgodne z prawem mechanizmy transferu uznane
na mocy obowigzujacych przepisow o ochronie danych oraz zobowigze dalszy podmiot przetwarzajacy do wdrozenia
uzupetniajacych $rodkéw bezpieczenstwa adekwatnych do wynikéw analizy ryzyka przeprowadzonej przez dalszy podmiot
przetwarzajacy.
POLKOMTEL zobowigze wszystkie osoby dokonujgce przetwarzania danych w imieniu POLKOMTEL, w tym Osoby Trzecie,
ze przed przystapieniem do wykonywania tych czynno$ci:
a. ztoza o$wiadczenie o odpowiedzialno$ci za ochrone powierzonych danych osobowych;
b. zobowigzg sie¢ do zachowania tajemnicy lub bedg podlega¢ odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania
tajemnicy i bedg dziata¢ wytgcznie w zakresie udzielonego im upowaznienia;

C. zostang przeszkolone z przepiséw dotyczacych ochronie danych osobowych.
POLKOMTEL zobowiazuje si¢ przetwarza¢ powierzone dane osobowe zgodnie z RODO, polskimi przepisami przyjetymi w
celu umozliwienia stosowania RODO, innymi obowigzujacymi przepisami prawa oraz poleceniami Uzytkownika.
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13. POLKOMTEL zobowiazuje si¢ do przetwarzania danych wylacznie w zakresie i celu niezb¢dnym do $wiadczenia Ustugi.

14. POLKOMTEL zobowigzuje si¢ stosowac przez caly okres $wiadczenia Ustugi odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne,
aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw lub wolno$ci osob fizycznych, ktérych dane beda
przetwarzane, oraz zapewni¢ realizacj¢ zasad ochrony danych w fazie projektowania oraz domyslnej ochrony danych
okreslonych w art. 25 RODO.

15. POLKOMTEL w miar¢ mozliwo$ci bedzie wspierat Uzytkownika (w szczego6lno$ci poprzez stosowanie odpowiednich srodkow
technicznych i organizacyjnych) w realizacji obowigzku odpowiadania na zadania osob, ktérych dane dotycza, w zakresie
wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale III RODO.

16. POLKOMTEL, uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostgpne mu informacje, zobowigzuje si¢ w miar¢ mozliwosci
pomagac Uzytkownikowi wywigzaé si¢ z obowigzkoéw okreslonych w RODO, w tym w szczegolnosci w art. 32—-36 RODO.
17. POLKOMTEL zobowiazuje si¢ prowadzi¢ w formie pisemnej (w tym elektronicznej) rejestr wszystkich kategorii czynnos$ci

przetwarzania danych dokonywanych w imieniu Uzytkownika, zawierajacy informacje o:

a. nazwie oraz danych kontaktowych podmiotu przetwarzajacego oraz innych podmiotow przetwarzajacych (w przypadku
podpowierzenia przetwarzania danych osobowych) oraz administratora (Uzytkownika), a takze inspektora ochrony danych,
gdy ma to zastosowanie;

b. kategoriach przetwarzan dokonywanych w imieniu Uzytkownika,;

c. gdy ma to zastosowanie — przekazywaniu danych do panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowej, w tym nazwie tego
panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej;

d. ogdlnym opisie technicznych i organizacyjnych srodkow bezpieczenstwa stuzgcych do zabezpieczenia powierzonych danych
osobowych.

18. Uzytkownik ma prawo do kontroli, czy przetwarzanie powierzonych danych jest zgodne z postanowieniami niniejszego
paragrafu i przepisami prawa, w szczeg6lnosci RODO, z zastrzezeniem, ze przeprowadzona kontrola (audyt), nie naruszy
tajemnic prawnie chronionych POLKOMTEL lub jego klientéw lub zobowiazanh POLKOMTEL wynikajacych z innych umow
oraz z odrgbnych przepisow prawa naktadajacych na POLKOMTEL okres$lonych prawem obowigzkow.

19. POLKOMTEL jest obowigzany powiadomi¢ Uzytkownika niezwlocznie lecz nie p6zniej niz w terminie 36 godzin od chwili
powzigcia informacji o wystapieniu zdarzenia dotyczacego przetwarzania powierzonych danych, ktére moze nosi¢ znamiona
naruszenia ochrony danych osobowych, telefonicznie na Numer Telefonu lub na adres e-mail, ktory Uzytkownik podat przy
aktywacji Ushugi wraz z informacja, o ktorej mowa w art. 33 ust. 3 RODO (o ile zostal podany).

20. W przypadku, gdy przekazanie Uzytkownikowi kompletnych informacji nie jest mozliwe w trybie wskazanym w ustgpie
powyzej, POLKOMTEL przekaze Uzytkownikowi posiadane informacje wraz ze wskazaniem terminu przekazania
kompletnych informaciji.

21.Przez naruszenie ochrony danych osobowych rozumie si¢ naruszenie bezpieczenstwa prowadzgce do przypadkowego lub
niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do
danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych na zlecenie Uzytkownika.

22.POLKOMTEL 2z chwilg dezaktywacji Ustugi jest zobowigzany do usuni¢cia danych z systeméw. Ponadto POLKOMTEL
zobowigzuje si¢ do zniszczenia wszelkich informacji mogacych postuzyé do odtworzenia, w catosci lub czgséci, zawartoSci
danych, w tym do usunigcia wszelkich ich istniejacych kopii, chyba ze przepisy prawa nakazuja POLKOMTEL ich
przechowywanie.

§ 8 Postanowienia koncowe

1. POLKOMTEL moze zakonczy¢ §wiadczenie Ustugi na podstawie wypowiedzenia dokonanego na co najmniej 30 dni przed

zakonczeniem $wiadczenia Ustugi, o czym poinformuje na trwatym nosniku.

POLKOMTEL jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu, zgodnie z pkt 3-6.

3. Zmiana Regulaminu, ktéra nie jest niezbedna do zachowania zgodnosci Ustugi z Regulaminem moze by¢ dokonana w
uzasadnionych przypadkach, takich jak:

a. zmiany przepisOw prawa majacych wplyw na tres¢ Regulaminu i koniecznos$ci dostosowania Regulaminu w celu zachowania
jego zgodnosci z prawem,;
b. zmian wynikajacych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazow, orzeczen; postanowien, interpretacji,
wytycznych lub decyzji uprawnionych organéw administracji publicznej;

usprawnienie dziatania Ustugi oraz obstugi Uzytkownika;

zmian zwigzanych z bezpieczenstwem §wiadczenia Ustugi;

przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ushugi;

zmian technologicznych i funkcjonalnych Ustugi;

zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkcji, opcji ustugi;

zmian redakcyjnych zwigzanych z konieczno$cig poprawy, usuniecia omytek redakcyjnych, biedow;

i. zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujacych lub kontaktowych.

4. POLKOMTEL poinformuje Uzytkownika 0 zmianach wskazanych w pkt. 3 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych
zmianach na stronie www.plus.pl. Publikacja nastapi z 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe
ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

5. W przypadku zmiany Regulaminu, ktéra istotnie i negatywnie wplywa na dostegp lub korzystanie z ustugi, POLKOMTEL
poinformuje Uzytkownika o tej zmianie i terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym no$niku, o ile
zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.
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6. Jesli Uzytkownik nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z pkt. 5, jest uprawniony do wypowiedzenia bez zachowania
okresu wypowiedzenia, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli
poinformowanie nastgpilo p6zniej niz ta zmiana.

7. Uzyte w Regulaminie okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie, posiadaja znaczenie
nadane im w Regulaminie §wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL Sp. z 0.0. dla Abonentéw

8. Regulamin dostepny jest na witrynie internetowej pod adresem www.plus.pl, www.ochronainternetu.pl oraz w punktach
sprzedazy POLKOMTEL.
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