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Regulamin ustugi ,,GigaBank w Taryfie Plus Elastyczna na Karte”
Wersja z dnia 10.11.2024r.

Opis ustugi
1. Ustuga jest oferowana przez POLKOMTEL! od dnia 10.11.2024r. do 31.12.2025r. dla Abonentéw Na Karte, ktdrzy:
a. korzystajg z Cennika ustug komunikacji elektronicznej ,,Plus Elastyczna na Karte” albo taryfy Plus Elastyczna Na Karte,
b. wiaczyli sie do sieci w czasie trwania Promocji,
c. znajdujg sie w Okresie waznosci dla Ustug wychodzacych,
2. Kazdy Abonent, ktory wtgczy ustuge zgodnie z instrukcjg podang w akapicie Wigczenie ustugi i w Okresie Trwania Promocji
zasili swoje konto zgodnie z zasadami okre$lonymi w Tabeli zasiler, otrzyma po kazdym zasileniu? pakiet danych o wielkosci
zaleznej od kwoty dokonanego zasilenia, do wykorzystania na zasadach okreslonych w akapicie Zasady korzystania z bonusu.

Aktywacja i dezaktywacja ustugi
1. Aktywacje ustugi mozna zleci¢:
a. Wysytajac SMS o tresci KUPUJE GIGABANK pod numer 2601
b. dzwonigc do Dziatu Obstugi Klienta pod nr 601102601 lub
c. logujac sie do Mobilnego Plus Online.
Aktywacja nastgpi w ciggu 24 godzin po zleceniu aktywacji

2. Dezaktywacje ustugi mozna zlecic:
a. Wysytajac bezptatny SMS o tresci KONIEC GIGABANK pod numer 2601 lub
b. zadzwonié do Dziatu Obstugi Klienta pod nr 601102601 lub
c. zalogowac sie do Mobilnego Plus Online.
Dezaktywacja nastgpi w ciggu 24 godzin po zleceniu dezaktywacji.
3. Optaty za wystanie SMSOw z komenda aktywacyjna lub dezaktywacyjng na numery wskazane w regulaminie okresla Cennik.

Tabela zasilen
Abonent do kazdego zasilenia konta kwotg 5 zt i wyzszg otrzyma Bonus w wysokosci zaleznej od wartosci dokonanego zasilenia,
zgodnie z tabelg zasilen:

o Okres waznosci

Zasilenie Bonus (GB)

Bonusu

120 godzin
5-9,99 zt 2 GB ;

(5 dni)

240 godzin
10-19,99 zt 4 GB .

(10 dni)

480 godzin
20-24,99 zt 4 GB .

(20 dni)

720 godzin
25-29,99 zt 10 GB, .

(30 dni)

720 godzin
30-49,99 zt 15 GB, .

(30 dni)

2160 godzin
50-99,99 zt 25 GB, .

(90 dni)

4320 godzin
100-199,99 zt 50 GB, .

(180 dni)
200 7t i wiecej 100 GB, 4320 godzin

(180  dni)

1 POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy
2.360.069.800,00 PLN, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optaty jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem
taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl.

2 Bonus nie jest przyznawany za zasilenia dokonane w ramach ustugi teleprzelew.

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601, fax 601102602 (optata jok za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktdrego korzysta
Abonent), e-mail: bok@plus.p/
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Zasady korzystania z bonusu
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11.
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Bonus zostanie przyznany automatycznie najpdzniej w ciggu 24 godzin od momentu dokonania zasilenia konta. O przyznaniu
Bonusu Abonent zostanie powiadomiony za pomocg wiadomosci tekstowej SMS.

Dokonanie kolejnego zasilenia przed wykorzystaniem jednostek GB dostepnych w ramach Bonusu w trakcie Okresu waznosci
tego Bonusu powoduje zsumowanie jednostek GB dostepnych w ramach dotychczasowego Bonusu oraz Bonusu
wynikajgcego z nowego zasilenia oraz ustawienie Okresu waznosci Bonusu na okres odpowiadajgcy najdtuzszemu Okresowi
waznosci wynikajgcemu z aktywnych Bonusow.

Bonus mozna wykorzystaé¢ w okresie wskazanym w tabeli zasiler (Okres waznosci Bonusu), liczonym od momentu wystania
przez POLKOMTEL do Abonenta wiadomosci tekstowej SMS z uwzglednieniem zasad przedtuzania Okresu waznosci Bonusu.
llo$¢ danych w ramach Bonusu obejmuje tgcznie zaréwno dane odbierane, jak i wysytane przez Abonenta. Transmisja danych
w ramach Bonusu rozliczana jest w czasie rzeczywistym, rozdzielnie dla danych wysytanych i odbieranych, zgodnie z jednostkg
taryfikacyjng okreslong w Cenniku taryfy, z ktorej korzysta Abonent.

W przypadku wiaczenia Bonusu podczas trwania sesji (pofaczenia z internetem), nalezy najpierw dokonaé roztaczenia
transmisji danych, a nastepnie po otrzymaniu Bonusu ponownie nawigza¢ potaczenie.

Po przekroczeniu jednostek dostepnych w ramach Bonusu w danym Okresie waznosci Bonusu predkos¢ transmisji danych
zostanie obnizona i nie bedzie wyzsza niz 32 kb/s. Abonent nie zostanie obcigzony dodatkowa optatg za transmisje danych.
Abonent zostanie poinformowany o obnizeniu predkosci transmisji danych za pomocg wiadomosci tekstowej SMS.

Po zakonczeniu Okresu waznosci Bonusu transmisja danych bedzie rozliczana zgodnie z Cennikiem Taryfy, z ktdrej korzysta
Abonent.

Abonent moze w kazdej chwili przywraci¢ predkosc transmisji danych zasilajac konto wybrang kwotg i otrzymujac nastepny
Bonus.

Okresy waznosci nie sumujg sie. Okres Waznosci, zgodny z tabelg zasilen, jest kazdorazowo wskazany w wiadomosci sms
potwierdzajacej aktywacje Bonusu.

Po uptywie Okresu Waznosci, niewykorzystany limit danych w ramach Bonusu przepada i nie jest zwracany w jakiejkolwiek
formie.

Transmisja danych w ramach Bonusu jest rozliczana z doktadnoscig do 100KB, dane wysytane i odbierane w ramach jednej
sesji sg rozliczane oddzielnie.

Bonus obejmuje dostep do Internetu poprzez Punkt Dostepu (APN): Internet oraz plus

Bonus nie obejmuje pakietowej transmisji danych w ramach ustugi MMS, ktére rozliczane sg zgodnie z Cennikiem Taryfy Plus
Elastyczna na Karte.

Z Bonusu nie mozna korzysta¢ w roamingu.

Abonent moze w Okresie Trwania Promocji korzysta¢ z ustugi i otrzymywac Bonus dowolng liczbe razy.

Abonent ma mozliwo$¢ sprawdzenia pozostatego limitu danych w ramach przyznanego Bonusu oraz dnia, w ktérym uptywa
Okres Waznosci Bonusu za pomoca krétkiego kodu: *121# zatwierdzonego przyciskiem ,,zadzwon”.

Abonent zostanie powiadomiony za pomocg wiadomosci tekstowej SMS o wykorzystaniu srodkéw z Bonusu i o uptywie
Okresu Waznosci Bonusu.

W przypadku, gdy Abonent posiada na swoim koncie jednoczesnie aktywnych kilka pakietow z Bonusu, w pierwszej kolejnosci
wykorzystywane sg pakiety z najkrétszym okresem waznosci, chyba ze regulaminy tych ustug stanowig inaczej.

Abonenta, ktéry korzysta rownolegle, z innych ustug dostepnych w ofercie obowigzuje kolejnos¢ wykorzystania jednostek z
pakietow: Pakiet Bonusowy na Start i ,GigaBank w Taryfie Plus Elastyczna na Karte”, potem z ustugi ,,Bez limitu i 15 GB
kumulacja”, i z ustugi ,,Pakiety BezLimitu kumulacja”, i z ustugi ,,Pakiety internetowe w Plusie kumulacja” chyba ze regulaminy
innych ustug stanowig inaczej.

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata juk za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktorego korzysta Abonent), e-

mail: bok@plus.p!

str. 2/2


mailto:bok@plus.pl

