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Regulamin ustugi ,,Pakiet Internet 3 GB”
Wersja z dnia 10.11.2024r.

Opis uslugi

1. Ustuga jest oferowana przez POLKOMTEL! od dnia 10.11.2024r. do 31.12.2025 r. dla Abonentéw Na Karte,

ktorzy:

a. korzystaja z Cennika ustug komunikacji elektronicznej ,,Prosto na Karte” albo taryfy Prosto na Karte,
b. wilgczyli si¢ do sieci w czasie trwania Promocji,

c. znajduja si¢ w Okresie waznosci dla Ustug wychodzacych.

d. Posiadaja na koncie srodki pozwalajace na pobranie optaty za pakiet.

2. Ustuga jest cykliczna, dodatkowo ptatna 5 zk / 720 godzin (co odpowiada 30 dniom), aktywowana na zlecenie
Abonenta na Kartg.

3. Usluga obejmuje pakiet 3 GB do wykorzystania na wysylanie lub odbieranie danych (transmisja danych) w
sieci Plus poprzez potgczenia z APN: plus oraz internet w technologii i w pasmie o czgstotliwosci
obstugiwanym przez POLKOMTEL, do limitu wystanych lub odebranych danych okre§lonego rozmiarami
pakietu (limit transmisji danych).

Zasady Kkorzystania z ustugi

1. Z ushugi mozna korzysta¢ przez okres waznosci wynoszacy 720 godzin (co odpowiada 30 dniom), jezeli
Abonent Na Kartg jest w Okresie waznosci dla Ustlug wychodzacych.

2. Pobrane i wystane dane w ramach pakietu naliczane sg oddzielnie, w czasie rzeczywistym, co 100 KB.

3. Limit transmisji danych z pakietu niewykorzystany w okresie waznosci nie przechodzi na kolejny okres.

4. Abonent moze sprawdzi¢ pozostaly limit jednostek danych dostepnych w Pakiecie internetowym oraz dzien,
w ktoérym uplywa okres waznosci Pakietu internetowego lub Promocji za pomoca krotkiego kodu: *121#
zatwierdzonego przyciskiem ,,zadzwon”.

5. Po przekroczeniu limitu transmisji danych, predkos$¢ transmisji danych zostanie obnizona do predkosci
maksymalnej 32 kb/s, o czym POLKOMTEL poinformuje SMSem.

Aktywacja i dezaktywacja ustugi

1. Aktywacj¢ ustugi mozna zleci¢:
a. wysylajac SMS o tresci: KUPUJE 3GB pod nr 2601 lub
b. logujac si¢ do iPlus,
€. dzwoniac do Dziatu Obstugi Klienta na nr 601102601.
Aktywacja nastapi w ciagu 24 godzin po zleceniu aktywacji. Aby aktywowac pakiet 15 GB nalezy roztaczyc
polaczenie internetowe i nawigzac je ponownie.
2. Dezaktywacje ustugi mozna zlecic:
a. wysylajac SMS o tresci: KONIEC 3GB pod nr 2601 lub
b. logujgc si¢ do iPlus,
€. dzwoniac do Dziatu Obstugi Klienta na nr 601102601.
Dezaktywacja nastapi w ciggu 24 godzin po zleceniu dezaktywacji.
3. Optaty za wystanie SMSow z komendg aktywacyjng lub dezaktywacyjng na numery wskazane w regulaminie
okresla Cennik.

Odnowienie ushugi

1. Po uptywie okresu waznos$ci, ustuga zostaje odnowiona na kolejny ptatny okres waznosci, az do jej
dezaktywacji, o ile Abonent Na Karte jest w Okresie waznosci dla Ustug wychodzacych i posiada na Koncie
srodki wystarczajace do pobrania optaty za ustuge. Dwa dni przed uplywem okresu waznosci POLKOMTEL
poinformuje SMSem, Ze usluga zostanie odnowiona.

2. Optata za ustuge jest pobierana z Wartosci Konta w momencie aktywacji oraz kazdorazowo w przypadku
odnowienia ustugi, az do jej dezaktywacji przez Abonenta Na Karte.

3. Jesli w dniu pobrania optaty za ustluge na Koncie nie ma srodkéw wystarczajacych do pobrania optaty lub
skonczyt si¢ Okres waznosci dla Ustug wychodzacych, ustuga zostanie zawieszona na 720 godzin. Je§li w
tym czasie Warto§¢ Konta zostanie zwigkszona kwota wystarczajaca na pobranie optaty za ustuge, oplata ta
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zostanie pobrana i Abonent Na Karte bedzie mogt nadal korzysta¢ z ustugi bez koniecznosci jej ponownej
aktywacji.

4. Jesli w ciggu 720 godzin (co odpowiada 30 dniom) od dnia zawieszenia ustugi Wartos¢ Konta nie zostanie
zwickszona kwotg wystarczajaca na pobranie oplaty za ustuge, ustuga zostanie dezaktywowana, o czym
POLKOMTEL poinformuje SMSem.

5. W okresie zawieszenia ustugi oraz po jej dezaktywacji oplaty za potaczenia gtosowe w sieci Plus na numery
krajowych operatorow lub prefiksy krajowe, za wysytanie SMS6w i MMS6w w sieci Plus na numery

krajowych operatorow komoérkowych lub prefiksy krajowe oraz za transmisje danych w sieci Plus beda
naliczane zgodnie z Cennikiem.
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