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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ
PRZEZ POLKOMTEL SP. Z 0.0. DLA ABONENTOW

§1. DEFINICJE

Okreslenia uzyte w Regulaminie oraz w innych wzorcach uméw stanowigcych integralng cze§é¢ Umowy

posiadajg nastepujgce znaczenie:

1

Abonent to osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,

ktéra zawarta Umowe z POLKOMTEL,

Abonament to okreslona w Umowie optata za zapewnienie statego utrzymania potqczenia Karty SIM z Siecig

Plus oraz za inne Ustugi,

Adapter to urzgdzenie telekomunikacyjne umozliwiajgce podtqczenie do sieci telekomunikacyjnej i

kierowanie do niej lub modyfikowanie komunikatéw elektronicznych, potqczen lub sygnatéw pochodzqcych z

innych sieci telekomunikacyjnych,

ASIG (Automatyczny System Informacji Gtosowe]) to system zapowiedzi gtosowych, umozliwiajgcy w

okreslonym zakresie automatyczng obstuge potgczen gtosowych Klientow/Abonentéw,

Cennik to wykaz Planéw taryfowych, Ustug oraz zestawienie stawek i optat za Ustugi oraz innych optat wraz

z opisem oraz zasadami korzystania i rozliczania Ustug, stanowiqcy integralng czes¢ Umowy. Cennik

dostepny jest w Punktach sprzedazy oraz na www.plus.pl/regulaminy-i-cenniki lub

www.plushbezlimitu.pl/regulaminy,

Dane aktywacyjne:

a. w przypadku Klienta/Abonenta bedgcego osobgq fizyczng: imie (imiona) i nazwisko, numer PESEL, jesli go
posiada, albo nazwa, seria i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé, a w przypadku cudzoziemca,
ktory nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu
lub karty pobytu,

b. w przypadku Klienta/Abonenta niebedgcego osobq fizyczng: nazwa, numer identyfikacyjny REGON lub
NIP lub numer w Krajowym Rejestrze Sgdowym albo informacja o wpisie do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub innym wtasciwym rejestrze,

c. dane osoéb reprezentujgcych Klienta/Abonenta, umozliwiajgce POLKOMTEL ich weryfikacje, w
szczegdlnosci dane okreslone w ust. a.

Dane transmisyjne to dane przetwarzane do celdw przekazywania komunikatéow elektronicznych w sieciach

telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi komunikacji elektronicznej, ktére mogg obejmowac dane

lokalizacyjne,

Dziat Obstugi Klienta (DOK) to wyodrebniona w strukturze organizacyjnej POLKOMTEL komérka powotana do

obstugi Klientéw/Abonentéw w nastepujgcy sposdb: pisemnie na adres POLKOMTEL sp. z 0.0., ul.

Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, telefonicznie pod numerem 601102601, w tym poprzez ASIG, pocztq

elektroniczng na adres e-mail: bok@plus.pl lub poprzez iPlus,

. Informacje przedumowne to informacje jakie POLKOMTEL dorecza Klientowi przed zawarciem Umowy na

trwatym nosniku, na ktére sktadajg sie: Regulamin, Cennik, Regulamin przenoszenia numeru przy zmianie
dostawcy Ustug komunikacji gtosowej w ruchomych publicznych sieciach telekomunikacyjnych, Regulamin
przenoszenia numeru geograficznego przy zmianie dostawcy Ustug komunikacji gtosowej w stacjonarnych
publicznych sieciach telekomunikacyjnych, Regulaminy pakietéw/ustug, a w przypadku uméw zawieranych
na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa - Informacje dotyczgce korzystania z prawa odstgpienia od
Umowy,

Dziat Obstugi Klienta - telefon: 601102 601 (optata wedtug taryfy operatora) « e-mail: bok@plus.pl

Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa. Spbétka zarejestrowana przez Sgd Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat

zaktadowy 2.360.069.800,00 zt.
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10. iPlus to serwis dostepny dla Abonentdéw po zalogowaniu na stronie internetowe] lub z wykorzystaniem
mobilnej aplikacji, umozliwiajqgcy w zakresie okreslonym w tym serwisie dostep do informacji o Umowach,
zarzqdzanie Ustugami dla numeru przypisanego do Karty SIM oraz monitorowanie i kontrolowanie ich
wykorzystania,

11. Karta eSIM (profil eSIM) to cyfrowa wersja Karty SIM, pobierana przez internet i zapisywana w postaci
specjalnego profilu na Urzgdzeniu telekomunikacyjnym obstugujgcym technologie eSIM,

12. Karta SIM to kazda karta z mikroprocesorem lub Karta eSIM udostgepniana Abonentowi w ramach Umowy,
umozliwiajgca mu za pomocq Urzgdzenia telekomunikacyjnego dostep do Ustug Swiadczonych przez
POLKOMTEL, do ktérej przypisano: numer telefoniczny, kod PIN (osobisty numer identyfikacji) oraz kod PUK
(osobisty numer odblokowujgcy) oraz zawierajgca inne informacje (np. aplikacje dodatkowe); karta SIM
stanowi wtasnos¢ POLKOMTEL do momentu rozwigzania Umowy,

13. Kaucja to kwota wptacana przy zawieraniu Umowy bgdz w trakcie jej obowigzywania w celu zabezpieczenia
optat z tytutu Ustug i innych naleznosci,

14. Klient to osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
whnioskujqca o zawarcie Umowy z POLKOMTEL lub wyrazajgca zainteresowanie korzystaniem z Ustug,

15. Konto Abonenta to element systemu ksiegowo-rozliczeniowego stosowanego przez POLKOMTEL,
koniecznego do prawidtowego rozliczania naleznosci z tytutu swiadczonych Abonentom Ustug oraz Kupuj z
Plus; Konto Abonenta jest tworzone w chwili zawarcia Umowy; na wniosek Abonenta Konto Abonenta moze
by¢ prowadzone dla wiekszej liczby Umow,

16. Kupuj z Plus to ustuga fakultatywnego obcigzania rachunku polegajgca na posredniczeniu przez POLKOMTEL
w sprzedazy towardéw lub Swiadczeniu ustug lub w posredniczeniu w ptatnosci za te towary lub ustugi, ktérej
wartosc¢ jest uwzgledniona na Rachunku telefonicznym,

17. Limit kredytowy to okreslona w Umowie kwota, ktérej przekroczenie przez Abonenta w danym Okresie
rozliczeniowym bedzie uprawniato POLKOMTEL do podjecia dziatan wskazanych w Regulaminie,

18. Naruszenie bezpieczefistwa to rzeczywisty niekorzystny skutek dotyczqcy zdolnosci Sieci Plus lub Ustug do
odpierania dziatan naruszajgcych dostepnosé, autentycznosé, integralnosé lub poufnosé Sieci Plus lub Ustug,
przetwarzanych danych i tresci objetych tajemnicg komunikacji elektronicznej lub innych Swiadczonych przez
POLKOMTEL ustug zwigzanych z Ustugami lub Siecig Plus,

19. Okres rozliczeniowy to przedziat czasu, za ktéry dokonywane sq rozliczenia Ustug; Okres rozliczeniowy wynosi
jeden miesiqc,

20.Podatnoéé na wystgpienie naruszenia bezpieczeristwa (Luka) to wtasciwosé Ustug lub Sieci Plus, ktéra moze
by¢ wykorzystana w celu Naruszenia bezpieczenstwa,

21. Podsumowanie Warunkéw Umowy to formularz zawierajqgcy podsumowanie warunkdw Umowy, stanowigcy
integralng czes¢ Umowy,

22 POLKOMTEL to spétka z ograniczong odpowiedzialnosciqg z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-
673 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sqd
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod
numerem 0000419430, NIP 527-10-37-727, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt, Dziat Obstugi Klienta: tel.
6011026071, adres e-mail: bok@plus.pl,

23.Podstawowy wykaz ustug to podstawowy wykaz wykonanych ustug dostarczany nieodptatnie z kazdym
Rachunkiem telefonicznym, zawierajgcy informacje o zrealizowanych ptatnych Ustugach w Okresie
rozliczeniowym dla Uméw objetych jednym Kontem Abonenta, z podaniem dla kazdego typu Ustug liczby
jednostek rozliczeniowych odpowiadajqcej wartosci wykonanych przez Abonenta Ustug, a w przypadku
skorzystania przez Abonenta z Ustugi z dodatkowym Swiadczeniem lub Kupuj z Plus, zawierajgcy informacje
o tych ustugach,

24 Promocyjne Urzqdzenie telekomunikacyjne to Urzgdzenie telekomunikacyjne sprzedane w ramach Umowy,

25.Punkt sprzedazy/lokal przedsiebiorstwa to punkt obstugi Klientéw/Abonentdéw POLKOMTEL lub miejsce
przeznaczone do obstugi Klientéw/Abonentéw, w ktérym oferowane sg Ustugi,
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26.Rachunek telefoniczny to faktura lub inny dokument, na podstawie ktérego Abonent uiszcza naleznosci za
Ustugi, za towary lub ustugi sprzedane w ramach Kupuj z Plus oraz za inne ustugi; Rachunek telefoniczny
wystawiany jest dla naleznosci rozliczanych w ramach jednego Konta Abonenta,

27.Rachunek szczegétowy standardowy to cykliczny szczegétowy wykaz wykonanych Ustug dostarczany na
wniosek Abonenta wraz z Rachunkiem telefonicznym, zawierajgcy informacje o wykonanych ptatnych
Ustugach w Okresie rozliczeniowym dla Umdéw objetych jednym Kontem Abonenta, z podaniem dla kazdej
Ustugi: numeru wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia realizacji Ustugi, czasu jej trwania oraz
wysokosci optaty za Ustuge (z wyszczegolnieniem ceny brutto i netto),

28.Rachunek szczegétowy na zqdanie to wystawienie na zgdanie Abonenta Rachunku szczegétowego
standardowego za Okresy rozliczeniowe poprzedzajqgce nie wigcej niz 12 miesiecy Okres rozliczeniowy, w ktérym
Abonent ztozyt zqdanie,

29.Regulamin to ten Regulamin Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL sp. z 0.0. dla
Abonentdw, stanowiqgcy integralng czes¢ Umowy. Regulamin dostepny jest w Punktach sprzedazy oraz na
www.plus.pl/regulaminy-i-cenniki,

30.Regulamin pakietu/ustugi to wzorzec umowny okreslajgcy warunki Swiadczenia pakietéw lub ustug
dodatkowych lub dodatkowych opcji Ustugi; Regulaminy pakietéw/ustug sq dostepne na
www.plus.pl/regulaminy-i-cenniki lub www.plushbezlimitu.pl/regulaminy,

37. Sie€ Plus to sie¢ telekomunikacyjna POLKOMTEL,

32.Umowa to umowa o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, na podstawie ktérej POLKOMTEL
zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkdw okreslonych
w Umowie; integralng czes¢ Umowy stanowiq nastepujgce wzorce uméw: Umowa/Aneks do Umowy,
Podsumowanie Warunkéw Umowy, Informacje przedumowne oraz Regulaminy pakietéw/ustug
zamoéwionych w czasie obowigzywania Umowy,

33.Urzqdzenie telekomunikacyjne to telekomunikacyjne urzqgdzenie koncowe przeznaczone do korzystania z
Ustug,

34.Ustuga z dodatkowym swiadczeniem to ustuga telekomunikacyjna wraz z innym Swiadczeniem, ktére moze
by¢ realizowane przez POLKOMTEL albo inny podmiot niz POLKOMTEL,

35.Ustugi to ustugi komunikacji elektronicznej, w szczegélnosci ustugi telekomunikacyjne takie jak potgczenia
gtosowe, SMSy, MMSy, transmisja danych, w tym Ustuga dostepu do internetu, a takze powigzane ustugi
Swiadczone przez POLKOMTEL,

36.Ustuga dostepu do internetu to ustuga tgcznosci elektronicznej, ktéra zapewnia dostep do internetu, a tym
samym tgcznosé z praktycznie wszystkimi zakonczeniami sieci internetu, bez wzgledu na stosowang
technologie sieci i urzgdzenia koncowe,

37.Ustuga komunikacji gtosowej to ustuga telekomunikacyjna dla inicjowania i odbierania, bezposrednio lub
posrednio, potqczen gtosowych krajowych lub krajowych i miedzynarodowych, za pomocgq numeru lub
numeréw ustalonych w krajowym lub miedzynarodowym planie numeracji,

38.Ustawa to ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej,

39.Zagrozenie bezpieczenstwa to potencjalna przyczyna wystgpienia Naruszenia bezpieczenstwa,

40.Zaliczka to kwota wptacana w trakcie trwania Umowy na poczet najblizszego Rachunku telefonicznego w
celu zabezpieczenia naleznosci z tytutu korzystania z Ustug.

§ 2. GEOWNE CECHY UStUG, W TYM JAKOSC UStUG

1. POLKOMTEL swiadczy Ustugi o jakosci zgodnej z europejskimi i miedzynarodowymi standardami
telekomunikacyjnymi (ETSI oraz ITU), 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu, bez gwarancji minimalnych
parametréw, co jest bezposrednim skutkiem stosowania rozwigzan technicznych wykorzystujgcych ruchome
technologie sieciowe. POLKOMTEL doktada wszelkich staran, aby jakos¢ Swiadczonych Ustug byta jak
najwyzsza.

2. Na jakos¢ Ustug oddziatujg czynniki wptywajqce na propagacje fal radiowych, jak np. uwarunkowania
geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne oraz parametry techniczne Urzgdzen telekomunikacyjnych, z
ktérych korzysta Abonent.
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10.

.

12.

13.

14.

POLKOMTEL wykorzystuje technologie eSIM zgodng ze standardem eSIM zatwierdzonym przez organizacje
GSMA. Dziatania lub zaniechania producenta Urzgdzenia telekomunikacyjnego lub Abonenta mogq
prowadzi¢ do niezgodnosci Urzgdzenia telekomunikacyjnego ze standardem eSIM. Przyktadowa lista
Urzqdzen telekomunikacyjnych obstugujqcych technologie eSIM jest dostepna na www.plus.pl/eSIM.
POLKOMTEL umozliwia Abonentowi korzystanie z sieci innych operatoréw, z ktérymi POLKOMTEL zawart
odrebne porozumienia. Lista tych operatoréw i krajow, w ktérych dziatajq, jest dostepna w Dziale Obstugi
Klienta, na www.plus.pl oraz w Punktach sprzedazy. W uzasadnionych przypadkach POLKOMTEL moze
ograniczy¢ w poszczegdlnych krajach korzystanie przez Abonentéw z sieci niektérych operatoréw.

Podczas uzyskiwania przez Abonenta potqczen w sieciach telekomunikacyjnych innych operatoréw jakosé
Swiadczonych Ustug moze by¢ inna niz w Sieci Plus.

Podczas uzyskiwania potgczen w sieciach telekomunikacyjnych innych operatoréw zasady dotyczqce
przetwarzania danych Abonenta, a takze zasady rozliczen, mogg byé inne niz stosowane przez POLKOMTEL.
Zasieg Ustug komunikacji gtosowej oraz ustug transmisji danych wewngtrz budynkéw zalezy od struktury i
ttumiennosci materiatéw budowlanych uzytych do konstrukcji budynku, z uwzglednieniem fizycznych
wtasciwosci propagacji fal radiowych.

Informacja o zasiegu Ustug znajduje sie na www.plus.pl/mapa-zasiegu.

POLKOMTEL zapewnia minimalng przeptywnos¢ pobierania i wysytania danych (downlink/uplink) na
poziomie 8 kbps przez 98% czasu trwania transmisji danych na obszarze objetym zasiegiem ustug transmis;ji
danych.

POLKOMTEL w spos6b ciqgty dokonuje pomiardéw ruchu w Sieci Plus. Pomiar dokonywany jest na
poszczegdlnych elementach Sieci Plus. Jesli dokonywany pomiar wykaze statg tendencje wskazujgcg na
mozliwos¢€ osiggniecia zatozonego stopnia wykorzystania pojemnosci tgcza, POLKOMTEL uruchamia
procedury organizacji ruchu w Sieci Plus, majqce na celu zapobiezenie osiggnieciu lub przekroczeniu
pojemnosci tgcza. W ramach tych procedur POLKOMTEL moze zmieni¢ sposoby funkcjonowania elementow
Sieci Plus (np. stacji bazowych), dokonaé modyfikacji sposobu komunikacji miedzy poszczegdlnymi
elementami Sieci Plus lub modyfikacji sposobu rozprowadzania ruchu telekomunikacyjnego w ramach
poszczegdlnych elementdéw Sieci Plus. Stosowane procedury pozostajg bez negatywnego wptywu na jakosé
Ustug Swiadczonych w Sieci Plus.

W czasie $wiadczenia Ustugi dostepu do internetu POLKOMTEL traktuje wszystkie transmisje danych réwno,
bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich tresé, bez wzgledu na nadawce i odbiorce,
konsumowane lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez
wykorzystywane Urzgdzenia telekomunikacyjne, co nie stoi na przeszkodzie stosowaniu odpowiednich
Srodkéw zarzgdzania ruchem.

Uzytkownicy koncowi majg prawo — za pomocqg Ustugi dostepu do internetu — do uzyskania dostepu do
informacji i tresci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich
udostepniania, jak réwniez do korzystania z wybranych urzgdzen kofcowych, niezaleznie od lokalizacji
uzytkownika koncowego lub dostawcy ustug czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca
docelowego informacji, tresci lub ustugi.

W ramach zarzgdzania siecig i Ustugami, POLKOMTEL stosuje srodki zarzgdzania ruchem przewidziane
europejskimi i miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU). Ze wzgledu na obiektywne
réznice w wymogach dotyczqcych technicznej jakosci Ustug w zakresie okreslonych kategorii ruchu,
POLKOMTEL stosuje odpowiednie srodki zarzgdzania ruchem, ktére wspierajg efektywne wykorzystywanie
zasoboéw sieciowych i optymalizacje ogéinej jakosci transmisji. Srodki te polegajg na wprowadzeniu
rozréznienia pomiedzy obiektywnie roznymi kategoriami ruchu w celu zapewnienia optymalnej ogolnej
jakosci i komfortu uzytkownika korficowego, w oparciu o obiektywne réznice w wymogach dotyczgcych
technicznej jakosci Ustug (np. dotyczgce opdznienia, wahania opdznienia, utraty pakietéw, przepustowosci)
w zakresie okreslonych kategorii ruchu oraz powodujq proporcjonalny podziat dostepnych zasobéw
pomiedzy uzytkownikéw kohcowych korzystajgcych ze wspdlnych zasobdw sieci.

Stosowane przez POLKOMTEL odpowiednie srodki zarzqdzania ruchem nie majg wptywu na prywatnosé
uzytkownikéw koncowych ani ochrone ich danych osobowych.
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15. POLKOMTEL moze stosowa¢ srodki zarzgdzania ruchem wykraczajgce poza odpowiednie Srodki zarzqdzania
ruchem, ktére mogqg m.in. blokowa¢, spowalnia¢, zmieniaé, ograniczaé, faworyzowac lub ingerowac w
okreslone tresci, aplikacje lub ustugi, lub okreslone kategorie tresci, aplikacji lub ustug, lub tez pogarszaé ich
jakosé, tylko w razie koniecznosci i tak dtugo jak to jest konieczne, aby:

a. zapewni¢ zgodnosé z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi z prawem Unii Europejskiej
przepisami krajowymi, ktérym podlega POLKOMTEL, w tym prawu karnemu nakazujgcemu np. blokowanie
okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ze zgodnymi z prawem Unii Europejskiej Srodkami stuzgcymi
wykonaniu takich aktéw prawodawczych Unii Europejskiej lub przepiséw krajowych, w tym z orzeczeniami
sqgdowymi lub decyzjami organéw publicznych dysponujgcych odpowiednimi uprawnieniami (np.
obowigzek wykonania orzeczen sgdowych lub nakazanego przez organy publiczne blokowania
nielegalnych tresci),

b. utrzymac integralnos¢ i bezpieczenstwo sieci, ustug Swiadczonych za posrednictwem sieci oraz urzgdzen
koncowych uzytkownikéw korcowych (np. poprzez zapobieganie cyberatakom przeprowadzanym
poprzez rozpowszechnianie ztosliwego oprogramowania lub kradziez tozsamosci uzytkownikow
koncowych dokonywang przy uzyciu programéw szpiegujgcych),

c. zapobiec grozgcym przecigzeniom sieci oraz tagodzi¢ skutki przecigzenia sieci, o ile rownowazne rodzaje
transferu danych sqg traktowane réwno.

16. Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci Ustug (takie jak opdznienie, wahanie
op6znienia, utrata pakietéw), mogq wptywaé na Ustugi dostepu do internetu poprzez spowolnienie
wysytania lub odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i
ustug. Szczegdtowe informacje dotyczgce funkcjonowania poszczegdlnych Ustug/pakietéw transmisji
danych, w tym ograniczen wynikajgcych z przekroczenia limitu ilosci danych, sq okreslone w Cenniku albo w
Regulaminach pakietéw/ustug. Dostepnosé i jakos¢ korzystania z tresci, aplikacji i ustug za posrednictwem
Ustugi dostepu do internetu zalezy od wymagan technicznych i parametréw okreslonych przez dostawcoéw
tych tresci, aplikacji i ustug. W praktyce niektére tresci, aplikacje i ustugi lub ich funkcjonalnosci mogg nie by¢
dostepne z powodu opdznien albo predkosci Ustugi dostepu do internetu nizszej niz wymagana przez
dostawcéw tych tresci, aplikacji i ustug.

17. Jednoczesne korzystanie przez uzytkownika kofncowego na tym samym Urzgdzeniu telekomunikacyjnym z
Ustugi dostepu do internetu oraz z oferowanych przez POLKOMTEL innych ustug niebedgcych Ustugami
dostepu do internetu, ktére sq zoptymalizowane dla okres$lonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ich potgczenia,
w przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna dla spetnienia wymogoéw okreslonego poziomu jakosci tresci,
aplikacji lub ustug (tzw. ustug specjalistycznych), moze spowodowaé ograniczenia predkosci i zwiekszanie
opbéznien przesytania danych do i z internetu dla danego uzytkownika koncowego. Wyjasnienie, w jaki
sposoéb taka ustuga niebedgca Ustugq dostepu do internetu, z ktorej korzysta uzytkownik koncowy, mogtaby
w praktyce wptyngé na Swiadczone na jego rzecz Ustugi dostepu do internetu, zawiera regulamin takiej
ustugi.

18. Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi dostepu do internetu

dla poszczegblnych ruchomych technologii sieciowych aktualne na 10.11.2024 r. wynoszgq:

Technologia | Wysytanie danych | Pabieranie danych

2G/GSM-GPRS 20 kb/s 80 kb/s
2G/GSM-EDGE 58,4 kb/s 233,6 kb/s
3G/UMTS 384 kb/s 384 kb/s
3G/UMTS-HSPA 5,4 Mb/s 42 Mb/s
4G/LTE 50 Mb/s 150 Mb/s
4G/LTE-Advanced 50 Mb/s 300 Mb/s
5G 60 Mb/s 600 Mb/s

5G Ultra 60 Mb/s 1Gb/s
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19.

Podane w ust 18 predkosci sq szacunkowymi wartosciami maksymalnymi. Rzeczywista osiggalna predkosé
zalezy od wielu czynnikéw, w tym od wykorzystywanego Urzgdzenia telekomunikacyjnego, jego kategorii i
oprogramowania, w tym dziatajgcych aplikacji, wykorzystywanej technologii sieciowej, sity i jakosci sygnatu
radiowego, odlegtosci od stacji bazowej, czynnikdow wptywajgcych na propagacje fal radiowych (takich jak
uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne, struktury i ttumiennosci materiatéw budowlanych
uzytych do konstrukcji budynku), liczby i aktywnosci innych uzytkownikéw koncowych obstugiwanych przez
poszczegdblne stacje bazowe, rodzaju wykorzystywanej Karty SIM. Na niektérych obszarach Polski dostepne sg
tylko wybrane technologie sieciowe, a zatem parametry Ustugi dostepu do internetu mogq by¢é rézne w

zaleznosci od miejsca korzystania z tej ustugi.

20.5zacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi dostepu do internetu dla

21.

poszczegdlnych ruchomych technologii sieciowych przedstawione sg tez na www.plus.pl/neutralnosc. W miare
rozwoju Sieci Plus skutkujgcego zwiekszeniem predkosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi
dostepu do internetu, informacje na temat szacunkowych maksymalnych predkosci pobierania i wysytania
danych w ramach Ustugi dostepu do internetu bedqg publikowane na www.plus.pl/neutralnosc.

Korzystanie przez Abonenta ze stron internetowych i aplikacji mobilnych jednostek sektora finanséw publicznych
lub innych stron internetowych i aplikacji mobilnych, okreSlonych w wykazie prowadzonym przez ministra
wtasciwego do spraw informatyzacji, nie wptywa na wykorzystanie przez Abonenta limitu transmisji danych w
ramach wybranego Planu taryfowego, chyba ze Abonent przebywa poza granicami Polski i korzysta z tych stron
w ramach ustug roamingu miedzynarodowego. Nie stanowi zmiany warunkéw Umowy stosowanie sie przez
POLKOMTEL do zmian we wskazanym wykazie. W przypadku zmian w wykazie, POLKOMTEL dostosuje zasady
rozliczania transmisji danych zgodnie z tym wykazem najpdzniej w terminie 14 dni roboczych od dnia ogtoszenia

wykazu.

22.W przekazach marketingowych dotyczqcych Ustug np. w reklamach, POLKOMTEL moze okresla¢ predkosé w

zakresie pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi dostepu do internetu (predkosé deklarowana).
Znaczne odstepstwa od odpowiedniej wartosci predkosci deklarowanej mogg mie¢ wptyw na korzystanie przez
uzytkownikoéw koncowych z ich praw okreslonych w ust. 12. Wyjasnienie wptywu znacznych odstepstw od
predkosci deklarowanej bedzie wskazane w Cenniku lub w Regulaminach pakietédw/ustug, do ktérych predkosé

deklarowana odwotuje sie.

23.Transmisja danych w technologii 5G mozliwa jest w pasmie o czegstotliwosci 2,6 GHz TDD lub w innym pasmie 5G

obstugiwanym przez POLKOMTEL, a transmisja danych w technologii 5G Ultra mozliwa jest dzieki wykorzystaniu
technologii 5G na pasmie 2,1 GHz i 2,6 GHz TDD oraz 4G na pasmie 1,8 GHz lub w innych pasmach obstugiwanym
przez POLKOMTEL.

24.Do korzystania z transmisji danych w ramach kazdej z technologii konieczne jest posiadanie Urzgdzenia

telekomunikacyjnego obstugujgcego te technologie oraz przebywanie w zasiegu Sieci Plus na pasmie tej
technologii wskazanym na www.plus.pl/mapa-zasiegu. Do korzystania z technologii 5G/5G Ultra konieczne jest
takze posiadanie wtqczonej transmisji danych LTE. Mozliwosé korzystania z poszczegdlnych technologii i
predkos¢ wysytania danych uzalezniona jest od specyfikacji technicznej Urzqdzenia telekomunikacyjnego,
zasiegu sieci operatora telefonii komérkowej, obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu oraz

warunkéw atmosferycznych.

25.Wysytanie i odbieranie danych w technologii LTE (Long Term Evolution) jest mozliwe przy pomocy karty USIM

oraz z wykorzystaniem Urzgdzenia telekomunikacyjnego umozliwiajgcego wysytanie i odbieranie danych w
technologii LTE dostepnej w Sieci Plus. Zmiana oprogramowania Urzgdzenia telekomunikacyjnego lub jego
aktualizacja moze wptywaé na mozliwosé korzystania z technologii LTE dostepnej w Sieci Plus. Dziatania lub
zaniechania producenta Urzqgdzenia telekomunikacyjnego mogq ograniczaé lub uniemozliwiaé korzystanie z
mozliwosci wysytania i odbierania danych w technologii LTE przy pomocy Urzqdzenia telekomunikacyjnego

obstugujgcego transmisje danych LTE.

26.Wysytanie i odbieranie danych w technologii 5G/5G Ultra jest mozliwe przy pomocy karty USIM oraz z

wykorzystaniem Urzgdzenia telekomunikacyjnego umozliwiajgcego wysytanie i odbieranie danych w technologii
5G/5G Ultra na pasmie o czestotliwosci 2600 MHz lub innym pasmie obstugiwanym przez POLKOMTEL
wskazanym na www.plus.pl/mapa-zasiegu. Zmiana oprogramowania Urzqgdzenia telekomunikacyjnego lub jego
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aktualizacja moze wptyngé na mozliwosé korzystania z technologii 5G/5G Ultra dostepnej w Sieci Plus. Dziatania

lub zaniechania producenta Urzqgdzenia telekomunikacyjnego obstugujqcego transmisje danych 5G/5G Ultra

mogq ograniczac lub uniemozliwia¢ wysytanie i odbieranie danych w technologii 5G/5G Ultra przy pomocy tego

urzqgdzenia. W roamingu miedzynarodowym nie mozna wysytaé i odbiera¢ danych w technologii 5G/5G Ultra

dostepnej w Sieci Plus.

27.Warunkiem korzystania z danej technologii w roamingu miedzynarodowym jest jej dostepno$¢ u partneréw

roamingowych. Lista partneréw roamingowych POLKOMTEL, u ktérych dostepna jest pakietowa transmisja

danych znajduje sie na www.plus.pl.

28.POLKOMTEL swiadczy bezptatne potgczenia z numerami alarmowymi.

29.Kierowanie potgczen na numery alarmowe odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, z

uwzglednieniem fizycznych wtasciwosci propagacji fal radiowych w ruchomej sieci telekomunikacyjnej,

wynikajqcych z uksztattowania terenu na obszarze, na ktérym zostato zainicjowane potgczenie z numerem

alarmowym.

§ 3. ZAWARCIE UMOWY. PRZYCZYNY ODMOWY ZAWARCIA UMOWY

1.

POLKOMTEL uzaleznia zawarcie Umowy z Klientem od ustalenia jego Danych aktywacyjnych oraz pozytywnej

oceny jego wiarygodnosci ptatniczej.

Klient zobowigzany jest podaé¢ Dane aktywacyjne i umozliwi¢ POLKOMTEL potwierdzenie zgodnosci tych

danych z dokumentem potwierdzajgcym tozsamosé lub w inny sposéb stosowany przez POLKOMTEL.

POLKOMTEL ma prawo odméwi¢ zawarcia Umowy, gdy Klient:

a.

odmawia dokonania weryfikacji Danych aktywacyjnych lub wiarygodnosci ptatniczej, w szczegdlnosci
przedstawienia aktualnych danych i dokumentéw niezbednych do zawarcia Umowy lub gdy
przedstawione dokumenty budzg waqtpliwosci co do ich autentycznosci lub aktualnosci,

poda btedne lub nieaktualne dane,

otrzymat negatywnq ocene wiarygodnosci ptatniczej wynikajgcq z danych bedgcych w posiadaniu
POLKOMTEL lub udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej,

. odmawia wptaty Kaucji.

§ 4 LIMIT KREDYTOWY

1.

POLKOMTEL zastrzega sobie prawo do ustalania w chwili zawarcia Umowy lub w trakcie jej trwania Limitu

kredytowego dla Klienta/Abonenta. Przekroczenie przez Abonenta Limitu kredytowego w danym Okresie

rozliczeniowym bedzie uprawniato POLKOMTEL do podjecia nastepujqcych dziatan:

a.
b.

zgdania wptaty Zaliczki,
zablokowania mozliwosci korzystania z Ustug przez Abonenta.

§ 5. ZASADY | SPOSOB POBIERANIA ZALICZKI

1

POLKOMTEL moze zazgdaé¢ od Abonenta w trakcie trwania Umowy wptaty Zaliczki na poczet naleznosci

wynikajgcych z najblizszego Rachunku telefonicznego.

POLKOMTEL moze zazqdaé wptaty Zaliczki w kazdym z ponizszych przypadkéw:

a.
b.

przekroczenia przez Abonenta Limitu kredytowego w trakcie Okresu rozliczeniowego,

gdy wynikajgca z systemu bilingowego POLKOMTEL wartos¢ optat za Ustugi wykonane na rzecz Abonenta
w biezgcym lub poprzednim Okresie rozliczeniowym przewyzsza Srednig wysokos¢ naleznosci z
Rachunkéw telefonicznych zaptaconych za ostatnie 12 Okreséw rozliczeniowych, a w przypadku gdy okres

korzystania z Ustug jest krotszy - Rachunkdw telefonicznych zaptaconych w tym okresie.

. Abonent jest zobowigzany wptaci¢ Zaliczke w wyznaczonym przez POLKOMTEL terminie w nastepujgcy

sposobb:

a.
b.

na rachunek bankowy POLKOMTEL, lub
gotowkag w kasie znajdujgcej sie w siedzibie POLKOMTEL lub w Punktach sprzedazy umozliwiajgcych

dokonywanie ptatnosci.
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4. Wysokos¢ Zaliczki nie przewyzsza wartosci brutto optat za Ustugi wykonane w biezgcym lub poprzednim

Okresie rozliczeniowym.

5. Jesli Abonent odmoéwit wptaty Zaliczki lub nie dotrzymat ustalonego terminu wptaty Zaliczki, POLKOMTEL ma

prawo do zablokowania mozliwosci korzystania z Ustug w ramach Umowy, ktérej dotyczy zgdana Zaliczka.

§ 6. ZASADY | SPOSOB POBIERANIA KAUCJI

1.

POLKOMTEL moze zazqdaé od Klienta/Abonenta przy zawieraniu Umowy lub w trakcie jej trwania wptacenia

Kaucji w kazdym przypadku, gdy Klient/Abonent:

a. odmawia dokonania weryfikacji jego wiarygodnosci ptatniczej,

b. poda btedne lub nieaktualne dane przy zawieraniu Umowy,

c. poda btedne lub nieaktualne dane w czasie trwania Umowy,

d. otrzymat negatywnq ocene wiarygodnosci ptatniczej wynikajqgcg z danych bedgcych w posiadaniu
POLKOMTEL w stopniu: niski, sredni, wysoki, w oparciu o dane bedgce w posiadaniu POLKOMTEL lub
udostepnione przez biuro informacji gospodarczej,

e. w przypadku, o ktérym mowa w § 12 ust. 14.

Kaucja nie ma charakteru Zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci. Kaucja nie podlega

podatkowi VAT.

Zasady ustalania wysokosci Kaucji oraz termin jej wptaty i zwrotu okreslone sg w Cenniku.

. Klient/Abonent uiszcza Kaucje gotdéwkq w Punktach sprzedazy lub w inny sposéb udostepniony przez

POLKOMTEL.

Po bezskutecznym uptywie terminu zaptaty POLKOMTEL ma prawo zaspokoi¢ swojq naleznosé z Kaugji
wptaconej przez Abonenta.

Kaucja zostanie zwrdécona zgodnie z dyspozycjg Abonenta poprzez: zaliczenie na poczet wymagalnych lub
przysztych zobowigzan Abonenta wobec POLKOMTEL, przekazana na wskazany przez Abonenta rachunek
bankowy lub rachunek w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej albo przestana przekazem
pocztowym na adres wskazany przez Abonenta.

POLKOMTEL ma prawo do zablokowania mozliwosci korzystania z Ustug w ramach Umowy, ktorej dotyczy
zgdana Kaucja, jesli Abonent odmowit wptaty Kaucji lub przekroczyt wyznaczony termin na jej wptate.

§ 7. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY. WARUNKI PRZED£UZENIA | SPOSOB ZAKONCZENIA OBOWIAZYWANIA
UMowy

1.

Umowa zawarta jest na czas oznaczony albo na czas nieoznaczony okreslony w Umowie. Po uptywie czasu
oznaczonego Umowa ulega przedtuzeniu na czas nieoznaczony, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego
oswiadczenia nie pdzniej niz na 30 dni przed uptywem czasu oznaczonego.

Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe. Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni i liczony jest od pierwszego dnia
Okresu rozliczeniowego nastepujgcego po okresie, w ktérym Abonent ztozyt wypowiedzenie. Okres
wypowiedzenia wynosi miesiqgc w przypadku gdy Umowa zawarta na czas oznaczony ulegta
automatycznemu przedtuzeniu na czas nieoznaczony po okresie jej obowiqgzywania. Umowa rozwigzuje sie z

uptywem okresu wypowiedzenia.

. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie optaty za Swiadczenie Ustug objetych Umowq lub

zamoéwionych w czasie trwania Umowy pakietdw i ustug dodatkowych lub dodatkowych opcji Ustugi,
opisanych w Cenniku albo w Regulaminach pakietéw/ustug dostepnych na www.plus.pl/regulaminy-i-
cenniki lub www.plushbezlimitu.pl/regulaminy.

Abonent zgdajgc przeniesienia przydzielonego numeru telefonu do nowego dostawcy Ustugi komunikacji
gtosowej albo realizujgc uprawnienie do zachowania ciggtosci Swiadczenia Ustugi dostepu do internetu,
moze wypowiedzie¢ Umowe wybierajgc odpowiedni tryb jej rozwigzania w sktadanym u nowego dostawcy
whniosku o przeniesienie numeru lub wniosku o zachowanie ciggtosci Swiadczenia Ustugi dostepu do
internetu.

Abonent bedgcy konsumentem po wyczerpaniu drogi reklamacyjnej moze, poza uprawnieniem do
dochodzenia odszkodowania z tytutu nienalezytego wykonania Umowy, wypowiedzie¢ Umowe z winy
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10.

M.

12.

13.
4.

15.

6.
7.

POLKOMTEL bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku wystepowania znaczgcych, statych lub
czestych rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, z wytgczeniem Ustugi
dostepu do internetu, a warunkami okreslonymi w Umowie.

Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe w przypadku braku akceptacji zmian warunkéw Umowy

proponowanych przez POLKOMTEL, w terminie nie krétszym niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

Za dzien ztozenia wypowiedzenia przez Abonenta przyjmuje sie dzien ztozenia oSwiadczenia o

wypowiedzeniu w Punkcie sprzedazy lub nadania przesytki zawierajgcej wypowiedzenie do Dziatu Obstugi

Klienta.

W przypadku, gdy Abonent jest strong wiecej niz jednej Umowy, wypowiedzenie musi zawiera¢ oznaczenie

numeru telefonu, ktérego dotyczy wypowiadana Umowa.

POLKOMTEL moze wypowiedzie¢ na piSmie Umowe na czas nieoznaczony wobec Abonenta niebedgcego

konsumentem ani osobq fizycznq zawierajgcg Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosciq

gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez niq dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni i liczony jest od pierwszego dnia Okresu rozliczeniowego nastepujgcego

po Okresie rozliczeniowym, w ktérym ztozono wypowiedzenie. Umowa rozwiqzuje sie z uptywem okresu

wypowiedzenia.

POLKOMTEL moze wypowiedzie¢ Umowe na pismie, jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci wobec

POLKOMTEL w oznaczonym terminie ptatnosci, po powiadomieniu Abonenta o zamiarze jej wypowiedzenia

zgodnie z8 9 ust. 11.

POLKOMTEL moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia z winy Abonenta w

przypadku:

a. jezeli Abonent naruszy ktérykolwiek z zakazdéw lub zobowigzan wskazanych w § 12 ust. 11,

b. niepowiadomienia POLKOMTEL przez Abonenta o zmianie danych niezbednych do zawarcia Umowy,
podania przez Abonenta btednych lub nieaktualnych danych lub braku mozliwosci weryfikacji danych
niezbednych do zawarcia Umowy podanych przez Abonenta w trakcie trwania Umowy,

c. wszczecia wobec Abonenta postepowania likwidacyjnego.

Przed wypowiedzeniem Umowy przez POLKOMTEL bez zachowania okresu wypowiedzenia, POLKOMTEL

poinformuje Abonenta o stwierdzonym naruszeniu, o ktérym mowa w ust. 11 lit. a i b, w szczegélnosci za

pomocg SMSa, potgczenia gtosowego lub pisemnie.

Strony mogg rozwigza¢ Umowe za zgodq obu stron.

POLKOMTEL umozliwia Abonentowi rozwigzanie Umowy za zgodgq obu stron, jak réwniez odstgpienie od niej

albo jej wypowiedzenie takze w formie dokumentowej. Ztozenie stosownego oswiadczenia Abonenta w takim

przypadku jest mozliwe poprzez wystanie dokumentu obejmujqcego tresé tego oSwiadczenia pocztg
elektroniczng na adres e-mail: bok@plus.pl lub na inne adresy e-mail wskazane w Umowie dedykowane do
ztozenia stosownego oswiadczenia, w sposdb umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego tresciq i ustalenie osoby
sktadajgcej to oSwiadczenie.

W przypadku ztozenia przez Abonenta wypowiedzenia w formie dokumentowej, POLKOMTEL potwierdza

Abonentowi na trwatym nosniku w terminie 14 dni od dnia jego ztozenia przyjecie i dzief otrzymania

wypowiedzenia oraz dzien zakonczenia swiadczenia Ustug.

Bez zgody POLKOMTEL w miejsce Abonenta do Umowy nie moze wstgpi¢ osoba trzecia.

Informacje o warunkach zmiany dostawcy ustug komunikacji elektronicznej oraz wysokosci i zasadach

wyptaty odszkodowania za opdznienia lub naduzycia zwigzane ze zmiang dostawcy ustug komunikacji

elektronicznej, a takze procedurach stosowanych w tym zakresie znajdujq sie w odrebnym dokumencie

doreczonym Abonentowi przed zawarciem Umowy oraz na www.plus.pl/zmiana-dostawcy.
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§ 8. WARUNKI REZYGNACJI Z OFERTY WIAZANEJ LUB JEJ ELEMENTOW

1.

W przypadku, gdy Abonent bedgcy konsumentem ma prawo do wypowiedzenia Umowy przed uptywem
okresu jej obowiqzywania ze wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, uprawnienie to
obejmuje wszystkie Ustugi objete tg Umowg, w tym rowniez sprzedaz Promocyjnego Urzgdzenia
telekomunikacyjnego.

§ 9. PEATNOSCI

1.
2.

10.

.

12.

13.

Optaty za Ustugi Swiadczone przez POLKOMTEL i sposoby ich naliczania ustalone sg w Cenniku.

Naleznosci za Ustugi, za towary lub ustugi sprzedane w ramach Kupuj z Plus oraz za inne ustugi okreslane sq
w Rachunkach telefonicznych.

Rachunek telefoniczny moze obejmowaé naleznosci za ustugi wykonane w poprzednich Okresach
rozliczeniowych, o ile nie zostaty one ujete we wczesniejszych Rachunkach telefonicznych.

Rachunek telefoniczny wraz z Podstawowym wykazem ustug objetych tym rachunkiem jest dostarczany
listem zwyktym na adres korespondencyjny Abonenta lub w inny uzgodniony z Abonentem sposéb.
Informacje o kwocie naleznosci do zaptaty mozna réwniez uzyskaé w Dziale Obstugi Klienta lub logujgc sie do
iPlus.

. Abonent zobowigzany jest do zaptaty naleznosci z Rachunku telefonicznego w terminie do 16 dnia Okresu

rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie rozliczeniowym, ktérego dotyczy Rachunek telefoniczny. Abonent

moze dokonywaé ptatnosci:

a. na rachunek bankowy POLKOMTEL - w takim przypadku za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu
naleznosci na rachunek bankowy POLKOMTEL wskazany na Rachunku telefonicznym, lub

b. gotéwkag w kasie znajdujgcej sie w siedzibie POLKOMTEL lub w Punktach sprzedazy umozliwiajgcych
dokonywanie ptatnosci.

. W przypadku, gdy Abonent opéznia sie z zaptatq za Swiadczong Ustuge, POLKOMTEL powiadamia go o

zamiarze ograniczenia $wiadczenia tej ustugi, jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 7 dni
od dnia doreczenia powiadomienia. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, POLKOMTEL moze ograniczy¢
Swiadczenie tej ustugi, chyba ze jest to technicznie niewykonalne. Ograniczenie moze polegaé na
zablokowaniu inicjowania potgczen gtosowych oraz wysytania SMSéw, a takze na zablokowaniu korzystania
z transmisji danych. Ograniczenie nie dotyczy inicjowania potqczen na numery alarmowe.

Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia Swiadczenia Ustug albo dnia, w ktérym nastgpitoby to
ograniczenie gdyby nie byto to technicznie niewykonalne, Abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci,
POLKOMTEL niezwtocznie powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia Swiadczenia tej ustugi.

Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia Ustugi, Abonent nie
zaptaci zalegtych naleznosci, POLKOMTEL moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi. Zawieszenie skutkuje
mozliwosciq korzystania przez Abonenta jedynie z potgczen na numery alarmowe.

W przypadku ztozenia reklamacji dotyczgcej wysokosci naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi, zawieszenie
Swiadczenia Ustugi nie moze nastqgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi
postepowania reklamacyjnego, pod warunkiem zaptaty bezspornych naleznosci.

POLKOMTEL niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych naleznosci z tytutu
swiadczenia Ustugi, wznawia jej $wiadczenie.

Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia Swiadczenia Ustugi nie ustaty przyczyny jej zawieszenia,
POLKOMTEL powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od
dnia doreczenia tego powiadomienia w przypadku gdy Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci.

Jezeli Abonent uporczywie opdznia sie z zaptatqg za Swiadczong Ustuge, POLKOMTEL powiadamia Abonenta
0 zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi. Jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 14
dni od dnia doreczenia tego powiadomienia, POLKOMTEL moze zawiesi¢ Swiadczenie tej ustugi.
Powiadomienia o zamiarze ograniczenia lub zawieszenia Swiadczenia Ustugi albo o zamiarze
wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta POLKOMTEL dorecza na trwatym nosniku za pomocq SMSaq,
pisemnie na adres korespondencyjny, drogq elektroniczng na adres poczty elektronicznej lub na adres

10/23



innego srodka komunikacji elektronicznej wskazanego do kontaktu, jezeli POLKOMTEL umozliwia korzystanie

zinnego Srodka komunikacji elektroniczne;.

§10. SRODKI ZAPEWNIENIA PRZEJRZYSTOSCI RACHUNKU | MONITOROWANIA POZIOMU WYKORZYSTANIA UStUG
1. POLKOMTEL zapewnia Abonentowi narzedzie umozliwiajgce monitorowanie oraz kontrolowanie
wykorzystania Ustugi dostepu do internetu lub ustug komunikacji interpersonalnej rozliczanych w oparciu o
czas albo ilos¢ wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych, obejmujgce dostep do aktualnych
informacji w tym zakresie. W przypadku ustug Swiadczonych w sieci stacjonarnej, za informacje aktualng
uwaza sie informacje obejmujgcg stan wykorzystania tych ustug najpdzniej sprzed 48 godzin. Informacje o
poziomie wykorzystania tych ustug w danym Okresie rozliczeniowym mozna uzyska¢ korzystajgc z ustugi
Biezqce uzycie lub logujgc sie do iPlus.
2. POLKOMTEL powiadamia Abonenta o:
a. zblizajgcym sie osiggnieciu limitu zuzycia ustugi, o ktérej mowa w ust. 1, w ramach wybranego przez niego
Planu taryfowego — przed osiggnieciem tego limitu,
b. catkowitym wykorzystaniu tego limitu — niezwtocznie po jego wykorzystaniu, a w przypadku ustug
komunikacji interpersonalnej wykorzystujgcej numery Swiadczonych w sieci stacjonarnej - nie pdzniej niz
48 godzin od momentu catkowitego wykorzystania limitu.
Powiadomienie zostanie przekazane w formie komunikatu przesytanego na numer telefoniczny, dla ktérego
byta aktywna dana ustuga lub za pomocq narzedzi udostepnionych przez POLKOMTEL, a w przypadku Ustug
komunikacji gtosowej Swiadczonych w sieci stacjonarnej — telefonicznie.

3. Naleznosci za Ustugi oraz za towary lub ustugi w ramach Kupuj z Plus, w przypadku zgody Abonenta na
uruchomienie takiej ustugi, okreslone sqg w Rachunkach telefonicznych. Informacje o kwocie naleznosci do
zaptaty mozna réwniez uzyska¢ w Dziale Obstugi Klienta lub logujqc sie do iPlus. Abonent moze takze
zapoznac sie z informacjami o tym, jak czytaé Rachunek telefoniczny na
www.plus.pl/static/EME/Jak_czytac_rachunek.pdf.

4. Abonent moze ztozy¢ wniosek o dostarczenie Rachunku szczegétowego standardowego lub Rachunku
szczegbtowego na zgdanie do Dziatu Obstugi Klienta, logujgc sie do iPlus, w Punkcie sprzedazy lub na adres
POLKOMTEL. Za wydanie Rachunku szczegétowego standardowego lub Rachunku szczegdétowego na zgdanie
POLKOMTEL moze pobrac¢ optate przewidziang w Cenniku.

5. POLKOMTEL nie wystawia Podstawowego wykazu ustug, Rachunku szczegétowego standardowego i
Rachunku szczegdtowego na zgdanie za Okresy rozliczeniowe, w ktérych nie zostaty wykonane zadne ustugi

albo zostaty wykonane wytqgcznie ustugi bezptatne.

§ 11. INFORMACJE O ZAGROZENIACH ZWIAZANYCH ZE SWIADCZONYMI US£tUGAMI ORAZ ZAKRES DZIALAN
PODEJMOWANYCH PRZEZ POLKOMTEL W ZWIAZKU Z PRZYPADKAMI NARUSZENIA BEZPIECZENSTWA SIECI LUB
UStUG
1. Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze Swiadczonymi Ustugami, w tym o sposobach ochrony

bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, sq umieszczone w:
a. instrukcji obstugi/warunkach korzystania z Urzqgdzenia telekomunikacyjnego,
b. na www.plus.pl/aktualnosci-i-komunikaty/bezpieczenstwo-swiadczonych-uslug.

2. POLKOMTEL prowadzi systematyczne szacowanie ryzyka wystgpienia Naruszenia bezpieczenstwa i
zarzgdzania tym ryzykiem w celu jego minimalizacji oraz odpowiednie] reakcji na Podatnosé na wystgpienie
naruszenia bezpieczenstwa, Zagrozenie bezpieczenstwa lub wystgpienie Naruszenia bezpieczenstwa.
POLKOMTEL podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajqce poziom bezpieczenstwa Sieci Plus i
Ustug adekwatny do poziomu zidentyfikowanego ryzyka.

3. POLKOMTEL przyjmuje od Abonentdw zgtoszenia dotyczqce Zagrozenia bezpieczenstwa lub Naruszenia
bezpieczenstwa, a takze zaistnienia Podatnosci na wystgpienie naruszenia bezpieczenstwa, ktére mozna
zgtaszac telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, pisemnie na adres: POLKOMTEL sp. z 0.0., ul. Konstruktorska
4,02-673 Warszawa, pocztq elektroniczng na adres e-mail: bok@plus.pl, a takze pisemnie lub ustnie w
Punkcie sprzedazy.

1/23


http://www.plus.pl/aktualnosci-i-komunikaty/bezpieczenstwo-swiadczonych-uslug
mailto:bok@plus.pl

4. W przypadku stwierdzenia Naruszenia bezpieczenstwa, Zagrozenia bezpieczenstwa lub wykrycia Podatnosci

na wystqgpienie naruszenia bezpieczenstwa, POLKOMTEL moze podjqé w szczegdlnosci nastepujgce

dziatania:

a. ogtoszenie na www.plus.pl/aktualnosci-i-komunikaty/bezpieczenstwo-swiadczonych-uslug lub
przekazanie bezposrednio Abonentowi, odpowiedniej informacji, w zaleznosci od rodzaju Naruszenia
bezpieczenstwa, Zagrozenia bezpieczenstwa lub Luki,

b. techniczne i organizacyjne czynnoSci majqce na celu ograniczenie i usuniecie Naruszenia bezpieczenstwa,
Zagrozenia bezpieczenstwa lub Luki oraz minimalizacje lub usuniecie ich skutkow,

c. w przypadku gdy Luka, Zagrozenie bezpieczenstwa lub Naruszenie bezpieczenstwa dotyczy
oprogramowania dostarczanego przez POLKOMTEL, zaoferowanie odpowiednich aktualizacji w
oprogramowaniu, jesli jest to technicznie mozliwe,

d. w przypadku gdy Naruszenie bezpieczefistwa jest zwiqgzane z uzyciem Ustug przez Abonenta,
zablokowanie lub ograniczenie Ustugi, w tym zablokowanie komunikatu elektronicznego, proporcjonalne i
adekwatne, do czasu ustania przyczyn Naruszenia bezpieczenstwa lub wptywu przyczyn Naruszenia
bezpieczenstwa na Ustuge lub Sie¢ Plus,

e. przekazanie Abonentowi informacji o dziataniach, ktére Abonent moze lub powinien podjqé w celu
usuniecia Naruszenia bezpieczenstwa,

f. wprowadzenie dodatkowych zabezpieczen ograniczajgcych mozliwosé wystgpienia w przysztosci
stwierdzonego Naruszenia bezpieczenstwa,

g. poinformowanie wtasciwego organu panstwa o Naruszeniu bezpieczenstwa,

h. realizacja obowiqzkdéw natozonych na POLKOMTEL przez wtaSciwe organy panstwa.

§ 12. WYKONYWANIE UMOWY. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

1.

POLKOMTEL ponosi odpowiedzialnosé za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, w tym w
przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci Swiadczonej Ustugi oraz w
przypadku braku odpowiedniej reakcji na Luke, Zagrozenie bezpieczenstwa lub Naruszenie bezpieczenstwa,
na zasadach ogdlnych, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, POLKOMTEL ponosi wobec Abonenta
odpowiedzialnosé w zakresie poniesionej przez Abonenta szkody, przy uwzglednieniu zasad okreslonych w
ust. 3-9.
Za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu Ustug, gdy przerwa obejmuje wszystkie Ustugi, Abonentowi
przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1715 éredniej optaty miesiecznej. Srednia optata miesieczna liczona
jest wedtug ostatnich trzech Rachunkéw telefonicznych dla numeru telefonu, ktérego dotyczy przerwa w
Swiadczeniu Ustug, a w przypadku gdy Abonent otrzymat mniej niz trzy Rachunki telefoniczne — Sredniej
optaty miesiecznej z wszystkich wystawionych Rachunkéw telefonicznych dla numeru telefonu, ktérego
dotyczy przerwa w $wiadczeniu Ustug.
Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu poszczegdélnych Ustug nieobjetych Abonamentem, za ktére pobierane
sq dodatkowe optaty zgodnie z Cennikiem lub Regulaminem pakietu/ustugi, Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokoéci 1/15 éredniej optaty miesiecznej za dang Ustuge. Srednia optata miesieczna za
dang Ustuge liczona jest wedtug trzech ostatnich Rachunkdw telefonicznych dla numeru telefonu, ktérego
dotyczy przerwa w Swiadczeniu danej Ustugi, a w przypadku gdy Abonent otrzymat mniej niz trzy Rachunki
telefoniczne - Sredniej optaty miesiecznej z wszystkich wystawionych Rachunkéw telefonicznych dla numeru
telefonu, ktérego dotyczy przerwa w Swiadczeniu danej Ustugi.
Za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu poszczegoélnych Ustug wliczonych w Abonament, Abonentowi
przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 Abonamentu dla numeru telefonu, ktérego dotyczy przerwa w
Swiadczeniu Ustug, bez wzgledu na to, ilu Ustug przerwa dotyczy.
W przypadku niedotrzymania przez POLKOMTEL terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug okreslonego
Umowag, Abonentowi przystuguje:
a. prawo wypowiedzenia Umowy do chwili rozpoczecia swiadczenia Ustug przez POLKOMTEL, a w
przypadku wptacenia Kaucji — réwniez prawo zqdania jej zwrotu, lub
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7.

10.

n

b. odszkodowanie w wysokosci 1/30 Abonamentu dla numeru telefonu, ktérego dotyczy opéznienie, za kazdy
dzien opéznienia do dnia rozpoczecia Swiadczenia Ustug przez POLKOMTEL lub do dnia ztozenia przez
Abonenta oSwiadczenia o wypowiedzeniu Umowy.

W przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci Swiadczonej Ustugi lub gdy

POLKOMTEL nie zareagowat odpowiednio na Luke, Zagrozenie bezpieczenstwa lub Naruszenie

bezpieczenstwa, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 Abonamentu dla numeru

telefonu, ktérego dotyczy nienalezyte wykonanie Umowy, za kazdy dzien obnizenia poziomu jakoSsci
swiadczonej Ustugi lub za kazdy dzien braku odpowiednie] reakcji na Luke, Zagrozenie bezpieczenstwa lub

Naruszenie bezpieczenstwa.

Wysokos¢ odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 6 lit. b i ust. 7, nie moze tqcznie przekroczy¢ wysokosci

odszkodowania przewidzianego w ust. 3, obliczonego dla tego samego okresu, tj. odpowiednio liczby dni

obnizenia poziomu jakosci Swiadczonej Ustugi lub liczby dni opdznienia w rozpoczeciu Swiadczenia Ustug
przez POLKOMTEL lub liczby dni braku odpowiedniej reakcji na Luke, Zagrozenie bezpieczenstwa lub

Naruszenie bezpieczenstwa.

Odszkodowanie zostanie wyptacone zgodnie z decyzjg Abonenta na wskazany przez Abonenta rachunek

bankowy, rachunek w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej lub przekazem pocztowym na

wskazany przez Abonenta adres albo zaliczone na poczet przysztych ptatnosci.

Wyptata odszkodowania nastgpi w terminie 30 dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Abonenta.

Abonent zobowigzany jest do:

a. niepodejmowania jakichkolwiek dziatan powodujgcych zaktécenia pracy infrastruktury sieci
telekomunikacyjnych krajowych i zagranicznych (w tym sieci Internet) wykorzystywanych przez
POLKOMTEL do $wiadczenia ustug lub zaktdcania pracy urzqdzen aktywnych podtgczonych do tych sieci,

b. niekorzystania z Ustug niezgodnie z obowigzujgcym prawem, w tym nierozpowszechniania szkodliwych
tresci, w szczegolnosci naruszajgcych dobra osobiste, prawa autorskie lub prawa pokrewne,

c. nieuzywania Karty SIM z wykorzystaniem urzgdzenia kradzionego lub bez wymaganej homologacji lub
certyfikatu,

d. nieuzywania Adapteréw bez zgody POLKOMTEL,

e. nieuzywania Kart SIM w Adapterach bez zgody POLKOMTEL,

f. niekierowania do sieci telekomunikacyjnych, w ktérej swiadczone sg Ustugi (w tym do Sieci Plus) ruchu
telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody POLKOMTEL,

g. niewykorzystywania Urzgdzenia telekomunikacyjnego lub Karty SIM niezgodnie z przepisami prawa lub z
zawartg Umowgq lub w celu realizacji dziatan na szkode POLKOMTEL lub oséb trzecich,

h. nieudostepniania innym podmiotom Ustug bez zgody POLKOMTEL w celu uzyskiwania korzysci
majqtkowych dla siebie lub osoby trzeciej,

i. niewysytania niezaméwionych informacji handlowych (spam),

j.  niegenerowania sztucznego ruchu telekomunikacyjnego w Sieci Plus i sieciach partneréw roamingowych,
to jest ruchu polegajgcego na wysytaniu lub odbieraniu komunikatéw elektronicznych lub potgczen
gtosowych w sieci telekomunikacyjnej z wykorzystaniem urzgdzen telekomunikacyjnych lub programoéw,
ktérych celem nie jest skorzystanie z ustugi telekomunikacyjnej, lecz ich zarejestrowanie na punkcie
potqczenia sieci telekomunikacyjnych lub przez systemy rozliczeniowe,

k. nieuzywania Karty SIM w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajgcej na masowym
wykonywaniu potgczen (w tym potgczen gtosowych, SMS, MMS) do wybranych oséb lub grup oséb (w tym
tzw. ,call center”), w szczegdlnosci poprzez automatyczng dystrybucje potgczen lub automatycznag,
interaktywng obstuge osoby dzwoniqcej lub integracje systemu telekomunikacyjnego i informatycznego,

l.  niewykorzystywania Urzgdzenia telekomunikacyjnego lub Karty SIM bez zgody POLKOMTEL do rozwigzan
polegajqcych na przesytaniu informacji z/do systeméw: telemetrycznych, pomiarowych, zdalnego
sterowania, alarmowych, w tym w systemach monitoringu oséb, budynkéw, pojazdéw, zwierzgt a takze
informacji dodatkowych wysytanych/odbieranych przez te systemy,

m. Abonent bedgcy konsumentem zobowigzany jest do korzystania z Ustug wytqgcznie w celach
niezwigzanych bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowq.
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n. Abonent niebedqcy osobq fizyczng zobowigzany jest do:

(i) niewysytania komunikatéw elektronicznych, w tym SMS lub MMS, w sposéb masowy, bez zgody
POLKOMTEL,

(i) niewysytania komunikatéw elektronicznych w ramach prowadzonych lub administrowanych list
subskrypcyjnych, bez zgody POLKOMTEL,

(iii) niewykorzystywania Ustug w celu przeprowadzania ankiet, gtosowan lub plebiscytéw, bez zgody
POLKOMTEL,

(iv) niewysytania, w ramach Ustug, komunikatéw elektronicznych, w tym SMS lub MMS, zawierajgcych
informacje o aktualnych wydarzeniach lub prognozach wydarzen do wiekszej grupy odbiorcéw, bez
zgody POLKOMTEL,

(v) nieudostepniania osobom trzecim Ustug bez zgody POLKOMTEL, przy czym udostepniania Ustug nie
stanowi korzystanie z Ustug przez pracownikdw Abonenta w celu wykonywania obowigzkéw z
umowy o prace z Abonentem.

Powyzsze ograniczenia dotyczg réwniez oséb fizycznych prowadzgcych dziatalnosé gospodarczqg,

zawierajqgcych Umowe bezpoSrednio zwigzang z ich dziatalnosciqg gospodarczq, jezeli z tresci tej] Umowy

wynika, ze posiada ona dla nich charakter zawodowy, wynikajgcy w szczegélnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nich dziatalnoSci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralne;

Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

12. POLKOMTEL ma prawo zgdania od Abonenta niebedgcego konsumentem naprawienia szkody poprzez zaptate
kary umownej w kazdym przypadku stwierdzenia naruszenia przez tego Abonenta ktéregokolwiek ze
zobowigzan okreslonych w ust. 11, w wysokosci 5.000 zt za kazdg Karte SIM lub Urzgdzenie telekomunikacyjne
uzywane niezgodnie z zobowigzaniem okreslonym w ust. 11, co nie wytqcza uprawnienia POLKOMTEL do zgdania
od tego Abonenta odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé kary umownej na zasadach ogdlnych w sytuacji,
gdy szkoda poniesiona przez POLKOMTEL przewyzszy wysoko$¢ zastrzezonej kary umowne;.

13. W przypadku naruszenia przez Abonenta ktéregokolwiek ze zobowigzan wskazanych w ust. 11, POLKOMTEL ma
prawo do natychmiastowego zablokowania mozliwosci korzystania z Ustug przez Abonenta, zaprzestania
Swiadczenia wszelkich Ustug w ramach wszystkich Uméw zawartych z Abonentem lub wypowiedzenia bez
zachowania okresu wypowiedzenia z winy Abonenta wszystkich Umoéw zawartych z Abonentem.

14. Abonent zobowiqzany jest poinformowaé POLKOMTEL o wszelkich zmianach swoich danych zawartych w
Umowie w terminie 7 dni od dnia zaistnienia tych zmian telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, pisemnie na
adres: POLKOMTEL sp. z 0.0, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, pocztg elektroniczng na adres e-mail:
bok@plus.pl, a takze pisemnie lub ustnie w Punkcie sprzedazy. Abonent ponosi odpowiedzialnosé za
niepoinformowanie POLKOMTEL o wszelkich zmianach jego danych zawartych w Umowie. Niedopetnienie przez
Abonenta obowigzku poinformowania POLKOMTEL o wszelkich zmianach swoich danych zawartych w Umowie,
moze stanowié podstawe do zablokowania mozliwosci korzystania z Ustug lub zgdania od Abonenta wniesienia
Kaucji.

15. Abonent zobowiqzany jest niezwtocznie poinformowaé POLKOMTEL o wszczeciu wobec Abonenta postepowania
likwidacyjnego lub upadtosciowego.

16. W przypadku podania przez Abonenta btednych lub nieaktualnych danych w Umowie, POLKOMTEL ma prawo
do zablokowania mozliwosci korzystania z Ustug lub uzaleznienia dalszego Swiadczenia Ustug od

przedstawienia aktualnych danych.

§13. UStUGI Z DODATKOWYM SWIADCZENIEM

1. Abonent moze korzysta¢ z Ustugi z dodatkowym swiadczeniem na warunkach okreslonych w Umowie i
odpowiednich przepisach prawa.

2. Ustuga z dodatkowym Swiadczeniem to:
a. SMS/MMS z dodatkowym $wiadczeniem ptatny za kazdg wystang wiadomosé,
b. zwrotny SMS/MMS z dodatkowym Swiadczeniem ptatny za kazdqg odebrang wiadomosé,
c. potqgczenie gtosowe z dodatkowym Swiadczeniem - potgczenia gtosowe ptatne za potgczenie lub za

kazde rozpoczete 30 sekund lub za kazdq rozpoczetg minute rozmowy.
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3. Abonent korzystajgcy z Ustug z dodatkowym Swiadczeniem uzyskuje dostep do Swiadczen realizowanych
przez dostawcoéw dodatkowych swiadczen.

4. Optata pobierana w ramach Ustug z dodatkowym Swiadczeniem dotyczy wytqgcznie ustug dostepnych w
ramach podanego w Cenniku zakresu numerdw. Udostepnianie poszczegdlnych numeréw Ustug z
dodatkowym Swiadczeniem bedzie ogtaszane w materiatach informacyjnych POLKOMTEL, na
www.plus.pl/premium lub w materiatach informacyjnych publikowanych przez dostawcdédw dodatkowych
Swiadczen.

5. Optaty za Ustugi z dodatkowym swiadczeniem mogq by¢ naliczane do wysokosci okreslonego przez
Abonenta progu kwotowego.

6. POLKOMTEL oferuje Abonentom co najmniej nastepujgce progi kwotowe: O zt, 35 zt, 100 zt, 200 zt. W
przypadku gdy Abonent nie okreslit progu kwotowego, prég ten wynosi 35 zt dla kazdego Okresu
rozliczeniowego.

7. W momencie osiggniecia progu kwotowego Abonent zostanie natychmiast poinformowany o tym fakcie oraz
zostanie zablokowana mozliwosé wykonywania potgczen na numery Ustug z dodatkowym swiadczeniem i
odbierania potgczen z takich numerdw, chyba ze potgczenia nie bedq powodowaty obowigzku zaptaty po
stronie Abonenta. Dalsze korzystanie z Ustug z dodatkowym Swiadczeniem w danym Okresie rozliczeniowym
bedzie mozliwe po okresleniu przez Abonenta wyzszego progu kwotowego, do wysokosci tego progu.

8. Abonent moze ustawi¢ blokade potgczen wychodzgcych na numery Ustug z dodatkowym swiadczeniem lub
potgczen przychodzgcych z takich numerdw albo potgczen wychodzqcych na numery poszczegdlnych
rodzajéw Ustug z dodatkowym Swiadczeniem lub potgczen przychodzqcych z takich numeréw.

9. Abonent moze okresli¢ maksymalng cene za jednostke rozliczeniowq ustugi albo cene za potqczenie, w
przypadku ustugi taryfikowanej za cate potgczenie, ktére skutkuje zablokowaniem potgczer wychodzgcych
na numery Ustug z dodatkowym swiadczeniem, ktdérych cena przekracza cene maksymalng okreslong przez
Abonenta w zgdaniu lub potgczen przychodzgcych z takich numerdw.

10. Szczegdtowe informacje na temat korzystania z Ustug z dodatkowym swiadczeniem, w tym dotyczgce
zarzgdzania progami kwotowymi oraz blokadami Ustug z dodatkowym Swiadczeniem sg dostepne na

www.plus.pl/premium.

§ 14. ZASADY SWIADCZENIA KUPUJ Z PLUS

1. W ramach Kupuj z Plus Abonent moze skorzysta¢ z ustugi polegajgcej na posredniczeniu w:

a. ptatnosci za towary lub ustugi; Abonent moze zaptacic za towary lub ustugi sprzedawane i dostarczane
przez podmioty inne niz POLKOMTEL, z jej wykorzystaniem, jesli podmiot sprzedajqcy i dostarczajqcy
towary lub ustugi oraz POLKOMTEL udostepniajg takg mozliwosé. Optata za towar lub ustuge
sprzedawangq przez podmiot inny niz POLKOMTEL zostanie uwzgledniona na Rachunku telefonicznym, lub

b. w sprzedazy lub Swiadczeniu ustug; Abonent moze ztozyé zaméwienie i uzyskaé dostep, za
posrednictwem POLKOMTEL, do ustugi $wiadczonej przez inny podmiot, dostarczanej za pomocq sieci lub
ustug POLKOMTEL. POLKOMTEL pobiera optate za posredniczenie w zaméwieniu i uzyskaniu przez
Abonenta dostepu do ustugi Swiadczonej przez inny podmiot.

2. Abonent moze korzystaé z Kupuj z Plus po wyrazeniu zgody na jej Swiadczenie. Wybor przez Abonenta progu
kwotowego dla Kupuj z Plus, o ktérym mowa w ust. 5, jest réwnoznaczny z wyrazeniem zgody na $wiadczenie
Kupuj z Plus.

3. Wycofanie przez Abonenta zgody na Kupuj z Plus jest rownoznaczne z wytqczeniem mozliwosci korzystania
przez Abonenta z Kupuj z Plus. Wycofanie przez Abonenta zgody na Kupuj z Plus nie ma wptywu na optaty za
towary i ustugi zakupione przed wycofaniem zgody uwzglednione na Rachunku telefonicznym. W przypadku
ustug Swiadczonych w sposéb powtarzalny wycofanie przez Abonenta zgody na Kupuj z Plus skutkuje
wytgczeniem ustugi Swiadczonej w sposdb powtarzalny z koficem okresu, za ktéry zostata pobrana optata.

4. Niezaleznie od wymogu zgody na Kupuj z Plus dla kazdej aktywacji w ramach Kupuj z Plus wymagane jest
dokonanie przez Abonenta autoryzacji takiej transakcji, przy pomocy co najmniej jednego z elementéw
uwierzytelniania (wiedza, posiadanie, cechy). W przypadku ustug $wiadczonych w sposéb powtarzalny,
autoryzacja moze dotyczyé wiecej niz jednego obcigzenia.
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5. POLKOMTEL oferuje Abonentom co najmniej nastepujgce progi kwotowe (limity): O zt, 35 zt, 70 z+ i 100 z+. W
przypadku gdy Abonent, udzielajgc zgody nie okreslit progu kwotowego, prég wynosi 70 zt dla kazdego
Okresu rozliczeniowego.

6. W momencie osiggniecia progu kwotowego Abonent zostanie natychmiast poinformowany o tym fakcie oraz
zostanie zablokowana mozliwosé nabywania towardw lub ustug z wykorzystaniem Kupuj z Plus. Po
osiggnieciu progu kwotowego w danym Okresie rozliczeniowym swiadczenie Kupuj z Plus jest mozliwe
wytgcznie po okresleniu przez Abonenta wyzszego progu kwotowego, do wysokosci tego progu.

7. Abonent moze w kazdym czasie zrezygnowacé z ustugi Swiadczonej w sposéb powtarzalny.

8. Korzystanie z ustugi podmiotu innego niz POLKOMTEL odbywa sie na zasadach okreslonych przez ten
podmiot.

9. Szczegbétowe informacje na temat korzystania z Kupuj z Plus, w tym dotyczqce dostawcdw towardw i ustug,
instrukcje w zakresie wyrazania i wycofywania zgody na Kupuj z Plus, jak réwniez sposoby zarzgdzania
progami kwotowymi sg dostepne na www.plus.pl/kupujzplus.

10. Ptatnosé, o ktérej mowa w ust. 1lit. a jest objeta dodatkowo limitem maksymalnym, ktéry nie moze
przekroczy¢ 50 Euro dla pojedynczej ptatnosci oraz 300 Euro w okresie miesigca. Kwoty wyrazone w Euro
oblicza sie wedtug Sredniego kursu ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego w dniu 31
pazdziernika roku poprzedniego.

1. Kupuj z Plus nie jest dostepna w przypadku, w ktérym:

a. Karta SIM, z wykorzystaniem ktérej Abonent zamierza dokona¢ zakupu/zamoéwienia jest nieaktywna,
b. Swiadczenie Ustug jest ograniczone, zawieszone lub zablokowane,
c. z powodu uptywu terminu ptatnosci POLKOMTEL ograniczyt albo zawiesit Abonentowi dalszg mozliwosé
korzystania z Ustug,
d. Abonent nie wyrazit zgody na Kupuj z Plus lub zgode takg wycofat,
e. Abonent osiggnqt prog kwotowy, o ktérym mowa w ust. 5,
f. zostat osiggniety limit maksymalny, o ktérym mowa w ust. 10.
12. Kupuj z Plus moze by¢ ponownie udostepniona w przypadkach:
a. ustania przyczyn ograniczenia, zawieszenia lub zablokowania Ustug,
b. uregulowania przez Abonenta wszystkich naleznosci,
c. ponownego wyrazenia przez Abonenta zgody na Kupuj z Plus,
d. okreslenia przez Abonenta wyzszego progu kwotowego - do wysokosci tego progu,
e. osiggniecia limitu maksymalnego w poprzednim miesiqcu - od kolejnego miesigca kalendarzowego.

§15. KARTA SIM. WYMIANA KARTY SIM. ZAGUBIENIE LUB KRADZIEZ KARTY SIM

1. POLKOMTEL umozliwia Abonentom aktywacje i korzystanie z Ustug z wykorzystaniem Karty SIM.

2. Aktywacja i korzystanie z Karty eSIM wymaga:

a. posiadania Urzqdzenia telekomunikacyjnego obstugujgcego Karte eSIM zgodnie ze standardem GSMA
eSIM (GSM Association),

b. zlecenia przygotowania profilu eSIM,

c. pobrania i zainstalowania profilu eSIM na Urzqdzeniu telekomunikacyjnym obstugujgcym Karte eSIM
zgodnie z informacjami zawartymi w Instrukcji Aktywacji Karty eSIM lub Instrukcji Wymiany Karty eSIM,

d. aktywowania profilu eSIM na Urzgdzeniu telekomunikacyjnym obstugujgcym Karte eSIM.

3. Do pobrania i zainstalowania profilu eSIM niezbedne jest potgczenie Urzqdzenia telekomunikacyjnego z
sieciq internet (np. za pomocq WiFi). Profil eSIM mozna pobraé¢ w ciggu 3 miesiecy od daty jego
przygotowania. Po uptywie tego terminu, niezbedne jest ponowne zlecenie przygotowania profilu eSIM.

4. Usuniecie profilu eSIM z pamieci Urzgdzenia telekomunikacyjnego powoduje jego dezaktywacje i koniecznosé
wymiany Karty €SIM na zasadach opisanych w ust. 9.

5. Usuniecie profilu eSIM z poziomu Urzgdzenia telekomunikacyjnego (w ramach funkcjonalnosci lub ustawien
oferowanych przez producenta)nie powoduje rozwigzania Umowy i zaprzestania naliczania optat.

6. Przy zmianie Urzgdzenia telekomunikacyjnego, na ktérym aktywowano profil eSIM na nowe Urzqdzenie
telekomunikacyjne obstugujqce Karte eSIM, zapisany w dotychczasowym Urzgdzeniu telekomunikacyjnym
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12.

13.

14.

profil eSIM nalezy usung¢ i zleci¢ przygotowanie nowego profilu eSIM oraz zainstalowaé go na nowym
Urzgdzeniu telekomunikacyjnym.

Dostepnosé poszczegélnych generacji Kart SIM: MicroSIM, NanoSIM lub USIM jest zalezna od standw
magazynowych, natomiast dostepnosé Kart eSIM jest zalezna od wolnych profili znajdujgcych sie w puli
operatora, formy zawarcia Umowy lub oferty.

. Abonentowi przystuguje uprawnienie do wymiany Karty SIM na nowq Karte SIM, w szczegdlnosci w

przypadku jej uszkodzenia, kradziezy, utraty, zablokowania.
Abonent moze zlecié:

a. wymiane Karty SIM na nowq Karte SIM:
(i)  w Punktach sprzedazy,

(i) kanatem SMS, po uprzednim zawarciu Umowy/ Aneksu na odlegtosé i zakupie Promocyjnego
Urzgdzenia telekomunikacyjnego,

b. winny sposéb udostepniony przez POLKOMTEL,
c. wymiane Karty SIM na nowq Karte eSIM logujqc sie do iPlus. Szczegdty na www.plus.pl/eSIM.
W przypadku wymiany Karty SIM dotychczasowa Karta SIM jest dezaktywowana.
W przypadku wymiany Karty SIM Abonent zobowigzany jest usunqé wszystkie dane znajdujgce sie na
wymienianej Karcie SIM, w szczegdlnosci dane osobowe. W przypadku wymiany Karty SIM dane zawarte na
dotychczasowej Karcie SIM nie sq kopiowane na wymieniang Karte SIM.
Abonent zobowiqzany jest niezwtocznie poinformowaé POLKOMTEL w Punkcie sprzedazy lub telefonicznie na
numer Dziatu Obstugi Klienta o zagubieniu lub kradziezy Karty SIM.
Na zgdanie Abonenta POLKOMTEL niezwtocznie:
a. blokuje mozliwo$é korzystania z Karty SIM,
b. wydaje nowg Karte SIM.
Zqdanie wydania nowej Karty SIM Abonent moze zgtosi¢ w Punkcie sprzedazy lub w inny sposéb
udostepniony przez POLKOMTEL.

§16. ODSZKODOWANIE | OP£ATY NALEZNE POLKOMTEL W MOMENCIE ROZWIAZANIA UMOWY. ZATRZYMANIE LUB
ZWROT PROMOCYJNEGO URZADZENIA TELEKOMUNIKACYJNEGO

1.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta lub przez POLKOMTEL z winy Abonenta przed uptywem
czasu oznaczonego Umowy, Abonent jest zobowigzany do zaptaty POLKOMTEL odszkodowania.
Umowa okresla maksymalng wysokosé odszkodowania naleznego POLKOMTEL.

. Odszkodowanie nie przystuguje w przypadku, gdy:

a. Abonent bedgcy konsumentem wypowie Umowe przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustug, chyba ze
przedmiotem odszkodowania jest Promocyjne Urzqgdzenie telekomunikacyjne,

b. Abonent bedgcy konsumentem wypowie Umowe przed uptywem czasu oznaczonego z powodu
wystepowania znaczqcych, statych lub czestych rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem Ustug, a
warunkami okreslonymi w Umowie oraz zwrdci POLKOMTEL Promocyjne Urzgdzenie telekomunikacyjne,

c. Abonent wypowie Umowe przed uptywem czasu oznaczonego w zwiqzku z przeniesieniem numeru do
nowego dostawcy z powodu cofniecia POLKOMTEL przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;
prawa do wykorzystywania zasobéw numeracji,

d. Abonent wypowie Umowe przed uptywem czasu oznaczonego z powodu braku akceptacji
proponowanych zmian warunkéw Umowy, jezeli koniecznos¢ wprowadzenia tych zmian wynika z innych
obiektywnych okolicznosci, na ktére POLKOMTEL nie ma wptywu i ktdérych nie mégt przewidzieg,
okreslonych w § 5 ust. 1 pkt 3) Umowy oraz zwréci POLKOMTEL Promocyjne Urzgdzenie telekomunikacyjne.

. Odszkodowanie nie przekroczy:

a. ztytutu Ustugi - sumy czesci Abonamentu za Ustugi, ktéry Abonent powinien zaptaci¢ do zakonczenia
czasu oznaczonego Umowy,

b. ztytutu Promocyjnego Urzgdzenia telekomunikacyjnego - sumy czesci Abonamentu za Promocyjne
Urzgdzenie telekomunikacyjne, ktéry Abonent powinien zaptaci¢ do zakoiczenia czasu oznaczonego

Umowy.
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Umowa okresla czes¢ Abonamentu z tytutu Ustugi, a jezeli Abonent zakupit Promocyjne Urzgdzenie
telekomunikacyjne w ramach Umowy — takze cze§¢ Abonamentu z tytutu Promocyjnego Urzgdzenia
telekomunikacyjnego.

5. W przypadkach gdy:

a. Abonent korzystajgc z uprawnienia do wypowiedzenia Umowy przed uptywem czasu oznaczonego z
powodu braku akceptacji proponowanych zmian warunkdéw Umowy, jezeli koniecznosé wprowadzenia
tych zmian wynika z innych obiektywnych okolicznoéci, na ktére POLKOMTEL nie ma wptywu i ktérych nie
mogt przewidzieé, okreslonych w § 5. ust. 1 pkt 3) Umowy, lub

b. Abonent bedgcy konsumentem korzystajqc z uprawnienia do wypowiedzenia Umowy przed uptywem
czasu oznaczonego z powodu wystepowania znaczgcych, statych lub czestych rozbieznosci miedzy
rzeczywistym wykonaniem Ustug a warunkami okreslonymi w Umowie,

c. zdecyduje sie zatrzymaé Promocyjne Urzgdzenie telekomunikacyjne, zobowigzany jest do zaptaty
POLKOMTEL odszkodowania w wysokosci sumy czesci Abonamentu za Ustugi, ktéry Abonent powinien
uisci¢ do zakonczenia czasu oznaczonego Umowy albo sumy czesci Abonamentu za Promocyjne
Urzgdzenie telekomunikacyjne, ktéry Abonent powinien uisci¢ do zakohczenia czasu oznaczonego
Umowy, w zaleznosci od tego, ktére z tych odszkodowan jest nizsze.

6. Abonent powinien poinformowaé¢ POLKOMTEL o swojej decyzji dotyczgcej zatrzymania Promocyjnego
Urzgdzenia telekomunikacyjnego w wypowiedzeniu Umowy albo w innym oSwiadczeniu najpdzniej do czasu
jej rozwiqgzania.

7. W przypadku, gdy Abonent nie zdecyduje sie zatrzymaé Promocyjnego Urzgdzenia telekomunikacyjnego,
zobowigzany jest je zwrdcié niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat
POLKOMTEL o swojej decyzji, na adres: InterPhone Service Centrum Logistyczne, ul. Inwestoréw 13, 39-300
Mielec. Promocyjne Urzgdzenie telekomunikacyjne powinno by¢ kompletne. Abonent ponosi bezposrednie
koszty jego zwrotu.

8. POLKOMTEL rozktada odszkodowanie, o ktérym mowa w ust 5, na raty miesieczne, przy czym liczba rat nie
moze by¢ mniejsza niz liczba pozostatych Okreséw rozliczeniowych wynikajgcych z wypowiadanej Umowy.

9. W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta Umowy zwiqgzanego z przeniesieniem numeru lub
zachowaniem ciggtosci Swiadczenia Ustugi dostepu do internetu bez zachowania okresu wypowiedzenia,
Abonent zobowigzany jest do zaptaty POLKOMTEL optaty w wysokosci nieprzekraczajqcej Abonamentu za
okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz Abonament za jeden Okres rozliczeniowy, powiekszonej o
odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 1, z zastrzezeniem ust. 3 lit. c.

10. POLKOMTEL usuwa bezptatnie wszelkie ograniczenia w zakresie korzystania z Promocyjnego Urzgdzenia
telekomunikacyjnego, o ile zostaty one wprowadzone przez POLKOMTEL lub na jego zlecenie:

a. po uptywie czasu oznaczonego Umowy, w ramach ktérej sprzedano to urzqdzenie,

b. po zaptacie przez Abonenta odszkodowania, o ktérym mowa w ust 1lub 5.

§17. REKLAMACIJE

1. Reklamacja moze dotyczy¢:

a. niedotrzymania z winy POLKOMTEL okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustug,

b. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug przez POLKOMTEL,

c. nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug lub Kupuj z Plus (ustugi
fakultatywnego obcigzania rachunku).

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym
zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana
lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dostarczenia Rachunku telefonicznego zawierajgcego nieprawidtowe
obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug lub Kupuj z Plus. Reklamacje ztozong po uptywie tego
terminu pozostawia sie bez rozpatrzenia, o czym POLKOMTEL niezwtocznie powiadamia Abonenta.

3. Reklamacje wnosi sie:

a. w formie pisemnej na adres: Polkomtel sp. z 0.0. — Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa lub
w Punkcie sprzedazy,
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10.

ustnie do protokotu w Punkcie sprzedazy,
telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta,
pocztq elektroniczng na adres e-mail: bok@plus.pl,

® o O T

poprzez iPlus lub na adres innego srodka komunikacji elektronicznej, o ile POLKOMTEL umozliwia

korzystanie z innego srodka komunikacji elektroniczne;.

W przypadku wniesienia reklamacji w formie pisemnej lub ustnie do protokotu w Punkcie sprzedazy

zgtaszajqcy reklamacje otrzymuje niezwtocznie potwierdzenie jej wniesienia. W przypadku wniesienia

reklamacji w formie pisemnej do POLKOMTEL, telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, pocztg elektroniczng na
adres e-mail: bok@plus.pl, poprzez iPlus lub z wykorzystaniem innych srodkéw komunikacji elektronicznej,

zgtaszajqcy reklamacje otrzymuje w terminie 14 dni potwierdzenie jej wniesienia. Rozpatrzenie reklamacji w

terminie 14 dni od dnia jej wniesienia zwalnia POLKOMTEL od obowigzku potwierdzania wniesienia

reklamacji.

Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie dzien wptywu do POLKOMTEL listu zawierajgcego reklamacje w

formie pisemnej, dzien zgtoszenia reklamacji w formie pisemnej lub ustnie do protokotu w Punkcie sprzedazy,

dzien przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez konsultanta Dziatu Obstugi Klienta, dzien wptywu do

POLKOMTEL reklamacji przestanej pocztg elektroniczng na adres e-mail: bok@plus.pl lub dzien wptywu do

POLKOMTEL reklamacji zgtoszonej poprzez iPlus lub z wykorzystaniem innych srodkéw komunikacji

elektroniczne;j.

Reklamacja powinna zawierac:

a. imie i nazwisko/nazwe (firme) oraz adres zamieszkania/siedziby Abonenta,

b. przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres,

c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

d. przydzielony Abonentowi numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujgcemu
przez POLKOMTEL lub adres miejsca zakonczenia sieci,

e. date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug w przypadku reklamacji
dotyczqcej niedotrzymania z winy POLKOMTEL terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustug,

f. kwote odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku gdy Abonent zgda ich wyptaty,

g. numer rachunku bankowego, numer rachunku w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej lub
adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie odszkodowania
lub innej naleznosci na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa w lit. f,

h. sposob, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje,

i. podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

W przypadku gdy reklamacja wniesiona w formie pisemnej lub ustnie do protokotu w Punkcie Sprzedazy nie

spetnia warunkéw okreslonych w ust. 6, upowazniona osoba reprezentujgca POLKOMTEL przyjmujqca

reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do
niezwtocznego poinformowania Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie
bez rozpoznania.

W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz wskazany w ust. 7, nie spetnia warunkéw

okreslonych w ust. 6, POLKOMTEL, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji,

niezwtocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajqc termin, nie krétszy niz 7 dni i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie

bez rozpoznania.

. W przypadku kiedy przedmiotem reklamacji jest niewykonana lub nienalezycie wykonana Ustuga lub

nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczonej Ustugi lub Kupuj z Plus, wraz z wniesieniem
reklamacji, obowiqzek zaptaty kwestionowanej kwoty zostaje zawieszony do czasu rozpatrzenia reklamacji.
Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia. Przez rozpatrzenie
reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu odpowiedzi zawierajgcej informacje o

uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem.
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n.

12.

13.

4.

15.

16

17.

18.

19.

W przypadku nierozpatrzenia reklamacji dotyczgcej Ustug lub Kupuj z Plus w terminie 30 dni od dnia jej
ztozenia, uwaza sie, ze POLKOMTEL uznat zgdanie okreslone w reklamacji za uzasadnione.

W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczqcej Ustug lub Kupuj z Plus, POLKOMTEL zwraca uiszczong
przez Abonenta optate za Rachunek szczegétowy standardowy lub Rachunek szczegdtowy na zgdanie.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, kwestionowana kwota powinna by¢ zaptacona przez
Abonenta w terminie 21 dni od daty rozpatrzenia reklamacji.

POLKOMTEL potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze, z
zastrzezeniem ust. 151 16.

Za zgodqg Abonenta wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym oswiadczeniu, POLKOMTEL
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany
w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta, Srodka
komunikacji elektroniczne;.

. W przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji

elektronicznej, POLKOMTEL potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez Abonenta srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty
elektronicznej albo innego srodka komunikacji elektronicznej, POLKOMTEL potwierdza przyjecie reklamacji
oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana
albo z wykorzystaniem innego srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta do ztozenia
reklamacji.

Postuzenie sie przez POLKOMTEL innym srodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 15116,
jest dopuszczalne, jesli potwierdzenie przyjecia reklamacji i odpowiedzi na reklamacje spetniajg wymogi
prawa, a postaé i forma tego potwierdzenia i odpowiedzi umozliwia Abonentowi ich zapisanie,
przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

Jezeli wystana przez POLKOMTEL odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona Abonentowi, POLKOMTEL
na zgdanie Abonenta niezwtocznie przekazuje mu te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, na zgdanie Abonenta POLKOMTEL ponownie
przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytkq polecong, bez wzgledu na forme, w

jakiej pierwotnie zostata udzielona odpowiedZ na reklamacje.

20.POLKOMTEL nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej

duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje
zostata doreczona Abonentowi.

§ 18. SPOSOBY DOCHODZENIA ROSZCZEN. POZASADOWE PROCEDURY ROZWIAZYWANIA SPOROW

1.

4.

Prawo dochodzenia w postepowaniu sgdowym lub w postepowaniu w sprawie pozasqdowego

rozwigzywania sporéw konsumenckich, roszczen okreslonych w Ustawie przystuguje Abonentowi po

wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za

wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona przez POLKOMTEL lub POLKOMTEL nie zaptacit

dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja dotyczqca Ustug zostata

uwzgledniona.

Bieg przedawnienia roszczen zawiesza sie na okres od dnia wniesienia reklamacji dotyczgcej Ustug do dnia

wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego.

Spér cywilnoprawny wynikajgcy z Umowy zawartej z Abonentem bedgcym konsumentem moze zostaé

zakonczony polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw

konsumenckich.

Postepowanie w sprawie pozasqgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich moze by¢é prowadzone:

a. przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, na wniosek Abonenta bedqcego konsumentem ztozony
w postaci papierowej lub elektronicznej albo z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu konsumenta,
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b. przez inny podmiot uprawniony wpisany do rejestru podmiotéw uprawnionych, prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, na wniosek Abonenta bedgcego konsumentem, a
jesli przewiduje to regulamin tego podmiotu — takze na wniosek POLKOMTEL.

5. Udziat POLKOMTEL w postepowaniu w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest

dobrowolny. W przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej przez Abonenta bedqcego konsumentem
spor nie zostat rozwigzany, POLKOMTEL kazdorazowo podejmuje decyzje o zgodzie na udziat w
postepowaniu w sprawie pozasqgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich lub o odmowie udziatu w
takim postepowaniu i przekazuje jg Abonentowi bedgcemu konsumentem na papierze lub innym trwatym
nosniku. Jesli POLKOMTEL nie ztozyt zadnego oSwiadczenia, uznaje sie, ze wyraza zgode na udziat w
postepowaniu w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Zasady i procedury dostepu do pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, w tym sposoby ich
inicjowania, okreslane sq odrebnie w przepisach prawa lub w regulacjach, ktére sq stosowane przez
podmioty uprawnione w ramach rozwigzywania sporéw konsumenckich, w szczegélnosci, obowigzujgcych w
tych podmiotach regulaminach.

§19. DANE OSOBOWE PRZEKAZYWANE PRZED ROZPOCZECIEM SWIADCZENIA UStUG | DANE OSOBOWE
PRZETWARZANE W ZWIAZKU Z ICH SWIADCZENIEM

1.

POLKOMTEL przetwarza przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustug oraz w zwiqzku z ich $wiadczeniem
niezbedne dane osobowe, w tym Dane aktywacyjne. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z
odrebnymi przepisami prawa. Podczas pozyskiwania tych danych POLKOMTEL podaje osobie, ktoérej dane
dotyczq informacje o ich przetwarzaniu niezbedne zgodnie z tymi przepisami, chyba ze osoba ta juz nimi
dysponuje. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych sg zamieszczone takze na www.plus.pl/dane-

osobowe.

§20. PRZETWARZANIE DANYCH TRANSMISYJNYCH | INNYCH DANYCH

1.

POLKOMTEL przetwarza Dane transmisyjne oraz inne dane jak dane o lokalizacji, dane o prébach uzyskania

potgczenia miedzy zakonczeniami sieci, komunikaty elektroniczne zgodnie z przepisami prawa:

a. wytgcznie na potrzeby Swiadczonej Ustugi,

b. za zgodq nadawcy lub odbiorcy, ktérych te dane dotyczqg,

c. gdy jest to niezbedne w celu rejestrowania komunikatéw elektronicznych i zwigzanych z nimi danych
transmisyjnych, stosowanego w zgodnej z prawem praktyce handlowej dla celéw zapewnienia dowodéw
transakcji handlowej lub celéw tgcznosci w dziatalnosci handlowej, lub

d. gdy bedzie to konieczne z innych powodéw przewidzianych Ustawq lub przepisami odrebnymi, w
szczegdlnosci w celu realizacji zadan i obowigzkédw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz
bezpieczenstwa i porzqdku publicznego,

POLKOMTEL moze zanonimizowa¢ informacje, o ktérych mowa wyzej.

Dane transmisyjne bedq przetwarzane w okresie wynikajgcym ze wskazanego w ust. 1 celu ich przetwarzania

w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa, w szczegoélnosci dotyczgce dochodzenia roszczen wynikajgcych z

Umowy, ktére odpowiednio Abonent lub POLKOMTEL jest zobowigzany zaspokoi€ lub z zakresu wyrazonej

przez nadawce lub odbiorce zgody.

Abonent ma mozliwos¢é wptywu na zakres przetwarzanych danych poprzez okreslenie zakresu Ustug

Swiadczonych zgodnie z jego zgdaniem, a w przypadkach gdy dane przetwarzane sq na podstawie zgody —

poprzez jej wycofanie.

POLKOMTEL oraz podmioty z nim wspétpracujgce dziatajgc na zlecenie organdéw administracji publiczne;

mogq wysyta¢ komunikaty elektroniczne w interesie publicznym do uzytkownikéw koAcowych.

§ 21. ZASADY UMIESZCZANIA DANYCH ABONENTA W SPISACH ABONENTOW

1.

0 ile Abonent Ustugi komunikacji gtosowej wyrazit zgode, jego dane osobowe (imiona i nazwisko, numer
telefonu, ulica, miejscowosé — w miejscu zamieszkania) mogqg byé zamieszczane w spisach abonentéw

prowadzonych przez dostawcéw Ustug komunikacji gtosowej oraz udostepniane przez POLKOMTEL tym
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dostawcom ustug w celu zamieszczenia w takich spisach. Zakres danych osobowych zamieszczanych w
spisach abonentdw moze zostaé rozszerzony za zgodg Abonenta. Abonent moze cofngé udzielong zgode lub
zgody w kazdym czasie.

2. Dane Abonentéw Ustug komunikacji gtosowej niebedgcych osobami fizycznymi sq umieszczane w spisach
abonentéw, chyba ze udostepnienie danych tych Abonentéw narusza ich stuszne interesy.

§ 22. UStUGI POSPRZEDAZNE. OBS£UGA KLIENTA

1. Klient/Abonent moze korzysta¢ z obstugi realizowanej przez Dziat Obstugi Klienta oraz uzyskiwaé informacje

udzielane przez Dziat Obstugi Klienta, w szczegdlnosci w zakresie:

a. oferowanych Ustug i zasad korzystania z Ustug,

b. obstugi Urzqgdzen telekomunikacyjnych, a takze zasad postepowania w przypadku ich awarii,

c. trwajqcych promocji, ofert specjalnych i lojalnosciowych,

d. informacji na temat wystawionych Rachunkéw telefonicznych oraz dokonywanych z Abonentem rozliczen,
e. obowigzujgcych cen i kosztéw ustug serwisowych.

2. POLKOMTEL moze rejestrowac tres¢ potgczen z Dziatem Obstugi Klienta w celu udokumentowania dyspozycji
przekazywanych konsultantom przez Abonenta i usprawniania obstugi Klienta/Abonenta. Warunki i koszt
korzystania z obstugi realizowanej przez Dziat Obstugi Klienta, w tym koszt potqczenia z konsultantem,
okreslone sg w Cenniku lub naliczane zgodnie z cennikiem innego dostawcy, z ktérego ustug korzysta
Klient/Abonent.

3. Na zgdanie Abonenta bedgcego konsumentem ztozone w trakcie obowigzywania Umowy, POLKOMTEL
dorecza nieodptatnie Informacje przedumowne utrwalone na papierze lub pocztg elektroniczng, zgodnie z
jego wyborem.

§ 23. UDOGODNIENIA | USUGI PRZEZNACZONE DLA UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI
POLKOMTEL umozliwia wydruk dokumentéw powiekszong czcionkg oraz w alfabecie Braille’a. Dokumenty i
informacje na stronach POLKOMTEL dostepne sq w formacie umozliwiajgcym odczyt maszynowy. W Punktach
sprzedazy dostepne sq Urzqdzenia telekomunikacyjne przystosowane do uzywania przez osoby z
niepetnosprawnoscig, POLKOMTEL udziela wsparcia przy ich konfiguracji. POLKOMTEL umozliwia korzystanie z
ttumacza jezyka migowego. Szczegbdtowy opis udogodnien i lista Punktow sprzedazy, w ktérych dostepne sq
udogodnienia, w tym pozbawionych barier architektonicznych, znajdujg sie na www.plus.pl/udogodnienia.

§ 24. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEG+0SC LUB POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA

1. W przypadku Umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Abonent bedgcy osobg
fizyczng ma prawo bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztdéw, z wyjgtkiem wskazanych w dokumencie,
o ktérym mowa w ust. 4, odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia, a w przypadku wydania
Abonentowi towaru — w terminie 14 dni od wydania towaru. Termin do odstgpienia od Umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa podczas wycieczki wynosi 30 dni od dnia zawarcia Umowy, a w przypadku
wydania Abonentowi towaru — w terminie 30 dni od wydania towaru. W przypadku odstgpienia od Umowy
zawartej na odlegtosé lub poza lokalem przedsiebiorstwa Umowe uwaza sie za niezawartg.

2. Abonent moze zazqda¢ rozpoczecia swiadczenia Ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy
zawartej na odlegtosé lub poza lokalem przedsiebiorstwa.

3. W przypadku gdy POLKOMTEL na zgdanie Abonenta rozpoczqt swiadczenie Ustug przed uptywem terminu
na odstgpienie od Umowy zawartej na odlegtosé lub poza lokalem przedsiebiorstwa, Abonent ponosi koszty
Ustug wykonanych przez POLKOMTEL do chwili odstgpienia od Umowy.

4. Szczegdtowe informacje o warunkach, sposobie odstqpienia przez Abonenta od Umowy zawartej na
odlegtosé lub poza lokalem przedsiebiorstwa oraz o zasadach zwrotu $wiadczen i ponoszenia kosztéw przez
strony znajdujg sie w odrebnym dokumencie doreczonym Abonentowi przed zawarciem takiej Umowy
(Informacje dotyczqce korzystania z prawa odstgpienia od umowy).

5. W przypadku gdy POLKOMTEL, za wyrazng i uprzednig zgodg Abonenta, wykonat w petni Ustuge, za ktérg
Abonent zobowigzany jest do zaptaty ceny, uprawnienie do odstgpienia od Umowy nie przystuguje
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Abonentowi, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po jego spetnieniu utraci
prawo do odstgpienia od Umowy i przyjgt to do wiadomosci.

6. Umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa podczas nieumoéwionej wizyty przedsiebiorcy w miejscu

zamieszkania lub zwyktego pobytu Abonenta bedgcego konsumentem jest niewazna.

Regulamin obowiqgzuje od 10 listopada 2024 r.
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