Regulamin ustugi specjalnej ,10 GB UKRAINA”

Wersja z dnia 10.11.2024r.

Wobec nagtych i budzacych ogromny niepokdj wydarzen na Ukrainie i majgc na celu utatwienie kontaktow
wszystkim zainteresowanym kontaktem z bliskimi na terenie Ukrainy Polkomtel Sp. z 0.0. wprowadza ustuge
specjalna.

Opis ustugi

3.
4,
5.

Ustuga , 10 GB” jest organizowana przez POLKOMTEL! od dnia 10.11.2024r. r do 30.06.2025r. i
adresowana do Abonentéw w rozumieniu:
1) Abonentéw Na Karte w rozumieniu:
a. Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — Na
Karte (dla Umow zawartych od 25.12.2014 r. do 17.12.2018r.),
b. Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. —
oferty Na Karte (dla Umdw zawartych od 18.12.2018 r. do 20.12.2020r.),
c. Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — dla
ofert na Karte (dla Umoéw zawartych od 21.12.2020r.),
2) Abonentéw Simplus i Abonentéw Sami Swoi - w rozumieniu Regulaminu swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw Simplus/Sami Swoi,
3) Abonentéw 36.6 - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw 36.6,
4) Abonentéw Mix w rozumieniu:
a. Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — Mix (dla
Umoéw/Anekséw zawartych od 25.12.2014 r. do 17.12.2018 r.),
b. Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — oferty
Mix (dla Uméw/Anekséw zawartych od 18.12.2018 r. do 20.12.2020 r.),
c. Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — dla ofert
Mix (dla Uméw/Anekséw zawartych od 21.12.2020 r.),
5) Abonentéw MIXPLUS w rozumieniu Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw MIXPLUS,
6) Abonentéw Plus Mix w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw PlusMix,
W ramach Promocji Abonent moze skorzystac jednorazowego Pakietu internetowego 10 GB na
krajowa transmisje danych w cenie O zt.
Abonent moze aktywowac Pakiet tylko raz.
Pakiet jest wtgczany na okres 720 godzin co odpowiada 30 dniom;
Promocja nie moze by¢ wykorzystana w roamingu miedzynarodowym.

Aktywacja i dezaktywacja ustugi

1.

2.

Aktywacje ustugi mozna zlecic:
a. Wysytajagc SMS o tresci KUPUJE 10GBUA pod numer 2601
b. dzwonigc do Dziatu Obstugi Klienta pod nr 601102601 lub
c. logujac sie do Mobilnego Plus Online.
Aktywacja nastgpi w ciggu 24 godzin po zleceniu aktywacji

Dezaktywacje ustugi mozna zlecic:
a. Wysytajac bezptatny SMS o tresci KONIEC 10GBUA pod numer 2601 lub
b. zadzwonié do Dziatu Obstugi Klienta pod nr 601102601 lub
c. zalogowac sie do Mobilnego Plus Online.
Dezaktywacja nastgpi w ciggu 24 godzin po zleceniu dezaktywacji.

L POLKOMTEL sp. 2 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego
prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XI1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zakladowy
2.360.069.800,00 PLN, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optaty juk za zwykle potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem
taryfowym dostawcy uslug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl.

POLKOMTEL sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
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Optaty za wystanie SMSéw z komendg aktywacyjng lub dezaktywacyjng na numery wskazane w
regulaminie okresla Cennik.

Zasady korzystania z pakietu

Pakiet internetowy obejmuje dostep do Internetu poprzez Punkt Dostepu (APN): Internet oraz plus.
Pakiet internetowy nie obejmuje pakietowej transmisji danych w ramach ustugi MMS, ktore rozliczane
sg zgodnie z Cennikiem taryfy, z ktdérej korzysta Abonent.
llos¢ danych w Pakiecie internetowym obejmuje tacznie zaréwno dane odbierane, jak i wysytane przez
Abonenta. Transmisja danych w ramach Pakietu internetowego rozliczana jest w czasie rzeczywistym,
rozdzielnie dla danych wysytanych i odbieranych, zgodnie z jednostka taryfikacyjng okreslong w
Cenniku taryfy, z ktérej korzysta Abonent.
Po wykorzystaniu GB w ramach Pakietu Internetowego, uptywie Okresu Waznosci Pakietu
Internetowego lub dezaktywacji Pakietu optaty za transmisje danych naliczane sg zgodnie z Cennikiem
odpowiedniej taryfy, chyba ze Abonent korzysta z innego pakietu danych.
Niewykorzystany limit jednostek danych w ramach Pakietu internetowego nie jest dostepny po
uptywie danego Okresu Waznosci Pakietu i nie jest zwracany w jakiejkolwiek formie.
Abonent moze sprawdzi¢ pozostaty limit jednostek danych dostepnych w Pakiecie internetowym oraz
dzien, w ktérym uptywa Okres Waznosci Pakietu internetowego i/lub Promocji za pomocg krotkiego
kodu: *136# i przez wcisniecie przycisku ,,zadzwon”.
W celu sprawdzenia promogji, ktore sg aktywne na koncie nalezy:

a. wpisac na klawiaturze telefonu kroétki kod *136# i nacisngc ikonke zielonej stuchawki lub

b. zalogowac sie do Plus Online: www.online.plus.pl.
Pakiet internetowy jest jednorazowy dlatego nie ulega odnowieniu.
Abonent, ktéry korzysta réwniez z innych pakietdw internetowych, bedzie korzystat z Pakietu
internetowego w momencie kiedy wykorzysta wszystkie jednostki z innych pakietow.

POLKOMTEL sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
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