plus &
Bez Limitu, Plus Elastyczna Na Karte
Polkomtel Sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, Dziat Obstugi Klienta: tel. 601102601 (optata wg taryfy operatora), e-mail:
bok@plus.pl!

PODSUMOWANIE WARUNKOW UMOWY

W niniejszym podsumowaniu warunkéw umowy przedstawiono gtéwne elementy oferty, ktdrej przedmiotem jest niniejsza ustuga,
zgodnie z wymogami prawa UE. Podsumowanie to pomaga poréwnac rézne oferty na dang ustuge. Petne informacje na temat niniejszej
ustugi znajdujg sie w innych dokumentach.

UstuGl

PLAN TARYFOWY Bez Limitu: ustugi telekomunikacyjne w sieci ruchomej: potgczenia gtosowe, SMSy, MMSy, transmisja danych, w tym
ustuga dostepu do internetu, roaming miedzynarodowy, potgczenia miedzynarodowe.

¢ ustugi w cenie Startera: Pakiet Bonusowy Na Start 6 GB na transmisje danych w Polsce (na 360 godzin/15 dni), Pakiet Kwotowy 4 zt do
wykorzystania na rozmowy, SMS, MMS do wszystkich sieci, zakup pakietéw oraz transmisje danych w Polsce (na 360 godzin co
odpowiada 15 dniom), Kwota Na Start 1 zt do wykorzystania na dowolne Ustugi, GigaBank (w zaleznosci kwoty Zasilenia),

* Okresy waznosci dla ustug: wychodzgcych — 360 godzin (co odpowiada 15 dniom), przychodzgcych — 17530 godzin (co odpowiada 730
dniom); pézniej okresy te zalezg od kwot Zasilen,

o ustugi dodatkowe, ktérych aktywacje mozna zleci¢: Bez Limit+15GB kumulacja - na MIN, SMSy, MMSy i transmisje danych na 720
godzin/30 dni za 30zt, 400GB extra - na transmisje danych w Polsce na 720 godzin/30 dni po zasileniu za min. 10z, Pakiety Internetowe
w Plusie kumulacja (30GB za 30zt na 720 godzin/30dni, 10GB za 10 zt na 240 godzin/10 dni, 5GB za 5zt na 120 godzin/5 dni) na transmisje
danych, Pakiety subskrypcyjne w Plusie (Pakiet subskrypcyjny S za 40 zt na 720 godzin/30dni, Pakiet subskrypcyjny M za 45 zt na 720
godzin/30 dni, Pakiet subskrypcyjny L+Disney+ za 65 zt na 720 godzin/30 dni), , 4 dotadowania i gratis.

Polityka Uczciwego Korzystania obowigzujaca w Roamingu Regulowanym oraz Limity roamingowe DATA opisane sg w Cenniku.

SZYBKOSCI DOSTEPU DO INTERNETU | SRODKI OCHRONY PRAWNE!J

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu aktualne na dzien 10.11.2024 r.
WYynosza:

Technologia 2G/GSM- 2G/GSM- 3G/UMT| 3G/UMTS- | 4G/LTE 4G/LTE- 5G 5G Ultra
GPRS EDGE S HSPA Advanced

Pobieranie danych | 80 kb/s 233,6 kb/s 384 kb/s| 42 Mb/s 150 Mb/s 300 Mb/s 600 Mb/s 1 Gb/s

Wysytanie danych | 20 kb/s 58,4 kb/s 384 kb/s| 5,4 Mb/s 50 Mb/s 50 Mb/s 60 Mb/s 60 Mb/s

W razie nieosiaggniecia okreslonego w Umowie poziomu jakosci Ustugi dostepu do internetu, w tym pod wzgledem predkosci lub innych
parametrow jakosci ustugi, Abonentowi Na Karte przystuguje odszkodowanie w wysokosci i na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym lub w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich przystuguje po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego.

CENA

Cena Startera 5 zt. Podstawowe optaty za Ustugi:

 potgczenie gtosowe na numery krajowych operatoréw lub prefiksy krajowe — 0,49 zt/min;

¢ SMS na numery krajowych operatoréw komaérkowych lub prefiksy krajowe — 0,29 zt/szt, a na numery operatoréw stacjonarnych — 0,62
zt/szt

« MMS na numery krajowych operatoréw komarkowych lub prefiksy krajowe — 0,49 zt/ kazde rozpoczete 100KB

« pakietowa transmisja danych w sieci Plus — 0,12 zt/kazde rozpoczete 100 KB

chyba ze Abonent Na Karte aktywowat dodatkowe pakiety lub ustugi

¢ utrzymanie numeru w sieci - 5 zt/ 720 godzin (co odpowiada 30 dniom)

Ceny innych Ustug w Planach taryfowych opisane sa w Cenniku oraz w Regulaminach pakietow/ustug.

CZAS TRWANIA, PRZEDtUZENIE | ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa na czas nieoznaczony. Umowa rozwigzuje sie wskutek: (a) wypowiedzenia, (b) catkowitego zaprzestania swiadczenia Ustug.

FUNKCJE DLA UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

POLKOMTEL umozliwia wydruk dokumentéw powiekszong czcionkg oraz w alfabecie Braille’a. Dokumenty i informacje na stronach
POLKOMTEL dostepne sg w formacie umozliwiajgcym odczyt maszynowy. W punktach sprzedazy dostepne s3g telekomunikacyjne
urzadzenia koricowe przystosowane do uzywania przez osoby z niepetnosprawnoscig, POLKOMTEL udziela wsparcia przy ich konfiguraciji.
POLKOMTEL umozliwia korzystanie z ttumacza jezyka migowego. Szczegdétowy opis udogodnien i lista punktow sprzedazy, w ktorych
dostepne sg udogodnienia, w tym pozbawionych bez barier architektonicznych, znajdujg sie na stronie www.plus.pl/udogodnienia

INNE ISTOTNE INFORMACIJE

Szczegotowe warunki $wiadczenia Ustug okreSlajg nastepujgce dokumenty sktadajgce sie na Umowe: Regulamin Swiadczenia ustug
komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL sp. z 0.0. dla Abonentéw Na Karte, Regulamin przenoszenia numeru przy zmianie dostawcy
przedptaconych ustug komunikacji gtosowej w ruchomych publicznych sieciach telekomunikacyjnych, Cennik przedptaconych ustug
komunikacji elektronicznej ,,Plus Elastyczna Na Karte”, regulaminy ustug ,,Bez Limit+15GB kumulacja”, ,400GB extra”, ,Nawet 1500GB”,
,Pakiety Internetowe w Plusie kumulacja”, ,Pakiety subskrypcyjne w Plusie”, ,4 dotadowania i gratis” dostepne na
api.plus.pl/aktualne/bezlimitu. Koniecznie pobierz i zapisz je w celach dowodowych.

Abonent Na Karte moze korzystaé z Kupuj z Plus na warunkach okreslonych w Regulaminie, pod warunkiem wyrazenia zgody.
Administratorem danych osobowych osoby rejestrujgcej Karte SIM jest Polkomtel sp. z 0.0. Szczegétowe informacje na temat zasad
przetwarzania danych osobowych znajdziesz na plus.pl/dane-osobowe
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CENNIK PRZEDPtACONYCH UStUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ
,PLUS ELASTYCZNA NA KARTE” (,,Cennik”)
Wersja z dnia 10.11.2024r.

l. INFORMACJE OGOLNE

1.1. Adresaci Cennika
Cennik dla Klientow, ktérzy zawrg z Umowe na czas nieoznaczony na podstawie Regulaminu swiadczenia ustug komunikacji

elektronicznej przez POLKOMTEL sp. z 0.0. dla Abonentéw na Karte.

1.2. Zasady naliczania optat

1. Optaty okreslone w pkt. 2.2., 2.4.i 2.5. dotyczg potaczen krajowych, tj. potgczen gtosowych, SMSéw i MMSow wykonywanych
przez Abonentéw Na Karte w sieci Plus na numery operatorow krajowych lub prefiksy krajowe oraz transmisji danych
Swiadczonej w sieci Plus.

2. Optaty okreslone w pkt 3.1. dotyczg potaczen miedzynarodowych, tj. potgczen gtosowych, SMSéw i MMSéw wykonanych z
sieci Plus na numery operatora zagranicznego lub na prefiksy zagraniczne.

3. Opfaty okreslone w pkt 3.2 dotycza potgczern w roamingu miedzynarodowym, tj. pofaczen gtosowych, SMSéw, MMSAw oraz
transmisji danych w sieci operatora zagranicznego. Polityka Uczciwego Korzystania oraz zasady korzystania z pakietow w
Roamingu Regulowanym okreslone sg w pkt 3.3.i 3.4.

4. Optaty za potaczenia miedzynarodowe i w roamingu miedzynarodowym nie dotyczg potgczen wykonywanych na numery
telefoniczne serwiséw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne.

5. Optaty okre$lone w pkt. 3.5. dotycza potaczern miedzynarodowych i w roamingu miedzynarodowym do/w sieciach
satelitarnych, morskich i samolotowych

6. Limiter DATA w roamingu miedzynarodowym i Blokada sieci nienaziemnych sg ustugami bezptatnymi.

7. Potgczenia z numerami alarmowymi sg ustugg bezptatng. Zakres numerow alarmowych wynika z obowigzujgcych przepisow
prawa, w tym z bazy danych Organu Europejskich Regulatorow tgcznosci Elektronicznej (BEREC). Aktualny wykaz numerdéw
alarmowych znajduje sie na stronie www.plus.pl/numeryalarmowe

8. Potgczenia do numerdw zaczynajacych sie od 116 przeznaczonych do Swiadczenia ustug o walorze spotecznym sg ustuga
bezptatng. Aktualny wykaz numerdéw przeznaczonych do $wiadczenia ustug o walorze spotecznym znajduje sie na stronie
www.plus.pl/numeryalarmowe

9. Okreslenie ,ustuga bezptatna” oznacza, ze Ustugi sg Swiadczone nieodptatnie na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.
Optaty za Ustugi okreslone w Cenniku jako , bezptatnie” sg zawarte w kwocie Zasilenia konta.

10. Okredlenie ,optata jak w Polsce” oznacza stawki optat za potaczenia krajowe, tj. potaczenia gtosowe, SMSy i MMSy
wykonywane przez Abonentéw w sieci Plus na numery operatoréw krajowych lub prefiksy krajowe oraz transmisje danych
Swiadczong w sieci Plus.

11. Wszystkie ceny wyrazone sg w ztotych polskich (zt) i uwzgledniaja podatek od towaréw i ustug.

12. Ustugi opisane w Cenniku podlegajg opodatkowaniu podatkiem VAT wedtug stawki 23%.

13. Stawka podatku VAT 23% dotyczy Abonentdw Na Karte majgcych state miejsce zamieszkania lub zwykte miejsce pobytu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Do opfat za wszystkie Ustugi stosowana jest stawka VAT witasciwa dla kraju miejsca
Swiadczenia ustug w rozumieniu przepiséw o podatku VAT, tj. kraju statego miejsca zamieszkania lub zwyktego miejsca pobytu
Abonenta na Karte. W przypadku Abonentow na Karte nieposiadajgcych statego miejsca zamieszkania lub zwyktego miejsca
pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazane w Cenniku ceny brutto nie ulegajg zmianie.

14. Naleznosci za Ustugi zaokraglone sg do petnego grosza w gore.

15. Optaty za potaczenie gtosowe naliczane s3:

a. za kazdg rozpoczetg 1 sekunde (,,sekundowo”), albo

b. w statej wysokosci bez wzgledu na czas trwania potaczenia (,potgczenie”), albo
c. zakazde rozpoczete 60 sekund (,minuta”), albo

d. zakazde rozpoczete 30 sekund.

16. Optata za wystanie SMSa naliczana jest za pojedynczego SMSa, ktéry ma nie wiecej niz 140 bajtéw (1120 bitéw), na ktore sktada
sie maksymalnie 160 znakow (,,szt.”), przy czym stosowanie w tresci SMSa regionalnych znakéw diakrytycznych, w tym polskich
znakdéw np. 3, €,  powoduje, ze jeden SMS o wielkosci 140 bajtow bedzie zawierat mniej niz 160 znakéw. W przypadku gdy
SMS zawiera wiekszg liczbe bajtow lub znakow, tekst lub dane dzielone sg na odpowiednig liczbe SMSoéw, z ktérych kazdy
obcigzany jest odrebng optata.

17. Optata za wystanie i odebranie jednego MMSa naliczana jest za kazde rozpoczete 100 KB (,,szt.”).

18. Optaty za transmisje danych w ramach pakietowej transmisji danych naliczane sg w ramach jednej sesji za kazdy rozpoczety 1
KB albo za kazde rozpoczete 100 KB.

Dziat Obstugi Klienta * telefon: 601 102 601 (optata wedtug taryfy operatora)
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1.3. Regulamin swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej
Uzyte w Cenniku okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Cenniku, posiadaja znaczenie nadane im w
Regulaminie $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL sp. z 0.0. dla Abonentdw na Karte.

Il. PLANY TARYFOWE. UStUGI W PLANACH TARYFOWYCH

2.1, Plany taryfowe
1. Umowe mozna zawrze¢ w jednym z Planéw taryfowych wskazanych w tabeli ponizej, ktére obejmujg Ustugi opisane w Cenniku.
Plan taryfowy okreslony jest na Starterze.

Plany taryfowe

400 GB na start

Bez limitu
(dotadujesz
aktywujesz)

30 GB na start
Starter ESIM 30
GB na rok

Ustugi na Starterze

Nawet 6400 GB 900 GB na start

Cena Startera 15 zt 5zt 5 zt 5zt 5zt

Okres  waznoéci  dla 360 godzin 360 godzin 360 godzin 360 godzin 360 godzin

Ustue wvchodzacvch (co odpowiada (co odpowiada (co odpowiada (co odpowiada (co odpowiada
gwy acy 15 dniom) 15 dniom) 15 dniom) 15 dniom) 15 dniom)

Okres waznosci dla

17520 godzin
(co odpowiada 730

17520 godzin

(co odpowiada

17520 godzin

(co odpowiada

17520 godzin

(co odpowiada

17520 godzin

(co odpowiada

(limit transmisji danych)

Ustug przychodzacych dniom) 730 dniom) 730 dniom) 730 dniom) 730 dniom)
Kwota Na Start 1zt 1zt 1zt 1zt 1zt
14 zt 4zt 4zt 4zt 4zt

!Dakiet K_WOFO‘WV i okres 360 godzin 360 godzin 360 godzin 360 godzin 360 godzin
J€go waznosci (co odpowiada (co odpowiada (co odpowiada (co odpowiada (co odpowiada

15 dniom) 15 dniom) 15 dniom) 15 dniom) 15 dniom)
Pakiet Bonusowy Na 30GB 6 GB 6 GB 6 GB 15 GB
Start (Iimit transmisji 360 godzin 360 godzin 360 godzin 360 godzin 360 godzin
dal’?yChl) . i okres Jego (co odpowiada (co odpowiada (co odpowiada (co odpowiada (co odpowiada
waznosc 15 dniom) 15 dniom) 15 dniom) 15 dniom) 15 dniom)
Bonus 30 GB na rok 30 GB niedostepny niedostepny niedostepny niedostepny

8760 godzin (co

i okres jego odpowiada 365 | —oeemeeew | e T
waznosci dniom)
Gigabank dostepny

Dofadujesz aktywujesz niedostepny dostepny niedostepny

Opisy oraz zasady korzystania i rozliczania Ustug na Starterze zamieszczone sg w pkt 2.4.

2.2, Optaty za korzystanie z Ustug

potfaczenie gtosowe na numery krajowych operatoréw lub prefiksy krajowe 0,49 zt / min. (sekundowo)

wystanie SMSa na numery krajowych operatorow komaérkowych lub prefiksy krajowe 0,29 zt/ szt.

wystanie SMSa na numery krajowych operatorow stacjonarnych 0,62 zt/ szt.

Dziat Obstugi Klienta * telefon: 601 102 601 (oplata wedlug taryfy operatora)
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wystanie MMSa na numery krajowych operatoréow komdrkowych lub prefiksy krajowe 0,49 zt/kazde rozpoczete 100 KB
pakietowa transmisja danych swiadczona w sieci Plus (APN: internet, plus) 0,12 zt/kazde rozpoczete 100 KB
utrzymanie numeru w sieci 5zt

APN (Access Point Name) oznacza nazwe punktu dostepu do sieci informatycznej, jak np. dostep do internetu.

2.

Optata za utrzymanie numeru w sieci jest naliczana po 30 dniach (co odpowiada 720 godzinom) od dokonania przez Abonenta

Na Karte ostatniego wydatku z Wartosci Konta, jezeli w okresie tym suma wydatkéw nie przekroczy 5 zt.

Na sume wydatkow 5 zt z Wartosci Konta sktadaja sie:

a. przeznaczenie co najmniej 5 zt z Wartosci Konta na opfaty za potgczenia gtosowe, SMSy, MMSy lub transmisje danych,

b. wykonane Zasilenie,

c. zamoéwienie ptatnego pakietu lub ustugi dodatkowej z Cennika lub Regulaminu pakietu/ustugi, przy czym korzystanie przez
Abonenta Na Karte z zamowionych pakietow lub ustug dodatkowych nie stanowi wydatku z Wartosci Konta.

Jezeli Abonent Na Karte nie dokona zadnego wydatku z Wartosci Konta lub na opfaty za potgczenia gtosowe, SMSy, MMSy lub

transmisje danych przeznaczy z Wartosci Konta mniej niz 5 zt, optata za utrzymanie numeru w sieci zostanie pomniejszona o

sume tych wydatkéw (np. wyniesie 1 zi, jesli na potaczenia gtosowe, SMSy, MMSy lub transmisje danych wydano tgcznie 4 zt z

Wartosci Konta). Jezeli w dniu pobrania optaty na Koncie nie ma srodkéw wystarczajacych do pobrania optfaty za utrzymanie

numeru w sieci, optata zostanie pobrana w wysokosci salda Konta.

Korzystanie z ustug przedtuzajgcych Waznos$¢ Konta nie zwalnia Abonenta Na Karte od ponoszenia optaty za utrzymanie

numeru w sieci. W przypadku zakonczenia Okresu waznosci dla Ustug wychodzacych, optata za utrzymanie numeru w sieci

bedzie pobierana z pozostatej Wartosci Konta-

3. Zasilenia. Okresy waznosci dla Ustug wychodzacych. Okresy waznosci dla Ustug przychodzacych

Okres waznosci dla Ustug wychodzacych Okres waznosci dla Ustug przychodzacych

5zt — 9zt 120 godzin (co odpowiada 5 dniom)
10zt -19zt 240 godzi d iada 10 dni
z z godzin (co odpowiada niom) 17520 godzin (co odpowiada 730 dniom)
20zt-24zt 480 godzin (co odpowiada 20 dniom) liczonych od uptywu Okresu waznosci dla
25zt 49zt 720 godzin (co odpowiada 30 dniom) Ustug wychodzacych
50zt — 99zt 2160 godzin (co odpowiada 90 dniom)
100 zt i wiecej 4320 godzin (co odpowiada 180 dniom)
1. Okres waznosci dla Ustug wychodzacych i Okres waznosci dla Ustug przychodzacych okresla sie z doktadnoscia co do minuty
od momentu dokonania Zasilenia.
2. Okresy waznosci dla Ustug wychodzacych wynikajgce z réznych kwot Zasilenia nie sumujg sie; okresy te ustala sie wedtug
ostatniej wartosci Zasilenia, przy czym pdzniejsze Zasilenie nie skraca Okresu waznosci dla Ustug wychodzgcych wynikajgcego
z wczesniejszego Zasilenia.
3. Zasilenia mozna dokona¢ wpisujac na klawiaturze kod: *123*TELEKOD# i zatwierdzajgc go przyciskiem ,Potacz”, dzwonigc
pod numer 5555 lub w inny sposéb wskazany na stronie https://www.plus.pl/uslugi/doladowania
2.4. Opisy i zasady korzystania z Ustug na Starterze
2.4.1. Kwota na Start
1. Kwota na Start jest dostepna od Wtaczenia sie do sieci i moze by¢ wykorzystana na wszystkie Ustugi z Cennika w Okresie
waznosci dla Ustug wychodzacych.
2. Stan Konta i Okres waznosci dla Ustug wychodzgcych mozna sprawdzié¢ wpisujac na klawiaturze kod: *100# i zatwierdzajgc go

przyciskiem ,,Potagcz” lub w logujac sie do iPlus.
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2.4.2. Pakiet Kwotowy

1. Pakiet jest dostepny w ciggu 24 godzin od Wtaczenia sie do sieci, o czym POLKOMTEL poinformuje SMSem.

2. Pakiet mozna wykorzysta¢ na wykonywanie potaczen gtosowych w sieci Plus na numery krajowych operatoréow lub prefiksy
krajowe oraz wysytanie SMSow i MMSéw w sieci Plus na numery krajowych operatorow komadrkowych lub prefiksy krajowe,
gdy Abonent Na Karte jest w Okresie waznosci dla Ustug wychodzacych.

3. Pakietu nie mozna wykorzysta¢ na wykonywanie potaczen gtosowych oraz wysytanie SMSéw i MMS6w na numery lub Ustugi
podlegajace szczegdlnym warunkom cenowym, za ktdre zostata przewidziana opfata w pkt 2.5., jak réwniez na wykonywanie
potfaczen gtosowych miedzynarodowych, na wysytanie SMSéw i MMSéw miedzynarodowych, w ramach ustugi dodatkowej
»Teleprzelew”, do uiszczania optat za aktywacje pakietdw i ustug dodatkowych oraz optat cyklicznych za ich odnowienie.

4. W przypadku, gdy na Abonent Na Karte posiada aktywne pakiety obejmujgce Ustugi wychodzace lub transmisje danych, Pakiet
rozliczany jest w ostatniej kolejnosci.

5. Srodki jakie pozostaty do wykorzystania w pakiecie mozna sprawdzi¢ wpisujac na klawiaturze kod: *121# i zatwierdzajac go
przyciskiem ,Potgcz” lub logujac sie do iPlus.

6. POLKOMTEL poinformuje SMSem o wykorzystaniu pakietu.

2.4.3. Pakiet Bonusowy Na Start
1. Pakiet jest dostepny w wybranych Planach taryfowych w ciggu 24 godzin od Wiaczenia sie do sieci, o czym POLKOMTEL
poinformuje SMSem.
2. Pakiet mozna wykorzysta¢ w okresie jego waznosci, gdy Abonent Na Karte jest w Okresie waznosci dla Ustug wychodzacych.
3. Pakiet mozna wykorzystac¢ na wysytanie lub odbieranie danych (transmisja danych) w sieci Plus poprzez potgczenia z APN: plus
oraz internet w technologii i w pasmie o czestotliwosci obstugiwanym przez POLKOMTEL, do limitu transmisji danych
okreslonego rozmiarami pakietu (limit transmisji danych).
4. Pakiet nie mozna wykorzystaé na transmisje danych w ramach ustugi MMS ani do budowy lub wzbogacenia innych Ustug (np.
udostepniania mozliwosci wysytania SMSOw z internetu).
5. Pobrane i wystane dane naliczane sg oddzielnie, na biezgco, co 100 KB.
6. Limit transmisji danych jaki pozostat do wykorzystania w pakiecie mozna sprawdzi¢ wpisujgc na klawiaturze kod: *121# i
zatwierdzajac go przyciskiem ,Potacz” lub logujac sie do iPlus.
7. Po przekroczeniu limitu transmisji danych z pakietu, predkos$¢ transmisji danych zostanie obnizona do predkosci maksymalne;j
32 kb/s, o czym POLKOMTEL poinformuje SMSem.
8. Po uptywie okresu waznosci pakietu optaty za transmisje danych naliczane beda zgodnie z pkt. 2.2., chyba ze Abonent Na Karte
zamoéwit inne pakiety transmisji danych wskazane w Cenniku lub w Regulaminie pakietu/ustugi.
9. Jezeli Abonent Na Karte zaméwit pakiety lub ustugi dodatkowe wskazane w Cenniku lub w Regulaminie pakietu/ustugi
kolejnos¢ wykorzystania jednostek z tych pakietow lub ustug jest nastepujaca:
a. Pakiet Bonusowy na Start i GigaBank,
b. potem Bez limitu i 15 GB,
c. nastepnie Bonus 30 GB na rok
d. Pakiety internetowe w Plusie,
chyba ze Regulamin pakietu/ustugi stanowi inaczej.

10. W przypadku zmiany Planu taryfowego na plan taryfowy niewymieniony w Cenniku, niewykorzystany limit transmisji danych
nie bedzie dostepny.
11. POLKOMTEL poinformuje SMSem o wykorzystaniu pakietu i o uptywie okresu waznosci pakietu.

2.4.4. Bonus 30 GB narok

1. Bonus jest przyznawany w wybranych Planach taryfowych po Zasileniu kwotg 30 zt lub wyzszg, dokonanym w ciggu 15 dni od
Wiaczenia sie do sieci, o czym POLKOMTEL poinformuje SMSem.

2. Bonus mozna wykorzysta¢ w ciggu 365 dni, gdy Abonent Na Karte jest w Okresie waznosci dla Ustug wychodzacych.

3. Bonus mozna wykorzystaé na wysytanie lub odbieranie danych (transmisja danych) w sieci Plus poprzez potgczenia z APN: plus
oraz internet w technologii i w pasmie o czestotliwosci obstugiwanym przez POLKOMTEL, do limitu transmisji danych
okreslonego rozmiarami bonusu (limit transmisji danych).

4. Bonusu nie mozna wykorzystac na transmisje danych w roamingu miedzynarodowym, w ramach ustug MMS ani do budowy lub
wzbogacenia innych Ustug (np. udostepniania mozliwosci wysytania SMSéw z internetu).

5. Pobrane i wystane dane naliczane sg oddzielnie, w czasie rzeczywistym, co 100 KB.

6. Limit jaki pozostat do wykorzystania w bonusie mozna sprawdzi¢ wpisujac na klawiaturze kod: *121# i zatwierdzajac go
przyciskiem ,Potacz” lub logujac sie do iPlus.

7. Po przekroczeniu limitu transmisji danych z bonusu, predkos¢ transmisji danych zostanie obnizona do predkosci maksymalnej
32 kb/s, 0 czym POLKOMTEL poinformuje SMSem.
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8. Po uptywie okresu waznosci bonusu optaty za transmisje danych naliczane beda zgodnie z pkt 2.2., chyba ze Abonent Na Karte
zaméwit inne pakiety na transmisje danych wskazane w Cenniku lub w Regulaminie pakietu/ustugi.
9. Jezeli Abonent Na Karte zamdwit pakiety lub ustugi dodatkowe wskazane w Cenniku lub w Regulaminie pakietu/ustugi kolejno$¢
wykorzystania jednostek z tych pakietéw lub ustug jest nastepujaca:
a. Pakiet Bonusowy na Start i GigaBank,
b. potem Bez limitu i 15 GB,
c. nastepnie Bonus 30 GB na rok
d. Pakiety internetowe w Plusie,
chyba ze Regulamin pakietu/ustugi stanowi inaczej.

10. W przypadku zmiany Planu taryfowego na plan taryfowy niewymieniony w Cenniku, niewykorzystana czes¢ bonusu nie jest
dostepna.
11. POLKOMTEL poinformuje SMSem o wykorzystaniu bonusu i o uptywie okresu waznosci bonusu.

2.4.5. Gigabank

1. Ustuga jest dostepna od Wtaczenia sie do sieci, do momentu jej dezaktywacji przez Abonenta Na Karte.

2. Po kazdym Zasileniu dokonanym w Okresie waznosci dla Ustug wychodzgcych kwotg 5 zt lub wyzszg, Abonent Na Karte otrzyma
bonus w postaci pakietu GB, zgodnie z tabela:

‘ZA;:;Z::; 59,992t | 10-19,99 2t | 20-24,992t | 25-29,99 2t | 30-49,99zt | 50-99,99zt [100-199,99 zt |200 zt i wiece]
Bonus
(limit 2GB 4 GB 4GB 10 GB 15 GB 25 GB 50 GB 100 GB
transmisji
danych)

120 godzin . .
Okres 240 godzin | 480 godzin (720 godzin (co 720 godzin (co | 2160 8042IN | 4350 60dzin | 4320 godzin
waznosci | (co odpowiada (co odpowiada (czooo(c:lip?wiada odpovxfiada 30 odpom{iada 30 (co odpowiada (]C-Cégdgoyviada (;;Sdc;)oyviada
bonusu 5 dhiom) 10 dniom) niom) dniom) dniom) 90 dniom) niom) niom)

3. Bonus zostanie przyznany w ciggu 24 godzin od dokonania Zasilenia, o czym POLKOMTEL poinformuje SMSem. W przypadku
przyznania bonusu podczas trwania pofaczenia z internetem, nalezy roztaczy¢ potaczenie internetowe i nawigzac je ponownie.

4. Bonus mozna wykorzystac¢ przez okres waznosci bonusu wskazany w tabeli, gdy Abonent Na Karte jest w Okresie waznosci dla
Ustug wychodzacych. Po uptywie okresu waznosci bonusu niewykorzystany limit transmisji danych z pakietu GB przepada, a
optaty za transmisje danych naliczane bedg zgodnie z pkt. 2.2., chyba ze Abonent Na Karte zamodwit inne pakiety transmisji
danych.

5. Pakiet GB umozliwia wysytanie lub odbieranie danych (transmisja danych) w sieci Plus poprzez potgczenia z APN: plus oraz
internet w technologii i w pasmie o czestotliwosci obstugiwanym przez POLKOMTEL, do limitu transmisji danych wskazanego
w tabeli powyzej (limit transmisji danych). Pakietu GB nie mozna wykorzysta¢ na transmisje danych w ramach ustugi MMS, ani
do budowy lub wzbogacenia innych Ustug (np. udostepniania mozliwosci wysytania SMSéw z internetu).-Pobrane i wystane
dane naliczane sg oddzielnie, na biezgco, co 100 KB.

6. Limit transmisji danych z pakietu GB obowigzuje w okresie waznosci bonusu. Limit jaki pozostat do wykorzystania w okresie
waznosci bonusu oraz dzien, w ktérym uptywa okres waznosci bonusu mozna sprawdzi¢ wpisujgc na klawiaturze kod: ¥*121# i
zatwierdzajgc go przyciskiem , Potgcz” lub logujac sie do iPlus.

7. Po przekroczeniu limitu transmisji danych z pakietu GB w okresie waznosci bonusu, predkos¢ transmisji danych zostanie
obnizona do predkosci maksymalnej 32 kb/s, o czym POLKOMTEL poinformuje SMSem.

8. Po obnizeniu predkosci transmisji danych, POLKOMTEL poinformuje SMSem o mozliwosci przywrécenia pierwotnej predkosci
transmisji danych dokonujac kolejnego Zasilenia.

9. Jezeli w okresie waznosSci bonusu Abonent Na Karte dokona kolejnego Zasilenia to:

a. limit transmisji danych z nowego bonusu sumuje sie z limitem transmisji danych jaki pozostat do wykorzystania z
dotychczasowego pakietu GB,

b. okres waznosci bonusu zostanie wydtuzony na okres odpowiadajgcy najdtuzszemu okresowi waznosci wynikajgcemu z
aktywnych bonuséw.

10. Abonent Na Karte zostanie powiadomiony SMSem o wykorzystaniu srodkéw z bonusu i o uptywie okresu waznosci bonusu.

11.Jesli Abonent Na Karte posiada jednoczesnie aktywnych kilka pakietow transmisji danych, w pierwszej kolejnosci
wykorzystywane sg pakiety z najkrétszym okresem waznosci.

12.Jezeli Abonent Na Karte zamowit pakiety lub ustugi dodatkowe wskazane w Cenniku lub w Regulaminie pakietu/ustugi
kolejno$¢ wykorzystania jednostek z tych pakietdw lub ustug jest nastepujaca:
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a. Pakiet Bonusowy na Start i GigaBank,

b. potem Bez limitu i 15 GB lub Bez limitu i 20GB 5G, Pakiet L (Bez limitu + 30GB), Pakiet M (Bez limitu + 25GB), Bezlimit 35GB
kumulacja, BEZLIMIT 25GB kumulacja, Pakiet Bez limitu UA kumulacja

c. nastepnie Bonus 30 GB na rok i Pakiety internetowe w Plusie,

chyba ze Regulamin pakietu/ustugi stanowi inaczej.

13. Ustuge mozna wytaczy¢ wysytajgc SMS pod numer 2601 o tresci KONIEC GIGABANK lub logujac sie do iPlus. Ustuga zostanie
wytaczona w ciggu 24 godzin od zlecenia wytaczenia, o czym POLKOMTEL poinformuje SMSem. Ustuge ponownie mozna
wtaczy¢ wysytajac SMS pod numer 2601 o tresci KUPUJE GIGABANK

2.4.6. Dotadujesz aktywujesz

1. Ustuga jest dostepna w wybranym Planie taryfowym, od Wtaczenia sie do sieci.

2. Po Zasileniu kwotg 30 zt lub wyzszg dokonanym w ciggu 30 dni od Wt3czenia sie do sieci, Abonentowi Na Karte aktywowana
jest ustuga cykliczna ,,Bez limitu i 15 GB kumulacja”, dodatkowo ptatna 30 zt/ 720 godzin (co odpowiada 30 dniom), okreslona
w Regulaminie ustugi ,Bez limitu i 15 GB kumulacja”.

3. Jezeli Abonent Na Karte nie wykona Zasilenia kwotg 30 zt w ciggu 30 dni od Wtaczenia sie do sieci, ustuga cykliczna ,,Bez limitu
i 15 GB kumulacja” nie zostanie aktywowana.

2.5. Optaty za Ustugi podlegajgce szczegéinym warunkom cenowym
2.5.1. Optaty za potaczenia gtosowe z numerami
Numer 601 102 601 - Dziat Obstugi Klienta

0,29 zt/min. (sekundowo)
numer przeznaczony do kontaktéw w sprawie umoéw zawartych przez konsumentéw

Numer 601 100 601 — Infolinia Handlowa

0,20 zt/ potaczenie
numer przeznaczony do uzyskania informacji o nowych ofertach i promocjach
Numer 2222 lub +48 601122222 - Poczta Gtosowa

Odebranie potaczenia gtosowego z numeru Poczty Gtosowej

bezptatnie

Numer 2222 lub +48 601122222 - Poczta Gtosowa

Wykonanie potaczenia glosowego na numer Poczty Gtosowe;j 0,24 2t/min (sekundowo)

Numer 118913 - Ogélnokrajowe Biuro Numeréw 2,40 zt/min (sekundowo)
Numer 118912 - Miedzynarodowe Biuro Numeréw 2,40 zt/min (sekundowo)
Numer 5555 - Wykonanie potgczenia gtosowego w celu dokonania Zasilenia bezpfatnie
Zaczynajace sie od cyfr 800 lub 60580xxxx (x oznacza jedng cyfre) bezptatnie

0,24 zt/min (za kazde rozpoczete

Zaczynajace sie od cyfr 801 lub 60581xxxx (x oznacza jedng cyfre) 30 sekund)

Zaczynajace sie od cyfr 19 0,29 zt/min. (sekundowo)

2.5.2. Optaty za wystanie SMS na numery

2580, 2601 bezptatnie
8000 — 8099 lub 80000 — 80999 bezptatnie
8801, 8302, 8804 bezpfatnie
2626 bezptatnie

2.5.3. Dodatkowe opcje Ustugi
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Sprawdzenie Wartosci Konta i Okresu waznosci dla Ustug wychodzacych *100# bezptatnie
Sprawdzenie aktywnych Ustug *101# bezptatnie
Sprawdzenie posiadanego Planu taryfowego *1474 bezptatnie
Zmiana posiadanej taryfy/Planu taryfowego na Plan taryfowy z Cennika *147*274# 5 zt/szt.
Iski *105*10# bezptatnie
Zmiana jezyka komunikatéw i wiadomosci SMS na jezyk potsx ezpatn!
angielski *105*20# bezptatnie
Poczta Gtosowa.
przekazywanie przychodzacych potaczen gtosowych do skrzynki Poczty Gtosowej pod numer 2222 |lub +48
601122222, w ktérej mozna zostawi¢ wiadomos¢ w przypadku, gdy Abonent ma wytgczone Urzadzenie bezofatnie
telekomunikacyjne, znajduje sie poza zasiegiem sieci Plus lub prowadzi inne potaczenie gtosowe. Ustuga dziata P
w dwoch opcjach: (1) Poczta Gtosowa Standard i (2) Poczta MMS, ale jednoczesnie tylko jedna opcja moze by¢
aktywna.
Poczta Gtosowa Standard - pojemnos¢ skrzynki: 20 wiadomosci,
cz'as prz?(‘:howy\{\/anla: 10 dnl,. maksymalna d.fugosc' 1 wiaczenie $122%11# bezptatnie
wiadomosci: 6 min., wtasne powitanie: maksymalnie 5 min.,
informacja o numerze pozostawiajgcym  wiadomosé,
oddzwonienie, powiadomienie SMS. Po wyfaczeniu Poczty . *199% .
. - . wytaczenie 122*00# bezptatnie
Gtosowej Standard, aktywna pozostaje opcja Poczta MMS.
Poczta MMS - przekazywanie nagranych wiadomosci za pomocga
MMS w formie zatgczonego pliku (format .amr), wiadomosci nie
s przechowywane w skrzynce Poczty Gtosowej; maksymalna | wiaczenie *122*11*02# bezptatnie
wielkos¢ wiadomosci MMS: 300 kB co odpowiada maksymalnie
3 min. nagrania wiadomosci. Aktywacja Poczty MMS spowoduje
wytgczenie Poczty Gtosowej Standard oraz automatyczng
zmiane }JstaW|en przekierowan na potrngY ustugi. Po wylaczenie ¥122%00*024 bezptatnie
wytgczeniu Poczty MMS, Poczta Gtosowa nie jest aktywna.
Ustuga wyfaczana w razie niekorzystania dtuzej niz 6 miesiecy.
Przek i tkich hod h : , | witaczenie *%21%+48601222222*11# | bezptatnie
rzekazywanie WSfys ic przyc- odzacyc potaczen wylaczenie HH21H bezplatnie
gtosowych do skrzynki Poczty Gtosowe;j —— -
jaki status *#21*114 bezptatnie
. . wiaczenie **67*+48601222222*11# | bezptatnie
Przekazywanie przychodzacych potaczen gtosowych do wytaczenie aH67# bezptatnie
skrzynki Poczty Glosowej gdy numer jest zajety 3 3
status ustugi *H67*114# bezptatnie
i . wiaczenie **61*448601222222*114# | bezptatnie
Przekazywanie przychodzacych potaczen gtosowych do - -
skrzynki Poczty Gtosowej gdy nie odbiera wytaczenie HH61# bezptatnie
status ustugi *#61*114# bezptatnie
. i wigczenie **62*+48601222222*11# | bezptatnie
Przekazywanie przychodzacych potaczen gltosowych do - :
. . L wyfaczenie H##62# bezptatnie
skrzynki Poczty Glosowej gdy numer nieosiggalny - -
status ustugi *#62*114# bezptatnie
Wytaczenie wszystkich przekazow do Skrzynki Poczty Gtosowej ##002# bezptatnie
Sprawdzenie statusu Poczty Gtosowej *1224 bezptatnie
wiaczenie *101*11*01# bezptatnie
Roaming miedzynarodowy
wyfaczenie *101*00*01# bezptatnie
Transmisja danych wigczenie *101*11*02# bezptatnie
umozliwia korzystanie z pakietowej transmisji danych i
wysytanie MMSéw wyfaczenie *101*00*02# bezptatnie
Ustuga powiadamiania o czasie i koszcie potagczenia wiaczenie *101*11*06# bezptatnie
Wysytanie SMS6w z informacja o czasie i koszcie potaczenia po | wytaczenie *101*00*06# bezptatnie
zakonczeniu kazdego potaczenia gfosowego status ustugi *1014 bezptatnie
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Prezentacja numeru dzwonigcego (CLIP)

wyswietlanie na Urzadzeniu telekomunikacyjnym numeru osoby dzwonigce;j. bezptatnie
Wiaczenie i wytgczenie w Dziale Obstugi Klienta.
Zastrzezenie prezentacji numeru dzwonigcego (CLIR). ustuga

niewyswietlanie numeru na Urzgdzeniu telekomunikacyjnym osoby odbierajgcej potaczenie gtosowe. | bezptatna
Wiaczenie i wytgczenie z menu Urzadzenia telekomunikacyjnego, w zaleznosci od jego funkcjonalnosci

Ustuga Kto Dzwonit? bezptatnie
przekazywanie za pomocg SMSa informacji o nieodebranym potaczeniu gtosowym, a w opcji ,interaktywnej”
takze dodatkowego komunikatu wybranego przez dzwonigcego. Ustuga dziata w trzech opcjach:

1), petna” - wysytanie informacji, gdy Abonent Na Karte, ktéry ma wytgczong Poczte Gtosowa: (a) miat wytgczone
Urzadzenie telekomunikacyjne, (b) byt poza zasiegiem sieci Plus, (c) prowadzit inne potaczenie gtosowe,

2) ,nie wysytaj gdy zajety” — wysytanie informacji, gdy Abonent Na Karte, ktéry ma wytaczong Poczte Gtosowa:
(a) miat wytgczone Urzadzenie telekomunikacyjne, (b) byt poza zasiegiem sieci Plus,

3) ,interaktywna” — opcja ,petna” lub ,nie wysytaj gdy zajety” rozszerzona o dodatkowy komunikat wybrany
przez dzwonigcego przekazywany za pomocg SMS,

SMS zawiera numer, ktéry probowat sie potaczy¢ (nadawca SMS), liczbe préb nawigzania potgczenia oraz date

i godzine ostatniego nieodebranego potgczenia (tres¢ SMS) oraz dodatkowy komunikat wybrany przez

dzwonigcego, o ile Abonent Na Karte nie dezaktywowat opcji ,interaktywnej”. SMS nie zostanie wystany, jezeli

system nie rozpozna numeru dzwonigcego (np. w przypadku zastrzezenia prezentacji numeru dzwonigcego)

oraz gdy Abonent Na Karte nie znajdzie sie w zasiegu sieci Plus w ciggu 24 godzin od nieudanej préby

nawigzania pofaczenia.

Wiaczanie i wytgczanie komendami SMS:

a) opcja ,petna” - wigczenie SMS o tresci T na nr 8023; wytgczenie SMS o tresci N na nr 8023;

b) opcja ,nie wysytaj gdy zajety” - wtgczenie SMS o tresci ZT na nr 8023; wytgczenie SMS o tresci ZN na nr
8023;

c) sprawdzenie czy ustuga jest wtgczona - SMS o tresci S na nr 8023;

d) sprawdzenie czy opcja ,nhie wysytaj gdy zajety” jest witgczona - SMS o tresci SZ na nr 8023;

e) opcja ,interaktywna” - wigczenie SMS o tresci NSMS na nr 2601; wytaczenie kod: *122*00*03#
zatwierdzony przyciskiem , Potacz”

Ustuga ,,Juz Dostepny”

wyswietlanie na Urzadzeniu telekomunikacyjnym informacji o dostepnosci numeru, ktéry prébowat potaczyé

sie z Abonentem Na Karte lub numeru, z ktérym Abonent Na Karte prébowat sie potaczyé. Ustuga dziata w

dwdch opcjach:

1) ,,informuj innych o mojej dostepnosci” — wystanie informacji o dostepnosci Abonenta Na Karte w sieci na
numer dzwonigcego, ktéry probowat wykona¢ potaczenie glosowe do Abonenta Na Karte, ktére nie zostato
zrealizowane, jesli Abonent Na Karte miat wytgczone Urzadzenie telekomunikacyjne lub znajdowat sie poza
zasiegiem sieci Plus;

2) ,informuj mnie o dostepnosci innych” — wystanie do Abonenta Na Karte informacji o dostepnosci w sieci
numerdw, na ktore Abonent Na Karte probowat wykonaé potgczenie gtosowe, ktére nie zostato zrealizowane
ze wzgledu na ich niedostepnos¢ w sieci.

Wi3aczanie i wylgczanie komendami SMS: komenda SMS pod nr 8023
wytgczenie SN
informuj innych o mojej dostepnosci ponowne wtaczenie ST
status ustugi SS
wytaczenie RN
informuj mnie o dostepnosci innych ponowne wtaczenie RT
status ustugi SR
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Wytaczenie opcji ,informuj innych o mojej dostepnosci” powoduje, iz na zaden numer (obstugiwany przez sie¢

Plus i inne sieci), nie zostanie wystana informacja o dostepnosci numeru, niezaleznie od ustug uruchomionych

przez innych abonentow. Wytaczenie opcji ,,informuj mnie o dostepnosci innych” nie wptywa na dostarczanie

informacji przez analogiczne ustugi innych operatoréow.

Biezace uzycie bezptatnie
uzyskanie informacji o poziomie wykorzystania Ustug rozliczanych w oparciu o czas albo ilo$¢ wykorzystanych

danych lub jednostek taryfikacyjnych w Okresie rozliczeniowym poprzez:

a. Woydatki (ile z Wartosci Konta wykorzystano na Ustugi) — kod: *140*1# zatwierdzony przyciskiem ,,Potgcz”

b. Zuzycie jednostek — kod: *140*2# zatwierdzony przyciskiem ,Potacz”

Sprawdzenie okresu waznosci oraz stanu aktywowanych pakietow, ustug i promocji:
a. pakiety i ustugi - kod: *¥121# zatwierdzony przyciskiem ,,Potgcz” bezptatnie
b. promocje - kod: ¥*136# zatwierdzony przyciskiem ,Potacz”

Podstawowy wykaz ustug ustuga

bezptatna

Szczegotowy wykaz wykonanych ustug (za miesigc kalendarzowy) 10,08 zt
Szczegotowy wykaz wykonanych ustug na zadanie (za miesiac kalendarzowy) 10.08 zt
Zmiana przydzielonego numeru na inny 61,50 24/ szt.
Wymiana Karty SIM w razie uszkodzenia lub zablokowania 12,30 21/ szt.
Wymiana Karty SIM na Karte eSIM bezptatnie
optata za pierwsze piec zlecen przygotowania profilu eSIM w jednym miesigcu kalendarzowym

Wymiana Karty SIM na Karte eSIM 25 zt/szt.
optata za szoste i kazde kolejne zlecenie przygotowania profilu eSIM w jednym miesigcu kalendarzowym

Wymiana Karty eSIM na Karte SIM 12,30 zt/ szt.
Zwrot pozostatych na Koncie srodkow z Zasilen przelewem na rachunek bankowy prowadzony w Polsce 20 zt

Zwrot pozostatych na Koncie srodkéw z Zasileri przelewem charytatywnym na cele statusowe Fundacji Polsat | bezptatnie
Zwrot pozostatych na Koncie srodkow z Zasilen poprzez przekazanie srodkéw na inny numer w POLKOMTEL | bezptatnie
w ofercie na karte lub w ofercie mix

Zwrot pozostatych na Koncie srodkéw z Zasilen poprzez przekazanie srodkéow na poczet obecnych badz | bezptatnie
przysztych naleznosci za Ustugi w ramach innego konta w POLKOMTEL w ofercie na abonament

2.5.4. Ustugi z dodatkowym swiadczeniem

Ustuga SMS z dodatkowym swiadczeniem

Zakres numerow SMS
z dodatkowym
Swiadczeniem

Zakres numerow SMS
z dodatkowym
Swiadczeniem

Optata za
wystanie/szt.

Optata za
z dodatkowym

wystanie/szt.

swiadczeniem

Zakres numerow SMS

Optata za
wystanie/szt.

7500 — 7599

1705 5,00 zt 6,15 zt 91100 — 91199 13,53 zt
75000 — 75999

1708 8,00 zt 7600 — 7699 7,38 zt 91200 - 91299 14,76 zt

1710 10,00 zt 7700 — 7799 8,61zt 91300 - 91399 15,99 zt
77000 — 77999

1716 16,00 zt 7800 — 7899 9,84 zt 91400 — 91499 17,22 zt
78000 — 78999
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Ustuga SMS z dodatkowym Swiadczeniem

Zakres numerow SMS Zakres numerow SMS Zakres numerow SMS
Optata za Optata za Optata za
z dodatkowym . z dodatkowym . z dodatkowym .
o ) wystanie/szt. o . wystanie/szt. o . wystanie/szt.
Swiadczeniem Swiadczeniem Swiadczeniem
1720 20,00 zt 7900 - 7999 11,07 zt 91500 - 91599 18,45 zt
79000 — 79999
1724 24,00 zt 81000 - 81099 0,12 zt 91600 — 91699 19,68 zt
2400 - 2414 0,06 zt 81500 - 81599 0,18 zt 91700 -91799 20,91 zt
24001 - 24002 0,06 zt 82000 - 82099 0,24 zt 91800 — 91899 22,14 zt
2500 0,06 zt 82500 — 82599 0,31zt 91900 - 91999 23,37 zt
333 2,52 zt 83000 - 83099 0,37 zt 92000 - 92099 24,60 zt
7000 - 7099 0,62 zt 83500 — 83599 0,43 zt 92100 - 92199 25,83 zt
70000 — 70999
7100 - 7199 1,23 zt 84000 — 84099 0,49 zt 92200 - 92299 27,06 zt
71000 - 71999
7200 - 7299 2,46 zt 84500 - 84599 0,55 zt 92300 - 92399 28,29 zt
72000 — 72999
7300 - 7399 3,69 zt 85000 — 85099 0,62 zt 92400 - 92499 29,52 zt
73000 - 73999
7400 - 7499 4,92 zt 91000 — 91099 12,30 zt 92500 — 92599 30,75 zt
74000 — 74999

Ustuga MMS z dodatkowym swiadczeniem

., ) Zakres numerow
Zakres numerow Zakres numerow
Optata za Optata za MMS z Optata za
MMS z dodatkowym ; MMS z dodatkowym
wystanie/szt.

wystanie/szt. dodatkowym wystanie/szt.

Swiadczeniem swiadczeniem

Swiadczeniem

2400 - 2414 0,06 zt 907000 — 907999 8,61 zt 915000 - 915999 18,45 zt
900000 — 900999 0,62 zt 908000 — 908999 9,84 zt 916000 — 916999 19,68 zt
901000 — 901999 1,23 z¢ 909000 — 909999 11,07 zt 917000 - 917999 20,91 zt
902000 — 902999 2,46 zt 910000 - 910999 12,30 zt 918000 — 918999 22,14 zt
903000 — 903999 3,69 zt 911000 -911999 13,53 zt 919000 - 919999 23,37z
904000 — 904999 4,92 zt 912000 - 912999 14,76 zt 920000 - 920999 24,60 zt
905000 — 905999 6,15 zt 913000 - 913999 15,99 zt
906000 — 906999 7,38 zt 914000 - 914999 17,22 zt
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Ustuga Zwrotny SMS/ MMS z dodatkowym swiadczeniem

Optata za Optata za Optata za
Zakres . L, Zakres . L, Zakres . L,
) wiadomos¢ ) wiadomos¢ ) wiadomos¢
numeréw/ numeréw/ numeréw/
odebrang w ramach odebrang w odebrang w ramach
numer . numer . numer .

ustugi/szt. ramach ustugi/szt. ustugi/szt.
1020 5,00 zt 53000 - 53099 0,37 zt 61100 - 61199 13,53 zt
1608 8,00 zt 54000 - 54099 0,49 zt 61200 - 61299 14,76 zt
1616 16,00 zt 55000 - 55099 0,62 zt 61300 - 61399 15,99 zt
1624 24,00 zt 56000 - 56099 0,74 zt 61400 - 61499 17,22 zt
2030 1z 57000 - 57099 0,86 zt 61500 - 61599 18,45 zt
3000 10 zt 58000 - 58099 0,99 zt 61600 - 61699 19,68 zt
50100 - 50199 0,01 zt 59000 - 59099 1,11 z 61700 - 61799 20,91 zt
50200 - 50299 0,02 zt 60100 - 60199 1,23 z 61800 - 61899 22,14 z
50300 - 50399 0,04 zt 60200 - 60299 2,46 zt 61900 - 61999 23,37 zt
50400 - 50499 0,05 zt 60300 - 60399 3,69 zt 62000 - 62099 24,60 zt
50500 - 50599 0,06 zt 60400 - 60499 4,92 zt 62100 - 62199 25,83 zt
50600 - 50699 0,07 zt 60500 - 60599 6,15 zt 62200 - 62299 27,06 zt
50700 - 50799 0,09 zt 60600 - 60699 7,38 zt 62300 - 62399 28,29 zt
50800 - 50899 0,10 zt 60700 - 60799 8,61 zt 62400 - 62499 29,52 zt
50900 - 50999 0,11 zt 60800 - 60899 9,84 zt 62500 - 62599 30,75 zt

51000 - 51099 0,12 zt 60900 - 60999 11,07 zt 8849 72,57
52000 - 52099 0,24 zt 61000 - 61099 12,30 zt 8810 24,60

Potaczenia gtosowe z dodatkowym swiadczeniem

Zakres . ) Optata za kazde
) Optata za kazde rozpoczete 60 sekund Zakres numerow
numerow rozpoczete 30

sekund
*70y 0,62 zt *75y 6,15 zt
*71y 1,23 zt *76y 7,38 zt
*72y 2,46 zt *77y 8,61 zt
*73y 3,69 zt *78y 9,84 zt
*74y 4,92 zt *79y 11,07 zt

y — dowolny ciag cyfr z zakresu 0 — 9

Potaczenia gtosowe z dodatkowym swiadczeniem

Numery zaczynajgce sie od cyfr Optata za minute Numery zaczynajgce sie od cyfr Optata za potaczenie
70x2y 1,29 z 70x9y 9,99 zt
70x3y 2,08 zt 704 Oy 0,72 zt
70x4y 2,58 zt 704 1y 1,43 zt

Dziat Obstugi Klienta * telefon: 601 102 601 (oplata wedlug taryfy operatora)

e-mail: bok lus.pl


mailto:bok@plus.pl

70x5y 3,69 zt 704 2y 2,50 zt
70x6y 4,25 zt 704 3y 3,92 zt
70x7y 4,92 zt 704 4y 4,99 zt
70x8y 7,69 zt 704 5y 6,42 zt
704 6y 9,99 zt
704 7y 12,48 zt

X - dowolna cyfra z zakresu od 0 do 9 z wyfagczeniem cyfry 4

y — dowolny cigg 5 cyfr z zakresu od 0 do 9

2.5.5. Dostep do numerdéw niegeograficznych dla ustug VolP

Numery Optata za minute potaczenia
gtosowego

Numery wykorzystujace prefiks 39 (numeracja niegeograficzna dla ustug VolP):
393883xx, 393222xx, 393393xx, 393999xx, 391417xx, 39144xxx, 39138xxx

0,60 zt (sekundowo)

X - dowolna cyfra z zakresu od 0 do 9

Potaczenia na numery wykorzystujgce prefiks 39 sg realizowane w oparciu o pakietowg transmisje danych w technologii IP (VolP)

poza siecig Plus, przy uzyciu odpowiedniego sprzetu przez osobe odbierajaca takie potgczenie.

lll. POLACZENIA MIEDZYNARODOWE | W ROAMINGU MIEDZYNARODOWYM

3.1. Potaczenia miedzynarodowe

Optaty za potgczenia miedzynarodowe gtosowe:

Bhutan, Boliwia, Botswana, Brazylia, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile, Chiny, Czad,
Diego Garcia, Dominika, Dominikana, Dziewicze Wyspy Brytyjskie, Dzibuti, Egipt,
Erytrea, Etiopia, Falklandy (Malwiny), Fidzi, Filipiny, Gambia, Ghana, Grenada,

Unia Europejska, Norwegia, Islandia i Liechtenstein 1,00 zt
Pozostate kraje Europy, Algieria, Armenia, Azerbejdzan, Gruzja, Kazachstan, Kirgistan, 202 2t
,02 2

Libia, Maroko, Rosja, Tadzykistan, Tunezja, Turcja, Turkmenistan, Uzbekistan
Alaska, Australia, Ekwador, Gabon, Gwatemala, Hawaje, Kanada, Portoryko, Somalia,
USA, Wenezuela, Wyspy Dziewicze Standéw Zjednoczonych, Zjednoczone Emiraty 4,03 zt
Arabskie
Afganistan, Angola, Anguilla, Antigua i Barbuda, Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska,
Argentyna, Aruba, Bahamy, Bahrajn, Bangladesz, Barbados, Belize, Benin, Bermudy,

6,05 zt
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Grenlandia, Guam, Gujana, Gwinea, Gwinea Bissau, Gwinea Rownikowa, Haiti,
Honduras, Hongkong, Indie, Indonezja, Irak, Iran, Izrael, Jamajka, Japonia, Jemen,
Jordania, Kajmany, Kambodza, Kamerun, Katar, Kenia, Kiribati, Kolumbia, Komory,
Kongo, Kongo — Rep. Demokratyczna, Korea Pin., Korea Ptd., Kostaryka, Kuba, Kuwejt,
Laos, Lesotho, Liban, Liberia, Madagaskar, Makau, Malawi, Malediwy, Malezja, Mali,
Mariany (Saipan), Mauretania, Mauritius, Meksyk, Mikronezja, Mongolia, Montserrat,
Mozambik, Myanmar, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigeria, Nikaragua, Niue, Norfolk,
Nowa Kaledonia, Nowa Zelandia, Oman, Pakistan, Palau, Palestyna, Panama, Papua —
Nowa Gwinea, Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska, Republika Potudniowej Afryki,
Republika Srodkowoafrykariska, Rwanda, Saint Kitts i Nevis, Saint Lucia, Saint-Pierre i
Miguelon, Saint Vincent i Grenadyny, Salwador, Samoa Amerykanskie, Samoa
Zachodnie, Senegal, Seszele, Sierra Leone, Singapur, Sri Lanka, Sudan, Surinam, Suazi,
Syria, Tajlandia, Tajwan, Tanzania, Timor Wschodni, Togo, Tokelau, Tonga, Trynidad i
Tobago, Turks i Caicos, Tuvalu, Uganda, Urugwaj, Wallis i Futuna, Wietnam, Wybrzeze
Kosci Stoniowej, Wyspy Cooka, Wyspy Marshalla, Wyspy Salomona, Wyspa Sw. Heleny,
Wyspa Sw. Tomasza i Ksigzeca, Wyspy Zielonego Przyladka, Wyspy Wniebowstgpienia,
Vanuatu, Zambia, Zanzibar, Zimbabwe.

Optaty za potgczenia miedzynarodowe naliczane sg za kazde rozpoczete 30 sekund.

Optaty za wystanie SMS i MMS miedzynarodowego:

SMS i MMS miedzynarodowy Opftata za wystanie

SMS miedzynarodowy do krajow Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu 0,31 zt/ szt.
SMS miedzynarodowy do pozostatych krajow swiata 0,62 zf szt.
MMS miedzynarodowy 2,46 zt

Opftata za wystanie jednego MMS miedzynarodowego naliczana jest za kazde rozpoczete 100 KB.

3.2. Pofaczenia w roamingu miedzynarodowym

Tabela stref roamingowych:

m Kraj lub terytorium

0 Kraje Unii Europejskiej, Norwegia, Islandia i Liechtenstein.

1 Pozostate kraje Europy, Algieria, Armenia, Azerbejdzan, Gruzja, Kazachstan, Kirgistan, Libia, Maroko, Rosja,
Tadzykistan, Tunezja, Turcja, Turkmenistan, Uzbekistan.

2 Alaska, Australia, Ekwador, Gabon, Gwatemala, Hawaje, Kanada, Portoryko, Somalia, USA, Wenezuela,
Wyspy Dziewicze Standw Zjednoczonych, Zjednoczone Emiraty Arabskie.

3 Pozostate niewymienione kraje swiata.

Optaty za minute potaczenia gtosowego wykonanego w roamingu miedzynarodowym:

_ Abonent Na Karte jest w strefie roamingowej
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do Polski optata jak w Polsce 4,03 zt 6,05 zt 8,07 zt
strefa roamingowa 0 4,03 zt 6,05 zt 8,07 zt
strefa roamingowa 1 4,03 zt 4,03 zt 6,05 zt 8,07 zt
strefa roamingowa 2 6,05 zt 6,05 zt 6,05 zt 8,07 zt
strefa roamingowa 3 8,07 zt 8,07 zt 8,07 zt 8,07 zt

Optaty za minute potaczenia glosowego odebranego w roamingu miedzynarodowym:

Optata za minute potaczenia odebranego w roamingu miedzynarodowym

0 optata jak w Polsce
1 4,03 zt
2 6,05 zt
3 8,07 zt

Opftaty za potaczenia gtosowe wykonane i odebrane w roamingu miedzynarodowym:

a. z krajow w strefie 0 do Polski oraz do krajéw w strefie 0 naliczane sg za kazda rozpoczetg sekunde,

b. w pozostatych strefach naliczane s3 za kazde rozpoczete 30 sekund.

Inicjowanie potaczen gtosowych w roamingu miedzynarodowym w niektorych krajach odbywa sie poprzez kod *111*nr_telefonu#

(numer telefonu powinien zawierac prefiks kraju, do ktérego jest kierowane potgczenie).

Optaty za wystanie SMS w roamingu miedzynarodowym:

Abonent Na Karte jest w strefie roamingowej (optata za szt.)

Abonent Na Karte wysyta
SMS do strefy roamingowej

do Polski optata jak w Polsce 1,42 z 1,42 z 1,42 zt
strefa roamingowa 0 1,85 zt 1,85 zt 1,85 zt
strefa roamingowa 1 1,85zt 1,85 zt 1,85 zt 1,85zt
strefa roamingowa 2 1,85zt 1,85 zt 1,85 zt 1,85zt
strefa roamingowa 3 1,85zt 1,85 zt 1,85 zt 1,85zt

Optaty za wystanie i odebranie MMS w roamingu miedzynarodowym:

Abonent Na Karte wysyta
MMS do strefy roamingowej

Abonent Na Karte jest w strefie roamingowej

Abonent Na Karte jest w strefie roamingowej
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wszystkie strefy roamingowe optata jak w Polsce 0,05 zt 0,05 zt 0,05 zt

Opftata za wystanie i odebranie jednego MMS naliczana jest za kazde rozpoczete 100 KB.

Odbieranie MMSa w roamingu miedzynarodowym nastepuje automatycznie. Abonent Na Karte moze wytgczy¢ automatyczne
odbieranie MMSow w roamingu miedzynarodowym z menu Urzgdzenia telekomunikacyjnego, jesli urzadzenie posiada taka opcje.

Transmisja danych w roamingu miedzynarodowym:

0,20zt za1 MB

0,05ztza 1 KB

0,05ztza1KB

Optata za transmisje danych w roamingu miedzynarodowym
0
1
2
3

0,05ztza1KB

Optaty za pobieranie i wysytanie danych w roamingu miedzynarodowym naliczane sg oddzielnie, w strefie 0 za kazde rozpoczete
1 KB, a w pozostatych strefach za kazde rozpoczete 100 KB.

Warunkiem korzystania z transmisji danych w roamingu miedzynarodowym jest:

a.

o

posiadanie prawidtowo skonfigurowanego Urzadzenia telekomunikacyjnego obstugujacego pakietowa transmisje danych, a
w przypadku wysytania i odbierania MMSOw — obstugujacego wysytanie lub odbieranie MMSéw,

posiadanie aktywnej ustugi roaming miedzynarodowy,

posiadanie aktywnej ustugi transmisja danych,

znajdowanie sie w Okresie waznosci dla Ustug wychodzacych,

3.3. Polityka uczciwego korzystania w roamingu na terenie Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii | Liechtensteinu (,,Roaming

1.

5.

6.

Regulowany”)
POLKOMTEL stosuje Polityke Uczciwego Korzystania w Roamingu Regulowanym z nastepujacych Ustug: wykonywane lub
odebrane potgczenia gtosowe, wysytane lub odebrane SMSy, transmisja danych.

POLKOMTEL moze wezwac Abonenta Na Karte korzystajgcego z Ustug w Roamingu Regulowanym do okazania dowodu statego
zamieszkania w Polsce lub dowodu istnienia innych statych powigzan z Polskg, wigzacych sie z czestg obecnoscig w Polsce przez
dtuzszy czas, wyznaczajgc mu termin nie krétszy niz 5 dni od otrzymania wezwania. Jezeli w wyznaczonym terminie Abonent
Na Karte nie okaze takiego dowodu, do optat za korzystanie z Ustug w Roamingu Regulowanym POLKOMTEL nalicza optaty
dodatkowe w wysokosci wskazanej w pkt. 5. Opfaty te bedg naliczane od dnia nastepnego po uptywie wyznaczonego terminu,
do dnia nastepnego po dniu, w ktorym Abonent Na Karte okazat powyzszy dowdd.

. POLKOMTEL stosuje mechanizm kontroli w celu stwierdzenia niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z Ustug w

Roamingu Regulowanym, za ktére uznaje sie:

a. korzystanie wykraczajgce poza okresowe podrdze, tj. polegajgce na przewazajgcym korzystaniu z Ustug w Roamingu
Regulowanym oraz obecnosci Abonenta Na Karte w panstwach objetych Roamingiem Regulowanym przez wiecej niz
potowe 4 —miesiecznego okresu obserwacji, lub

b. dtugi okres nieaktywnosci w Polsce Karty SIM uzytkowanej gtdwnie, a nawet wytgcznie, w Roamingu Regulowanym, lub

c. aktywowanie i korzystanie przez Abonenta Na Karte kolejno z wielu Kart SIM w Roamingu Regulowanym.

W przypadku stwierdzenia niewfasciwego lub niestandardowego korzystania z Ustug w Roamingu Regulowanym POLKOMTEL

moze nalicza¢ dodatkowe optfaty w wysokosci wskazanej w pkt. 5. POLKOMTEL poinformuje Abonenta Na Karte SMSem o

stwierdzeniu niewtasciwego lub niestandardowego korzystania i ostrzeze o rozpoczeciu naliczania dodatkowych opfat od

otrzymania SMSa, jezeli w ciggu 2 tygodni Abonent Na Karte nie zmieni schematu korzystania z Ustug w Roamingu

Regulowanym.

Dodatkowe optaty naliczane bedg w wysokosci:
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10.

11.

1,17 zt za 10 minut wykonanego potaczenia gtosowego,
0,10 zt za 10 minut odebranego potaczenia gtosowego,
0,02 zt za 10 wystanych wiadomosci SMS,
0,08 zt za 10 wystanych wiadomosci MMS,
e. 8,45 zt za kazdy GB (1024 MB) transmisji danych-
POLKOMTEL zaprzestaje stosowania dodatkowych optat, korzystanie przez Abonenta Na Karte z Ustug w Roamingu
Regulowanym nie bedzie juz niewtasciwe lub niestandardowe

Qo0 oo

W przypadku ustalenia, ze kilka Kart SIM byto przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz osob niezamieszkujacych w
Polsce i nieposiadajacych z nig statych powigzan wigzacych sie z czestg obecnoscig na jej terytorium przez dtuzszy czas,
POLKOMTEL moze skorzystac z proporcjonalnych srodkow w celu zapewnienia przestrzegania Umowy.

POLKOMTEL informuje Abonenta Na Karte korzystajgcego z Ustug w Roamingu Regulowanym, bezptatnie za pomoca SMSow,
o optatach w Roamingu Regulowanym, Polityce Uczciwego Korzystania, w tym o dodatkowych optatach naliczanych na jej
podstawie. Abonent Na Karte moze zazadac zaprzestania przesytania takich SMSow wysytajac SMS o tresci: WSMS NIE pod
numer 8803 i w kazdej chwili moze zazgdac ponownego ich przesytania, wysytajgc SMS o tresci: WSMS TAK pod numer 8803.

Abonent Na Karte moze sktadac reklamacje dotyczgce stosowania Polityki Uczciwego Korzystania na zasadach opisanych w
Regulaminie.

3.4. Korzystanie z pakietéw w Roamingu Regulowanym

3.4.1. Rozmowy, SMS, MMS w Roamingu Regulowanym

Abonent Na Karte korzystajgcy z pakietdw minut, pakietéw SMS lub MMS do krajowych sieci komdérkowych lub stacjonarnych, w
tym ustug nielimitowanych, moze z nich korzysta¢ w Roamingu Regulowanym, z zastrzezeniem Polityki Uczciwego Korzystania w
Roamingu Regulowanym, przy czym potaczenia do sieci Plus sg rozliczane jak pofaczenia do krajowych sieci komérkowych. Do
zasad korzystania z takich pakietow i ustug w Roamingu Regulowanym majg zastosowanie zasady okreslone dla ich wykorzystania
w Polsce.

3.4.2. Transmisja danych w Roamingu Regulowanym

W ramach limitu transmisji danych do wykorzystania w Polsce, Abonentowi Na Karte przyznaje sie limit na transmisje danych
w Roamingu Regulowanym (Limit Roamingowy DATA), z zastrzezeniem Polityki Uczciwego Korzystania w Roamingu
Regulowanym.

Wielko$¢ Limitu Roamingowego DATA zalezy od optaty za pakiet, z ktérego wynika limit transmisji danych (Pakiet DATA) i
Wynosi:

Optata za Pakiet Limit Roamingowy Optata za Pakiet Limit Roamingowy Optata za Pakiet | Limit Roamingowy

1.

DATA DATA (w GB) DATA DATA (w GB) DATA DATA (w GB)
0zt 0,00 35 zt 8,28 70 zt 16,55
5zt 1,18 40 zt 9,46 75 zt 17,73
10 zt 2,36 45 7t 10,64 80 zt 18,92
15 74 3,55 50 zt 11,82 100 zt 23,65
20 zt 4,73 55 zt 13,00 150 zt 35,47
25 zt 5,91 60 zt 14,19 200 zt 47,29
30 zt 7,09 65 zt 15,37

3.

4.

W przypadku gdy Pakiet DATA oferowany jest razem z pakietami minut, pakietami SMSéw lub MMS6éw do krajowych sieci
komarkowych lub stacjonarnych, w tym ustugami nielimitowanymi, lub razem z innymi ustugami w ramach jednej optaty, do
ustalenia wielkosci Limitu Roamingowego DATA jest brana pod uwage cata optata.

Jesli wysoko$¢ optaty za Pakiet DATA, ktérg ptaci Abonent Na Karte nie jest ujeta w tabeli powyzej, wielkos¢ Limitu
roamingowego DATA zalezy od wysokosci uiszczanej optaty za ten pakiet i jest ustalana w nastepujacy sposéb: pakiet 1,18 GB
pomnozony zostaje przez kazde ptacone 5,00 zt.
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5. Informacje o liczbie niewykorzystanych jednostek z Limitu Roamingowego DATA mozna uzyska¢ wpisujac na klawiaturze kod:
*136# i zatwierdzajgc go przyciskiem ,Potgcz”. POLKOMTEL poinformuje SMSem o wykorzystaniu 80% i 100% Limitu
Roamingowego DATA.

6. Jesli Abonent Na Karte korzysta w Polsce z limitu transmisji danych mniejszego niz Limit Roamingowy DATA wynikajacy z tabeli
powyzej, zostanie mu aktywowany Limit Roamingowy DATA o wielkosci odpowiadajacej posiadanemu limitowi transmisji
danych.

7. llos¢ danych do wykorzystania na transmisje danych w Roamingu Regulowanym w okresie waznos$ci Pakietu DATA zalezy od
wykorzystania limitu transmisji danych w Polsce. Wykorzystanie danych z Limitu Roamingowego DATA pomniejsza limit
transmisji danych.

8. Limit Roamingowego DATA mozna wykorzystywa¢ w okresie waznosci Pakietu DATA. Informacje o dacie waznosci Pakietu
DATA mozna uzyskac wpisujac na klawiaturze kod: *136# i zatwierdzajgc go przyciskiem , Potacz”.

9. Po wykorzystaniu Limitu Roamingowego DATA w okresie waznosci Pakietu DATA, za przesytanie i odbieranie danych w
Roamingu Regulowanym pobierana bedzie optata dodatkowa w wysokosci: 8,45 zt za 1 GB (1024 MB), chyba ze Abonent Na
Karte posiadane inne pakiety transmisji danych w roamingu.

10. Opfaty za przesytanie i odbieranie danych naliczane s3 rozdzielnie za kazdy rozpoczety 1 KB.

11. Limit Roamingowy DATA rozliczany jest przed wykorzystaniem innych aktywowanych przez Abonenta Na Karte pakietéow
transmisji danych w Roamingu Regulowanym.

12. Przesytanie i odbieranie danych w ramach Limitu Roamingowego DATA nie jest wliczane do limitu transmisji danych w ramach
ustugi ,Limiter Data w roamingu miedzynarodowym”.

13. Limit Roamingowy DATA nie obejmuje korzystania z ustug transmisji danych w roamingu miedzynarodowym w sieciach
morskich, samolotowych i satelitarnych

3.5. Potaczenia miedzynarodowe i w roamingu miedzynarodowym do/w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych

Optaty za potaczenia gtosowe miedzynarodowe do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych:

o Optata za minute
Nazwa sieci

potaczenia gtosowego

Inmarsat, mini, M/M4 SNAC (prefiks 870 76), Inmarsat-M, Global fixed (prefiks 870 61, 870 62,
870 63, 870 64, 870 65, 870 66, 870 67, 870 68), OnAir (prefiks 882 98), Inmarsat-M SNAC
(prefiks 870 69), Thuraya (prefiks 882 16), Inmarsat-BGAN (prefiks 870 77), Inmarsat-B, Global 7,38 zt
fixed (prefiks 870 30, 870 31, 870 32, 870 33, 870 34, 870 35, 870 36, 870 37, 870 38), Seanet
(prefiks 882 42)

Pozostate sieci satelitarne, morskie i samolotowe 18,45 zt

Optaty za potaczenia gtosowe miedzynarodowe do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych naliczane sg za kazde rozpoczete
30 sekund.

Optaty za wystanie SMS i MMS miedzynarodowego do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych:

SMS i MMS miedzynarodowy do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych Opftata za wystanie
SMS miedzynarodowy 0,62 zt/ szt.
MMS miedzynarodowy 2,46 zt

Optata za wystanie jednego MMS miedzynarodowego do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych naliczana jest za kazde
rozpoczete 100 KB.

Optaty za potaczenia glosowe w roamingu miedzynarodowym do/w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych:
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Potaczenia gtosowe wykonane i odebrane w roamingu miedzynarodowym do/w sieciach Optata za minute

satelitarnych, morskich i samolotowych potaczenia gtosowego

Nazwa sieci: Inmarsat, mini, M/M4 SNAC (prefiks 870 76), Inmarsat-M, Global fixed (prefiks 870
61, 87062, 870 63, 870 64, 870 65, 870 66, 870 67, 870 68), OnAir (prefiks 882 98), Inmarsat-M
SNAC (prefiks 870 69), Thuraya (prefiks 882 16), Inmarsat-BGAN (prefiks 870 77), Inmarsat-B, 7,38 zt
Global fixed (prefiks 870 30, 870 31, 870 32, 870 33, 870 34, 870 35, 870 36, 870 37, 870 38),
Seanet (prefiks 882 42)

Pozostate sieci satelitarne, morskie i samolotowe 18,45 zt

Optaty za potaczenia gtosowe wykonane i odebrane w roamingu miedzynarodowym do/w sieciach satelitarnych, morskich i
samolotowych naliczane sg za kazde rozpoczete 30 sekund.

Optaty za wystanie i odebranie MMS w roamingu miedzynarodowym do/w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych:

MMS w roamingu miedzynarodowym do/w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych

Wystanie MMS w roamingu miedzynarodowym w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych do 6.50 2t
wszystkich stref roamingowych oraz do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych !
Odebranie MMS w roamingu miedzynarodowym w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych 0,06 zt

Optata za wystanie i odebranie jednego MMS w roamingu miedzynarodowym do/w sieciach satelitarnych, morskich i
samolotowych naliczana jest za kazde rozpoczete 100 KB.

Optaty za wystanie SMS w roamingu miedzynarodowym do/w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych:

SMS w roamingu miedzynarodowym do/w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych Opfata za szt.
Wystanie SMS w roamingu do Polski 2,65 zt
miedzynarodowym w sieciach
satelitarnych, morskich i do pozostatych stref roamingowych oraz sieci satelitarnych, morskich i 290 2t
samolotowych samolotowych ’

Optaty za pakietowa transmisje danych w roamingu miedzynarodowym w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych:

Pakietowa transmisja danych w roamingu miedzynarodowym w sieciach satelitarnych, morskich i

samolotowych

Pakietowa transmisja danych w roamingu miedzynarodowym w sieciach satelitarnych, morskich i

,06 zt za 1 KB
samolotowych niezaleznie od uzytego Punktu Dostepu (APN) 0,06zt za

Opfaty za pobieranie i wysytanie danych w roamingu miedzynarodowym w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych
naliczane sg oddzielnie.

3.6. Limiter DATA w roamingu miedzynarodowym — ustuga bezptatna

1.Wysytanie SMSOw informujacych Abonenta Na Karte korzystajgcego z pakietowej transmisji danych w roamingu
miedzynarodowym o wykorzystaniu limitu kwotowego na te transmisje oraz blokowanie transmisji po przekroczeniu limitu, o
ile Abonent Na Karte nie odblokuje limitu.

2.Dostepny limit 250 zt. Limit ten obowigzuje w okresie rozliczeniowym wynoszacym jeden miesigc kalendarzowy.

3. Po osiggnieciu transmisji danych o wartosci:
a. 40% limitu co w przyblizeniu odpowiada 100 zt - do Abonenta Na Karte zostanie wystany SMS informujgcy o przekroczeniu

tego progu,
b. 80% limitu co w przyblizeniu odpowiada 200 zt - do Abonenta Na Karte zostanie wystany SMS informujgcy o przekroczeniu
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tego progu,

c. 100% limitu - transmisja danych w roamingu miedzynarodowym zostanie zablokowana do konca biezgcego okresu
rozliczeniowego wynoszacego jeden miesigc kalendarzowy, o ile Abonent Na Karte nie odblokuje limitu, o czym POLKOMTEL
poinformuje SMSem.

4. Dodatkowo do Abonenta Na Karte, ktéry po odblokowaniu limitu osiggnat transmisje danych o wartosci:

a. 80% kolejnego limitu o wartosci 250 zt — zostanie wystany SMS informujacy o przekroczeniu tego progu,

b. 100% kolejnego limitu o wartosci 250 zt —transmisja danych w roamingu miedzynarodowym zostanie zablokowana do konca
biezgcego okresu rozliczeniowego wynoszacego jeden miesigc kalendarzowy, o ile Abonent nie odblokuje limitu, o czym
POLKOMTEL poinformuje SMSem.

5. Limit mozna odblokowa¢ w kazdym czasie wysytajgc SMS o tresci: ODBLOKUJ pod numer 8803. Limit zostanie odblokowany
niezwtocznie po otrzymaniu zlecenia.

6.Ustuge mozna wytgczy¢ w kazdym czasie wysytajgc SMS o tresci: NIE lub N pod numer 8801. Ustuga zostanie wytgczona
najpdzniej w ciggu 1 dnia roboczego od otrzymania zlecenia.

7.Ustuge mozna ponownie wiaczy¢ wysytajac SMS o tresci: TAK lub T pod numer 8801. Ustuga zostanie wigczona najpdiniej w
ciggu 1 dnia roboczego od otrzymania zlecenia.

8. Ustuga zlicza wszystkie dane wysytane i odbierane w ramach pakietowej transmisji danych w roamingu miedzynarodowym w
okresie rozliczeniowym wynoszacym jeden miesigc kalendarzowy. Po zakonczeniu tego okresu rozliczeniowego limit jest
zerowany, a od kolejnego okresu limit jest liczony od nowa.

9. W ramach limitu nie jest zliczana transmisja danych wykonana w ramach roamingowych pakietéw transmisji danych.

10. Warunkami korzystania z Ustugi jest:

a. posiadanie prawidtowo skonfigurowanego Urzadzenia telekomunikacyjnego obstugujgcego transmisje danych w roamingu
miedzynarodowym,

b. posiadanie aktywnej ustugi roaming miedzynarodowy,

c. posiadanie aktywnej ustugi pakietowej transmisji danych.

3.7. Blokada sieci nienaziemnych — ustuga bezptatna

Polega na zablokowaniu mozliwosci korzystania z Ustug w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych poprzez
uniemozliwienie zalogowania sie do tych sieci. Jesli na danym obszarze nie ma zasiegu innych sieci, nie bedzie mozliwe
korzystanie z Ustug.

Blokade mozna witaczyé:

a. krotkim kodem *101*11*34#,
b. logujac sie do iPlus.
Mozliwos¢ korzystania z Ustug w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych mozna przywrdci¢ wytaczajac blokade:

a. krotkim kodem *101*00*34#,
b. logujac sie do iPlus.
Blokada zostanie wtgczona lub wytgczona niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od zlecenia.

3.8. Optaty za potaczenia miedzynarodowe z Polski do Wielkiej Brytanii i Gibraltaru oraz za ustugi w roamingu
miedzynarodowym w Wielkiej Brytanii/Gibraltarze do 31 grudnia 2024 r.

e

1,00 zt/min.
potaczenia miedzynarodowe gtosowe z Polski do Wielkiej Brytanii i Gibraltaru
(za kazde rozpoczete 30 sekund)

potaczenia gtosowe wykonane w roamingu miedzynarodowym:

0,59 zt/min (sekundowo)
a. z Wielkiej Brytanii/Gibraltaru do Polski,

b. z Wielkiej Brytanii/Gibraltaru do Wielkiej Brytanii/Gibraltaru
potaczenia gtosowe odebrane w roamingu miedzynarodowym na terenie Wielkiej
Brytanii/Gibraltaru

0,59 zt/min (sekundowo).
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wysyfane SMS w roamingu miedzynarodowym:

0,39 zt/szt.
a. z Wielkiej Brytanii/Gibraltaru do Polski,

b. z Wielkiej Brytanii/Gibraltaru do Wielkiej Brytanii/Gibraltaru
wysytane MMS w roamingu miedzynarodowym:

0,59 zt/ za kazde rozpoczete 100 KB
a. z Wielkiej Brytanii/Gibraltaru do Polski,

b. z Wielkiej Brytanii/Gibraltaru do Wielkiej Brytanii/Gibraltaru
odbierane wiadomosci MMS w roamingu miedzynarodowym na terenie Wielkiej
Brytanii/Gibraltaru

0,59 zt/ za kazde rozpoczete 100 KB

transmisje danych w roamingu miedzynarodowym na terenie Wielkiej Brytanii/Gibraltaru 99 zt/GB (rozliczane co 100 KB)

Powyzsze optaty nie dotyczy pofaczen miedzynarodowych do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych ani potaczen w
roamingu miedzynarodowym do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych oraz ustug z dodatkowym swiadczeniem, numeréw
specjalnych, miedzynarodowych numerdw konferencyjnych, przekierowan potgczen i infolinii).

3.9. Optaty za potaczenia miedzynarodowe z Polski do Ukrainy do 30.06.2025 r.

e —

potaczenia miedzynarodowe gtosowe z Polski do sieci komdrkowych dziatajgcych na terenie 0,19 zt/min.
UKRAINY
potaczenia miedzynarodowe gtosowe z Polski do sieci stacjonarnych dziatajacych na 0,79 zt/min.

terenie UKRAINY

Optaty z tabeli dotyczg tylko potgczen miedzynarodowych do sieci komdrkowych lub stacjonarnych, z wytgczeniem ustug z

dodatkowym swiadczeniem, numerdw specjalnych, miedzynarodowych numeréw konferencyjnych, przekierowan potgczen i
infolinii.

Optaty naliczane s3 za kazde rozpoczete 30 sekund.
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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ PRZEZ POLKOMTEL

SP.Z 0.0. DLA ABONENTOW NA KARTE

§ 1. DEFINICJE

Okreslenia uzyte w Regulaminie oraz w innych wzorcach uméw stanowigcych integralng czes¢ Umowy posiadaja

nastepujgce znaczenie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Abonent Na Karte to osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
zawarta Umowe z POLKOMTEL i uiszcza optaty poprzez Zasilenie, z wytaczeniem niebedacych konsumentami oséb
fizycznych prowadzgcych dziatalnosé gospodarczg, oséb prawnych oraz jednostek organizacyjnych nieposiadajacych
osobowosci prawnej, bedacych podatnikami w rozumieniu art. 28a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug, posiadajacych - w rozumieniu rozporzadzenia wykonawczego Rady (UE) nr 282/2011 z dnia 15 marca
2011 r. ustanawiajgcego srodki wykonawcze do dyrektywy 2006/112/WE w sprawie wspdlnego systemu podatku od
wartosci dodane;j - siedzibe dziatalnosci gospodarczej, state miejsce prowadzenia dziatalnosci, state miejsce
zamieszkania lub zwykte miejsce pobytu poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo state miejsce prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, dla ktérego Ustugi majg zosta¢ nabyte poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

Adapter to urzadzenie telekomunikacyjne umozliwiajgce podtaczenie do sieci telekomunikacyjnej i kierowanie do niej
lub modyfikowanie komunikatéw elektronicznych, potaczen lub sygnatéw pochodzacych z innych sieci
telekomunikacyjnych,

ASIG (Automatyczny System Informacji Gtosowej) to system zapowiedzi gtosowych, umozliwiajacy w okreslonym
zakresie automatyczng obstuge potaczen gtosowych Klientéw/Abonentéw Na Karte,

Cennik to wykaz Planéw taryfowych, Ustug oraz zestawienie stawek i optat za Ustugi oraz innych opfat wraz z opisem
oraz zasadami korzystania i rozliczania Ustug, stanowigcy integralng czes¢ Umowy. Cennik dostepny jest w Punktach
sprzedazy oraz na www.plus.pl/regulaminy-i-cenniki lub www.plushbezlimitu.pl/regulaminy,

Dane aktywacyjne:

a. w przypadku Klienta/Abonenta Na Karte bedacego osobg fizyczna: imie (imiona), nazwisko, PESEL, jesli go posiada
albo nazwa, seria i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest
obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu,

b. w przypadku Klienta/Abonenta Na Karte niebedacego osobg fizyczna: nazwa, numer identyfikacyjny REGON lub NIP
lub numer w Krajowym Rejestrze Sqgdowym albo informacja o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej lub innym wtasciwym rejestrze,

c. dane os6b reprezentujgcych Klienta/Abonenta na Karte, umozliwiajgce POLKOMTEL ich weryfikacje, w szczegdlnosci
dane okreslone w lit a.

Dane transmisyjne to dane przetwarzane dla celéw przekazywania komunikatéw elektronicznych w sieciach

telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi komunikacji elektronicznej, mogg obejmowac réwniez dane

lokalizacyjne,

Dziat Obstugi Klienta (DOK) wyodrebniona w strukturze organizacyjnej POLKOMTEL komédrka powotana do obstugi

Klientéw/Abonentéw Na Karte w nastepujgcy sposob: pisemnie na adres POLKOMTEL sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 4,

02-673 Warszawa, telefonicznie pod numerem 601102601, w tym poprzez ASIG, pocztg elektroniczng na adres e-mail:

bok@plus.pl lub poprzez iPlus. W sprawie zawartej Umowy Abonent Na Karte bedacy konsumentem moze kontaktowac

sie z POLKOMTEL pod numerem telefonu 601102601 (optata jak za zwykte potgczenie gtosowe zgodnie z Planem
taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent Na Karte),

Informacje przedumowne to informacje jakie POLKOMTEL udostepnia Klientowi bedgcemu konsumentem przed

zawarciem Umowy w postaci tatwych do pobrania dokumentdéw, ze wskazaniem ich zrddta kierujgcego bezposrednio do

tych dokumentdéw, na ktére sktadajg sie: Regulamin, Cennik, Regulaminy pakietéw/ustug oraz Regulamin przenoszenia
numeru przy zmianie dostawcy przedptaconych Ustug komunikacji gtosowej w ruchomych publicznych sieciach
telekomunikacyjnych. Informacje przedumowne Abonent Na Karte powinien pobrac i zapisa¢ w celu zachowania
mozliwosci ich pdzniejszego odtworzenia w niezmienionej postaci dla celéw dowodowych,
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9) iPlus to serwis dostepny dla Abonentéw Na Karte po zalogowaniu na stronie internetowej lub z wykorzystaniem
mobilnej aplikacji, umozliwiajgcy w zakresie okreslonym w tym serwisie dostep do informacji o Umowach, zarzgdzanie
Ustugami dla numeru przypisanego do Karty SIM oraz monitorowanie i kontrolowanie ich wykorzystania,

10) Karta eSIM (profil eSIM) to cyfrowa wersja Karty SIM, pobierana przez internet i zapisywana w postaci specjalnego
profilu na Urzadzeniu telekomunikacyjnym obstugujagcym technologie eSIM,

11) Karta SIM to kazda karta z mikroprocesorem lub Karta eSIM udostepniana Abonentowi Na Karte w ramach Umowy,
umozliwiajgca mu za pomocg Urzadzenia telekomunikacyjnego dostep do Ustug Swiadczonych przez POLKOMTEL, do
ktorej przypisano: numer telefoniczny, kod PIN (osobisty numer identyfikacji) oraz kod PUK (osobisty numer
odblokowujacy) oraz zawierajgca inne informacje (np. aplikacje dodatkowe); Karta SIM stanowi wtasno$¢ POLKOMTEL
do momentu rozwigzania Umowy,

12)Klient to osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, wyrazajaca
zainteresowanie korzystaniem z Ustug,

13)Konto to element systemu ksiegowo-rozliczeniowego stosowanego przez POLKOMTEL, koniecznego do prawidtowego
rozliczania naleznosci z tytutu Swiadczonych Abonentom Na Karte Ustug oraz Kupuj z Plus; Konto jest tworzone w chwili
Witgczenia sie do sieci,

14) Kupuj z Plus to ustuga fakultatywnego obcigzania rachunku polegajgca na posredniczeniu przez POLKOMTEL w
sprzedazy towardw lub swiadczeniu ustug lub w posredniczeniu w ptatnosci za te towary lub ustugi, ktorej wartos¢ jest
pokrywana ze Srodkéw z Wartosci Konta,

15) Naruszenie bezpieczenstwa to rzeczywisty niekorzystny skutek dotyczgcy zdolnosci Sieci Plus lub Ustug do odpierania
dziatan naruszajgcych dostepnosé, autentycznosé, integralnosé lub poufnosé Sieci Plus lub Ustug, przetwarzanych
danych i tresci objetych tajemnica komunikacji elektronicznej lub innych swiadczonych przez POLKOMTEL ustug
zwigzanych z Ustugami lub Siecig Plus,

16) Okres waznosci dla Ustug wychodzacych to okres wskazany w Cenniku lub Regulaminie pakietu/ustugi, rozpoczynajacy
sie z chwilg Zasilenia, w ktorym Abonent Na Karte moze wykorzysta¢ Wartosé Konta na inicjowanie potaczen i
korzystanie z Ustug,

17) Okres waznosci dla Ustug przychodzacych to okres wskazany w Cenniku, rozpoczynajacy sie z chwilg uptywu Okresu
waznosci dla Ustug wychodzacych, w ktérym Abonent Na Karte moze dokonywaé Zasilen i odbierac¢ potaczenia,

18) Okres rozliczeniowy to przedziat czasu, za ktory dokonywane sg rozliczenia Ustug; Okresy rozliczeniowe réwne s3
Okresom waznosci dla Ustug wychodzacych, nie mogg by¢ jednak dtuzsze niz 30 dni. W przypadku Okresu waznosci dla
Ustug wychodzacych dtuzszego niz 30 dni, Okres waznosci dla Ustug wychodzacych jest podzielony na 30-dniowe Okresy
rozliczeniowe,

19) Podatnos¢ na wystgpienie naruszenia bezpieczenstwa (Luka) to wtasciwos¢ Ustug lub Sieci Plus, ktéra moze by¢
wykorzystana w celu Naruszenia bezpieczenstwa.

20) Podsumowanie Warunkéw Umowy to formularz zawierajacy podsumowanie warunkdw Umowy, stanowigcy integralng
cze$¢ Umowy, przekazany Abonentowi Na Karte na Starterze lub innym trwatym nosniku,

21)POLKOMTEL to spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673
Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000419430, NIP 527-
10-37-727, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt, Dziat Obstugi Klienta: tel. 601102601, e-mail: bok@plus.pl,

22)Podstawowy wykaz ustug to podstawowy wykaz wykonanych ustug dostarczany nieodptatnie na wniosek Abonenta Na
Karte, ktory ma przydzielony numer i dokonat Rejestracji uzupetniajacej, zawierajgcy informacje o Ustugach
zrealizowanych po ztozeniu wniosku, a w przypadku skorzystania przez Abonenta Na Karte z Ustugi z dodatkowym
Swiadczeniem lub Kupuj z Plus, informacje o tych ustugach. Pierwszy wykaz jest doreczany w terminie 14 dni od dnia
ztozenia przez Abonenta Na Karte wniosku o jego dostarczanie, a kolejne w terminie do 10 dnia kazdego miesigca
kalendarzowego,

23) Punkt sprzedazy/lokal przedsiebiorstwa to punkt obstugi Klientéw/Abonentow Na Karte lub miejsce przeznaczone do
obstugi Klientéw/Abonentéw Na Karte, w ktorym oferowane sg Ustugi,

24)Regulamin to ten Regulamin $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL sp. z 0.0. dla Abonentéw
Na Karte, stanowigcy integralng cze$¢ Umowy. Regulamin dostepny jest w Punktach sprzedazy oraz na
www.plus.pl/regulaminy-i-cenniki,
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25)Regulamin pakietu/ustugi to wzorzec umowny okreslajgcy warunki swiadczenia pakietéw lub ustug dodatkowych lub
dodatkowych opcji Ustugi; Regulaminy pakietéw/ustug sa dostepne sg na www.plus.pl/regulaminy-i-cenniki lub

www.plushbezlimitu.pl/regulaminy,

26) Rejestracja to wprowadzenie do systemu obstugujacego Abonentdw Na Karte Danych aktywacyjnych i potwierdzenie
zgodnosci tych danych przez POLKOMTEL, w celu rozpoczecia $wiadczenia Ustug,

27)Rejestracja uzupetniajgca to wprowadzenie do systemu obstugujgcego Abonentéw Na Karte danych udostepnionych
przez Abonenta Na Karte, w zakresie wykraczajgcym poza Dane aktywacyjne, w sposéb okreslony w Regulaminie,

28) Siec Plus to sie¢ telekomunikacyjna POLKOMTEL,

29) Starter to pakiet startowy, ktéry zawiera Karte SIM lub wskazanie dostepu do e-SIM oraz okresla m.in. numer
przydzielony i Plan taryfowy, w ramach ktdérego zawierana jest Umowa,

30) Szczegétowy wykaz wykonanych ustug to cykliczny szczegétowy wykaz wykonanych Ustug dostarczany na wniosek
Abonenta Na Karte, ktory ma przydzielony numer i dokonat Rejestracji uzupetniajacej, zawierajacy informacje o
wykonanych ptatnych Ustugach, z podaniem dla kazdej Ustugi: numeru wywotywanego, daty i godziny rozpoczecia
realizacji Ustugi, czasu jej trwania oraz wysokosci optaty za Ustuge (z wyszczegdlnieniem ceny brutto i netto). Pierwszy
wykaz jest doreczany w terminie 14 dni od dnia ztozenia przez Abonenta Na Karte wniosku o jego dostarczanie, a
kolejne w terminie do 10 dnia kazdego miesigca kalendarzowego,

31)Szczegotowy wykaz wykonanych ustug na zadanie to wystawienie na zgdanie Abonenta Na Karte, ktéry ma
przydzielony numer i dokonat Rejestracji uzupetniajacej Szczegdétowego wykazu wykonanych ustug za okres nie dtuzszy
niz 12 miesiecy poprzedzajacych dzien ztozenia przez Abonenta Na Karte zadania,

32)Telekarta to karta zawierajgca zabezpieczony Telekod, umozliwiajgca Abonentowi Na Karte dokonywanie Zasilen,

33) Telekod to kombinacja cyfr umozliwiajgca Abonentowi Na Karte dokonywanie Zasilen,

34) Umowa to umowa o swiadczenie przedptaconych ustug komunikacji elektronicznej zawierana poprzez Wtgczenie sie do
sieci, na podstawie ktérej POLKOMTEL zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug, a Abonent Na Karte zobowigzuje sie do
przestrzegania warunkow okreslonych w Umowie; na Umowe sktadajg sie nastepujgce wzorce umow: Podsumowanie
Warunkéw Umowy, Informacje przedumowne oraz Regulaminy pakietow/ustug zamdwionych w czasie obowigzywania
Umowy,

35) Urzadzenie telekomunikacyjne to telekomunikacyjne urzgdzenie koricowe przeznaczone do korzystania z Ustug,

36) Ustuga z dodatkowym swiadczeniem to ustuga telekomunikacyjna wraz z innym swiadczeniem, ktére moze by¢
realizowane przez POLKOMTEL albo inny podmiot niz POLKOMTEL,

37) Ustugi to ustugi komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci ustugi telekomunikacyjne takie jak potgczenia gtosowe,
SMSy, MMSy, transmisja danych, w tym Ustuga dostepu do internetu, a takze powigzane ustugi Swiadczone przez
POLKOMTEL,

38) Ustuga dostepu do internetu to ustuga tgcznosci elektronicznej, ktora zapewnia dostep do internetu, a tym samym
tacznosé z praktycznie wszystkimi zakoriczeniami sieci internetu, bez wzgledu na stosowang technologie sieci i
urzadzenia koncowe,

39) Ustuga komunikacji gtosowej to ustuga telekomunikacyjna dla inicjowania i odbierania, bezposrednio lub posrednio,
potaczen gtosowych krajowych lub krajowych i miedzynarodowych, za pomocg numeru lub numerdw ustalonych w
krajowym lub miedzynarodowym planie numeracji,

40) Ustawa to ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektroniczne;j,

41) Uzycie to stan wykorzystania przez Abonenta Na Karte Wartosci Konta,

42) Wartos¢ Konta to okreslona w ztotych polskich kwota przeznaczona przez Abonenta Na Karte na korzystanie z Ustug lub
z autoryzowanych przez Abonenta Na Karte ustug Kupuj z Plus,

43) Wtaczenie sie do sieci to nastepujgca po Rejestracji czynnos¢ faktyczna Abonenta Na Karte polegajgca na zainicjowaniu
lub odebraniu pierwszego potaczenia lub prébie pierwszego potaczenia albo skorzystaniu z innej Ustugi,

44)Zagrozenie bezpieczenstwa to potencjalna przyczyna wystgpienia Naruszenia bezpieczenstwa,

45) Zasilenie to przekazanie POLKOMTEL Telekodu przez Abonenta Na Karte lub wykonanie innej czynnosci ustalonej przez
POLKOMTEL w celu zwiekszenia Wartosci Konta; informacje na temat dostepnych sposobdw dokonywania Zasilen
zamieszczone sg ha www.plus.pl/uslugi/doladowania.
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§ 2. GROWNE CECHY UStUG, W TYM JAKOSC USLUG

1.

10.

11.

12.

13.

POLKOMTEL $wiadczy Ustugi o jakosSci zgodnej z europejskimi i miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi
(ETSI oraz ITU), 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu, bez gwarancji minimalnych parametréw, co jest
bezposrednim skutkiem stosowania rozwigzan technicznych wykorzystujgcych ruchome technologie sieciowe.
POLKOMTEL doktada wszelkich staran, aby jakosé swiadczonych Ustug byta jak najwyzsza.

Na jakos¢ Ustug oddziatujg czynniki wptywajgce na propagacje fal radiowych, jak np. uwarunkowania geograficzne,
urbanistyczne, atmosferyczne oraz parametry techniczne Urzadzen telekomunikacyjnych, z ktérych korzysta Abonent
Na Karte.

POLKOMTEL wykorzystuje technologie eSIM zgodng ze standardem eSIM zatwierdzonym przez organizacje GSMA.
Dziatania lub zaniechania producenta Urzgdzenia telekomunikacyjnego lub Abonenta Na Karte mogg prowadzi¢ do
niezgodnosci Urzadzenia telekomunikacyjnego ze standardem eSIM. Przyktadowa lista Urzadzen telekomunikacyjnych
obstugujgcych technologie eSIM jest dostepna na www.plus.pl/eSIM.

POLKOMTEL umozliwia Abonentowi Na Karte korzystanie z sieci innych operatoréw, z ktérymi POLKOMTEL zawart
odrebne porozumienia. Lista tych operatorow i krajow, w ktorych dziatajg, jest dostepna w Dziale Obstugi Klienta, na
www.plus.pl oraz w Punktach sprzedazy. W uzasadnionych przypadkach POLKOMTEL moze ograniczy¢ w
poszczegdlnych krajach korzystanie przez Abonentdw Na Karte z sieci niektérych operatoréw.

Podczas uzyskiwania przez Abonenta Na Karte potgczen w sieciach telekomunikacyjnych innych operatoréw jakosc
Swiadczonych Ustug moze by¢ inna niz w Sieci Plus.

Podczas uzyskiwania potgczen w sieciach telekomunikacyjnych innych operatoréw zasady dotyczace przetwarzania
danych Abonenta Na Karte, a takze zasady rozliczen, mogg byc¢ inne niz stosowane przez POLKOMTEL.

Zasieg Ustug komunikacji gtosowej oraz ustug transmisji danych wewnatrz budynkow zalezy od struktury i ttumiennosci
materiatéw budowlanych uzytych do konstrukcji budynku, z uwzglednieniem fizycznych wtasciwosci propagac;ji fal
radiowych.

Informacja o zasiegu Ustug znajduje sie na www.plus.pl/mapa-zasiegu.

POLKOMTEL zapewnia minimalng przeptywnos¢ pobierania i wysytania danych (downlink/uplink) na poziomie 8 kbps
przez 98% czasu trwania transmisji danych na obszarze objetym zasiegiem ustug transmisji danych.

POLKOMTEL w sposdb ciggly dokonuje pomiaréw ruchu w Sieci Plus. Pomiar dokonywany jest na poszczegdlnych
elementach Sieci Plus. Jesli dokonywany pomiar wykaze statg tendencje wskazujgcg na mozliwos$¢ osiggniecia
zatozonego stopnia wykorzystania pojemnosci tacza, POLKOMTEL uruchamia procedury organizacji ruchu w Sieci Plus,
majgce na celu zapobiezenie osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tagcza. W ramach tych procedur POLKOMTEL
moze zmieni¢ sposoby funkcjonowania elementdw Sieci Plus (np. stacji bazowych), dokona¢ modyfikacji sposobu
komunikacji miedzy poszczegélnymi elementami Sieci Plus lub modyfikacji sposobu rozprowadzania ruchu
telekomunikacyjnego w ramach poszczegdlnych elementéw Sieci Plus. Stosowane procedury pozostajg bez
negatywnego wptywu na jakos¢ Ustug $wiadczonych w Sieci Plus.

W czasie swiadczenia Ustugi dostepu do internetu POLKOMTEL traktuje wszystkie transmisje danych réwno, bez
dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich tres¢, bez wzgledu na nadawce i odbiorce, konsumowane lub
rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez wykorzystywane Urzgdzenia
telekomunikacyjne, co nie stoi na przeszkodzie stosowaniu odpowiednich srodkéw zarzgdzania ruchem.

Uzytkownicy korncowi majg prawo — za pomocg Ustugi dostepu do internetu — do uzyskania dostepu do informacji i
tresci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepniania, jak
réowniez do korzystania z wybranych urzgdzen koricowych, niezaleznie od lokalizacji uzytkownika koncowego lub
dostawcy ustug czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego informacji, tresci lub ustugi.

W ramach zarzadzania siecig i Ustugami, POLKOMTEL stosuje srodki zarzgdzania ruchem przewidziane europejskimi i
miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU). Ze wzgledu na obiektywne réznice w wymogach
dotyczacych technicznej jakosci Ustug w zakresie okreslonych kategorii ruchu, POLKOMTEL stosuje odpowiednie $rodki
zarzadzania ruchem, ktére wspierajg efektywne wykorzystywanie zasobdw sieciowych i optymalizacje ogdlnej jakosci
transmisji. Srodki te polegaja na wprowadzeniu rozréznienia pomiedzy obiektywnie réznymi kategoriami ruchu w celu
zapewnienia optymalnej ogdlnej jakosci i komfortu uzytkownika koncowego, w oparciu o obiektywne réznice w
wymogach dotyczacych technicznej jakosci Ustug (np. dotyczgce opdznienia, wahania opdznienia, utraty pakietow,
przepustowosci) w zakresie okreslonych kategorii ruchu oraz powodujg proporcjonalny podziat dostepnych zasobow
pomiedzy uzytkownikow korcowych korzystajgcych ze wspdlnych zasobow sieci.
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14. Stosowane przez POLKOMTEL odpowiednie $rodki zarzgdzania ruchem nie majg wptywu na prywatnosé uzytkownikow
koncowych ani ochrone ich danych osobowych.

15. POLKOMTEL moze stosowaé $rodki zarzgdzania ruchem wykraczajgce poza odpowiednie srodki zarzadzania ruchem,
ktére mogg m.in. blokowa¢, spowalnia¢, zmieniac¢, ograniczaé, faworyzowac lub ingerowac w okreslone tresci, aplikacje
lub ustugi, lub okreslone kategorie tresci, aplikacji lub ustug, lub tez pogarszac ich jakos¢, tylko w razie koniecznosci i tak
dtugo jak to jest konieczne, aby:

a. zapewnié¢ zgodnosc¢ z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi z prawem Unii Europejskiej przepisami
krajowymi, ktérym podlega POLKOMTEL, w tym prawu karnemu nakazujacemu np. blokowanie okreslonych tresci,
aplikacji lub ustug, lub ze zgodnymi z prawem Unii Europejskiej sSrodkami stuzgcymi wykonaniu takich aktéw
prawodawczych Unii Europejskiej lub przepisow krajowych, w tym z orzeczeniami sgdowymi lub decyzjami
organodw publicznych dysponujgcych odpowiednimi uprawnieniami (np. obowigzek wykonania orzeczen sgdowych
lub nakazanego przez organy publiczne blokowania nielegalnych tresci),

b. utrzymac integralnos$¢ i bezpieczeristwo sieci, ustug swiadczonych za posrednictwem sieci oraz urzadzen
koncowych uzytkownikéw koncowych (np. poprzez zapobieganie cyberatakom przeprowadzanym poprzez
rozpowszechnianie ztosliwego oprogramowania lub kradziez tozsamosci uzytkownikéw koficowych dokonywang
przy uzyciu programéw szpiegujacych),

c. zapobiec grozacym przecigzeniom sieci oraz tagodzi¢ skutki przecigzenia sieci, o ile rownowazne rodzaje transferu
danych sg traktowane réwno.

16. Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci Ustug (takie jak opdznienie, wahanie
opd&znienia, utrata pakietow), mogg wptywac na Ustugi dostepu do internetu poprzez spowolnienie wysytania lub
odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug. Szczegétowe informacje
dotyczace funkcjonowania poszczegdlnych Ustug/pakietéw transmisji danych, w tym ograniczer wynikajacych z
przekroczenia limitu ilosci danych, sg okreslone w Cenniku albo w Regulaminach pakietow/ustug. Dostepnosé i jako$¢
korzystania z tresci, aplikacji i ustug za posrednictwem Ustugi dostepu do internetu zalezy od wymagan technicznych i
parametrow okreslonych przez dostawcéw tych tresci, aplikacji i ustug. W praktyce niektére tresci, aplikacje i ustugi lub
ich funkcjonalnosci mogg nie by¢ dostepne z powodu opdznien albo predkosci Ustugi dostepu do internetu nizszej niz
wymagana przez dostawcow tych tresci, aplikacji i ustug.

17.Jednoczesne korzystanie przez uzytkownika koncowego na tym samym Urzadzeniu telekomunikacyjnym z Ustugi
dostepu do internetu oraz z oferowanych przez POLKOMTEL innych ustug niebedacych Ustugami dostepu do internetu,
ktére sg zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ich potgczenia, w przypadku gdy optymalizacja
jest niezbedna dla spetnienia wymogdw okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug (tzw. ustug
specjalistycznych), moze spowodowac ograniczeni