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Regulamin ustugi ,Zasilam Karte w Plusie” (,Regulamin”)

Opis ustugi

1.

N

Ustuga ,Zasilam Karte w Plusie” (,Ustuga”), jest oferowana przez POLKOMTEL sp. z o0.0. (,Polkomtel”) i jest
skierowana do Abonentéw’ sieci Plus, ktérzy spetniajq tgcznie nastepujgce warunki:

a) sg Abonentami przez co najmniej 3 miesigce (ustuga nie jest dostepna dla Abonentow ustugi w sieci

stacjonarne;j),

b) nie zalegajg z jakimikolwiek ptatnosciami wobec Polkomtel,

c) regulujg wszystkie zobowigzania wobec Polkomtel w oznaczonym terminie ptatnosci,

d) wywiqzujg sie nalezycie z obowigzkéw wynikajgcych ze wszystkich uméw o $wiadczenie ustug

komunikacji elektronicznej zawartych z Polkomtel,

e) nie majq zablokowanej mozliwosci inicjowania ustug telekomunikacyjnych,

f)  majq uruchomiony PlusKod oraz

g) podejmqg odpowiednie dziatania okreslone w niniejszym Regulaminie.

Ustuga na warunkach okreslonych w Regulaminie jest swiadczona od 10.11.2024 do 31.12.2025.

Ustuga umozliwia Abonentowi dokonanie cyklicznego zasilenia konta (,Zasilenie cykliczne”) i/lub
jednorazowego zasilenia konta (,, Zasilenie jednorazowe”) dla dowolnego Abonenta Na Karte? (zwanego dalej
,Otrzymujqcym zasilenie na Karte”), dowolnego Abonenta Mix® (zwanego dalej ,,Otrzymujgcym zasilenie Mix”).
W ramach Ustugi Abonent moze w danym okresie rozliczeniowym dokona¢ zasilen konta w ramach Zasilen
cyklicznych i/lub Zasilen jednorazowych na maksymalng tgczng kwote indywidualnie ustalang przez Polkomtel
dla Abonenta (,Limit”). Informacje o przystugujgcym Abonentowi Limicie, Abonent mozne uzyskaé¢ zwrotng
wiadomoscig SMS, po wystaniu na bezptatny numer 2601 wiadomosci SMS o nastepujgcej tresci: LI <PlusKod>
(np. L1 12345), w przypadku Abonentéw bedqgcych konsumentami w rozumieniu art. 22(1) kodeksu cywilnego o
tresci: LI bez koniecznosci wpisania ,PlusKod”.

W ramach Zasilenia cyklicznego i/lub Zasilenia jednorazowego Abonent moze zasila¢ konto Otrzymujgcego
zasilenie na Karte oraz Otrzymujgcego zasilenie Mix kwotq 10 zt (z VAT), 30 zt (z VAT), 40 zt (z VAT), 50 zt (z VAT),
60 zt (z VAT), 80 zt (z VAT) lub 100 zt (z VAT) (,Wartos¢ zasilenia”). Przedtuzenie okresu waznosci odbywa sie
zgodnie z cennikiem Taryfy zasilanego numeru, biorgc pod uwage Wartos¢ zasilenia.

W ramach niniejszego Regulaminu, w zaleznosci od Wartosci zasilenia Otrzymujqgcy zasilenie na Karte moze
otrzymac bonus, Pakiet kwotowy, zgodnie z ponizszq tabelq:

"W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonentéw albo Regulaminu Swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. - Abonament albo Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel
sp. z 0.0. — oferty abonamentowe albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament
albo Regulaminu Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonentéw.

2W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Na Karte oraz Regulaminu $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty na Karte oraz Regulaminu Swiadczenia Ustug Komunikacji Elektronicznej przez
Polkomtel sp. z 0. o. dla Abonentéw na Karte oraz Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL Sp. z o.0. dla
Abonentdéw Simplus/Sami oraz Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL Sp. z 0.0. dla Abonentéw 36.6

3 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw MixPlus oraz Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0 dla Abonentéw Plus Mix oraz Regulaminu Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert Mix
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Wartos¢ zasilenia Wartosé Pakietu kwotowego (Bonus)

10 z¢ -

30 zt pakiet 5 zt

40 zt pakiet 8 zt

50 zt pakiet 10 zt
60 zt pakiet 12 zt
80 zt pakiet 16 zt
100 zt pakiet 20 zt

7. Pakiet kwotowy jest dodawany automatycznie, o przyznaniu Pakietu, a takze o jego wykorzystaniu Abonent
powiadomiony zostanie za pomocq wiadomosci tekstowej SMS.

8. Pakiet kwotowy moze by¢ wykorzystany przez Abonenta w ciggu kolejnych 720 godzin (30 dni) poczgwszy od
momentu aktywacji Bonusu.

9. Pakiet kwotowy mozna wykorzysta¢ na wszystkie ustugi dostepne dla Abonentdw z wyjqtkiem ustug o
podwyzszonej optacie. Wartos¢ Pakietu kwotowego moze by¢ wykorzystana do uiszczania optat za aktywacje
ustug, promocji i pakietdow oraz optat cyklicznych za ich odnowienie.

10. Z Pakietu kwotowego (Bonus) nie mozna korzystaé¢ w roamingu oraz w ramach potgczen, SMS-6w i MMS-6w
miedzynarodowych, SMS, MMS z dodatkowym Swiadczeniem, ustugi Kupuj z Plus, ustug dodatkowych,
serwiséw rozrywkowych i informacyjnych lub w ramach potgczen miedzynarodowych.

11. O wykorzystaniu jednostek w Pakiecie kwotowym Abonent zostanie powiadomiony za pomocq wiadomosci
tekstowej SMS.

12. Abonent moze korzysta¢ z Pakietu kwotowego pod warunkiem, ze jego konto znajduje sie w Okresie waznosci
dla Ustug wychodzqgcych i posiada dodatnig warto$é (min. 1 grosz).

13. W przypadku, gdy Abonent ma na koncie aktywne inne pakiety obejmujqce ustugi wychodzqce lub transmisje
danych, srodki z Pakietu kwotowego rozliczane sq w ostatniej kolejnosci.

14. Srodki z Pakietu kwotowego schodzq przed srodkami z Wartosci Konta Abonenta.

15. Srodkéw z Pakietu kwotowego nie mozna przekazaé innemu Abonentowi oraz nie podlegajg one zwrotowi.

16. Abonent ma mozliwos¢ sprawdzenia stanu jednostek dostepnych w ramach Pakietu kwotowego za pomocq
krétkiego kodu: ¥*121# zatwierdzonego przyciskiem ,zadzwonR”.

17. Sprawdzenie powyzszych informacji mozliwe jest réwniez z poziomu aplikacji iPlus.

Aktywacja Ustugi
18. Zasilenie cykliczne:
a) zlecenie przez Abonenta Zasilenia cyklicznego odbywa sie:

- w przypadku Abonenta bedqcego przedsiebiorcq lub innego posiadajgcego REGON, poprzez wystanie
wiadomosci SMS na bezptatny numer 2601 o tresci: CY <PlusKod> <numer telefonu Otrzymujqcego
zasilenie, ktérego konto ma by¢ cyklicznie zasilane> <kwota Zasilenia cyklicznego>, np.: CY 12345
BO3XXXXXX 50 lub

- w przypadku Abonentéw bedgcych konsumentami w rozumieniu art. 22(1) kodeksu cywilnego, poprzez
wystanie wiadomosci SMS na bezptatny numer 2601 o tresci CY <numer telefonu Otrzymujgcego
zasilenie, ktérego konto ma byé¢ cyklicznie zasilane> <kwota Zasilenia cyklicznego>, np.: CY 603XXXXXX
50.
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- Abonent po wykonaniu powyzszej czynnosci otrzyma zwrotng wiadomo$é SMS z jednorazowym
kodem(Token) o tresci CYT <jednorazowe hasto(token)> <- odeslij ten SMS na 2601 aby zasilic numer >
<numer telefonu Otrzymujqcego zasilenie, ktérego konto ma by¢ cyklicznie zasilane> <kwota Zasilenia
cyklicznego> np. ,CYT Hasto(token) - odeslij ten SMS na 2601 aby zasilic numer 609XXXXXX kwota 10
PLN", ktérg nalezy odesta¢ pod wskazany w wiadomosci bezptatny numer w przeciggu 60 minut od
momentu otrzymania kodu. Nieodestanie kodu potwierdzajgcego na czas anuluje dyspozycje Zasilenia
cyklicznego.

- poprzez wybor i akceptacje przez Abonenta Zasilenia cyklicznego w internetowym serwisie iPlus na WWW
e-bok lub

poprzez potgczenie z numerem 601102601 (optata wedtug taryfy operatora)

b) O przyjeciu przez Polkomtel zlecenia Zasilenia cyklicznego Abonent zostanie powiadomiony wiadomoscig
SMS.

c) Abonent moze zleci¢ Zasilenie cykliczne tylko raz dla konkretnego numeru Otrzymujgcego zasilenie.
Kolejne zlecenie Zasilenia cyklicznego dla danego numeru Otrzymujgcego zasilenie jest mozliwe jedynie
po wczesniejszym jego odwotaniu.

d) Konto Otrzymujgcego zasilenie zostanie zasilone w ciggu 24 godzin przed rozpoczeciem kazdego
kolejnego okresu rozliczeniowego, poczgwszy od okresu rozliczeniowego, w ktérym Polkomtel przyjgt
zlecenie Zasilenia cyklicznego. O zasileniu konta Otrzymujgcego zasilenie Abonent zostanie
poinformowany wiadomoscig SMS.

e) Odwotanie uruchomionego Zasilenia cyklicznego odbywa sie:

w przypadku Abonenta bedgcego przedsiebiorcq lub innego posiadajgcego REGON poprzez wystanie
wiadomosci SMS na bezptatny numer 2601 o tresci: DE <PlusKod> <numer telefonu Otrzymujqcego
zasilenie, ktérego konto byto cyklicznie zasilane>, np.: DE 12345 603XXXXXX lub,

w przypadku Abonentéw bedgcych konsumentami w rozumieniu art. 22(1) kodeksu cywilnego, poprzez
wystanie wiadomosci SMS na bezptatny numer 2601 o tresci DE < numer telefonu Otrzymujqcego
zasilenie, ktérego konto byto cyklicznie zasilane >, np.: DE 603XXXXXX. Abonent po wykonaniu powyzszej
czynnosci otrzyma zwrotng wiadomosé SMS z jednorazowym kodem(Token) o tresci DET <jednorazowe
hasto(token)> <- odeslij ten SMS na 2601 aby wylaczyc cykliczne zasilanie numeru > <numer telefonu
Otrzymujgcego zasilenie> <kwota Zasilenia cyklicznego> np.: ,DET hasto(token) - odeslij ten SMS na 2601
aby wylaczyc cykliczne zasilanie numeru 609XXXXXX 10 PLN", ktérq nalezy odestaé pod wskazany w
wiadomosci bezptatny numer w przeciggu 60 minut od momentu otrzymania kodu. Nieodestanie kodu
potwierdzajgcego na czas anuluje dyspozycje Zasilenia cyklicznego,

poprzez rezygnacje z Zasilenia cyklicznego w internetowym serwisie iPlus na WWW e-bok lub,

poprzez potgczenie z numerem 601102601 (optata wedtug taryfy operatora)

f) O przyjeciu przez Polkomtel odwotania Zasilenia cyklicznego Abonent zostanie powiadomiony
wiadomosciq SMS.

g) Abonent moze zmieni¢ Wartos¢ zasilenia w ramach uruchomionego Zasilenia cyklicznego. Aby dokonaé
takiej zmiany Abonent musi zgodnie z lit. ) odwotaé Zasilenie cykliczne, a nastepnie zleci¢ Zasilenie
cykliczne zgodnie z lit. a) podajgc nowg Wartos¢ zasilenia.

h) Uruchomione Zasilenie cykliczne ulegnie automatycznemu wytgczeniu, w przypadku, gdy:

- umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel zawarta z Abonentem zostanie
rozwigzana lub wygasnie;

- umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel zawarta z Otrzymujgcym zasilenie
zostanie rozwigzana lub wygasnie;

- Abonent uruchomi ustuge ,zawieszenia ustug na zyczenie Abonenta”;

- Abonent spowoduje zaprzestanie Swiadczenia ustug przez Polkomtel.
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19. Zasilenie jednorazowe:
a) Zlecenie przez Abonenta Zasilenia jednorazowego odbywa sie:

- w przypadku Abonenta bedqcego przedsiebiorcq lub innego posiadajgcego REGON poprzez wystanie
wiadomosci SMS na bezptatny numer 2601 o tresci: ZA <PlusKod> <numer telefonu Otrzymujqcego
zasilenie, ktérego konto ma zostaé zasilone Zasileniem jednorazowym> <Wartos¢ zasilenia w ramach
Zasilenia jednorazowego >, np.: ZA 12345 603XXXXXX 50 lub

- w przypadku Abonentéw bedgcych konsumentami w rozumieniu art. 22(1) kodeksu cywilnego, poprzez
wystanie wiadomosci SMS na bezptatny numer 2601 o tresci ZA < numer telefonu Otrzymujgcego
zasilenie, ktérego konto ma zostaé zasilone Zasileniem jednorazowym> <Wartos¢ zasilenia w ramach
Zasilenia jednorazowego >, np.: ZA 603XXXXXX 50.

- Abonent po wykonaniu powyzszej czynnosci otrzyma zwrotng wiadomos¢é SMS z jednorazowym
kodem(Token) o tresci ZAT <jednorazowe hasto(token)> <- odeslij ten SMS na 2601 aby zasilic numer >
<numer telefonu Otrzymujgcego zasilenie> <kwota Zasilenia> np.: ,ZAT hasto(token) - odeslij ten SMS na
2601 aby zasilic numer 609XXXXXX kwota 50 PLN", ktérq nalezy odestaé pod wskazany w wiadomosci
bezptatny numer w przeciggu 60 minut od momentu otrzymania kodu. Nieodestanie kodu
potwierdzajgcego na czas anuluje dyspozycje Zasilenia jednorazowego

- poprzez wybér i akceptacje przez Abonenta Zasilenia jednorazowego w internetowym serwisie iPlus na
WWW e-bok lub
- poprzez potgczenie z numerem 601102601 (optata wedtug taryfy operatora)

b) O przyjeciu przez Polkomtel zlecenia Zasilenia jednorazowego Abonent zostanie powiadomiony
wiadomoscig SMS.

c) Konto Otrzymujgcego zasilenie zostanie zasilone najpdzniej w ciggu 48 godzin po przyjeciu zlecenia
Zasilenia jednorazowego. O zasileniu konta Otrzymujgcego zasilenie Abonent zostanie poinformowany
wiadomosciq SMS.

d) Konto Otrzymujgcego zasilenie nie zostanie zasilone w przypadku, gdy umowa o Swiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej przez Polkomtel zawarta z Otrzymujgcym zasilenie zostata rozwiqzana lub
wygasnie.

20. Abonent zobowiqzany jest uisci¢ na rzecz Polkomtel optate za dokonane zasilenia w ramach zleconych przez
Abonenta Zasilen cyklicznych i/lub Zasilen jednorazowych. Optata za dokonane zasilenia naliczana jest
Abonentowi w momencie zasilenia konta Otrzymujgcego zasilenie.

21. O braku mozliwosci przyjecia zlecenia Zasilenia cyklicznego i/lub Zasilenia jednorazowego przez Polkomtel,
wynikajgcego w szczegdlnosci z niespetnienia przez Abonenta warunkéw okreslonych w punkcie 1Regulaminu,
Abonent zostanie poinformowany odpowiednim komunikatem SMS.

22. W przypadku braku mozliwosci przyjecia zlecenia Zasilenia cyklicznego i/lub Zasilenia jednorazowego przez
Polkomtel ze wzgledu na nieprawidtowq tres¢ wystanej przez Abonenta wiadomosci SMS na numer 2601,
Abonent zostanie poinformowany odpowiednim komunikatem SMS.

23. Ze wzgledu na szczegdlny charakter Ustugi Polkomtel zastrzega sobie prawo decydowania o dostepie danego
Abonenta do Ustugi, w tym w szczegdlnosci do ustalania Limitu, o ktérym mowa w pkt. 4.

24. Polkomtel zastrzega sobie prawo ograniczenia lub zablokowania dostepu do Ustugi w sytuacji gdy Abonent
swoim postepowaniem, rowniez w sposéb nieSwiadomy, wptywa na pogorszenie jakosci swiadczonych ustug
lub zagraza stabilnosci systeméw teleinformatycznych, w szczegélnosci, gdy w wyniku korzystania z Ustugi
ogranicza mozliwosé komunikacji z numerami alarmowymi (m.in.:112, 997, 998, 999).
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