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Regulamin ustugi ,,Pakiety subskrypcyjne w Giga Plus”
Wersja z dnia 22.04.2025r.

Opis ustugi
1. Ustuga jest oferowana przez POLKOMTEL! od dnia 22.04.2025r. do 30.06.2025 r. dla Abonentéw Na Karte?, Simplus?,
Sami Swoi?, 36i6* z zastrzezeniem ust. 2, ktorzy:
a. wigczyli si¢ do sieci w trakcie trwania promocji,
b. znajduja si¢ w Okresie waznosci dla Ustug wychodzacych,
C. posiadajg na koncie $rodki pozwalajace na pobranie optaty za ustuge.
2. Ustuga nie jest dostgpna dla Abonentow na Karte, ktorzy korzystaja z taryf: Nowy Plush, Plush, Plush Bez Limitu.
3. Ustuga jest cykliczna i dodatkowo ptatna, aktywowana na zlecenie Abonenta na Karte:
a. Cykliczny Pakiet subskrypcyjny GIGApakiet CHILL+ w cenie 40 zt / 720 godzin
b. Cykliczny Pakiet subskrypcyjny GIGApakiet MAX+ w cenie 45 zi / 720 godzin
c. Cykliczny Pakiet subskrypcyjny GIGApakiet PRO+ w cenie 65 zt/ 720 godzin
4. Ustuga obejmuje:

Nazwa pakietu CHILL+ MAX+ PRO+
Pakiet GB do wykorzystania | 30 GB 50 GB 100 GB
w Polsce

Rozmowy, SMS, MMS w | Bez limitu Bez limitu Bez limitu
Polsce

Optata za Pakiet | 30 zt 35zt 557z
subskrypcyjny

Optata za pakiet | 15 zt Aktywacja 17 zt Nie dotyczy
subskrypcyjny Pierwsze odnowienie

za aktywacj¢ i pierwsze 18 zt*

odnowienie do 31.12

* zasilenie Konta jest dostepne tylko dla petnych ztotych, nie jest mozliwe zasilenie w groszach.

5. Usluga nie obejmuje potaczen glosowych oraz SMSow i MM Séw na numery lub Ustugi podlegajace szczegdlnym warunkom
cenowym, za ktore w Cenniku zostata przewidziana optata ani transmisji danych w ramach ustugi MMS.

6. Z ustugi mozna korzysta¢ takze w Roamingu Regulowanym, z zastrzezeniem Polityki Uczciwego Korzystania w Roamingu
Regulowanym opisanej w Cenniku.

Zasady korzystania z ustugi

1. W celu skorzystania z ustugi Abonent na Karte musi:
a. zalogowac sie do iPlus (iPlus dostepny na stronie www: logowanie.plus.pl. lub poprzez aplikacje iPlus),
b. wybrac¢ sposob zasilenia Konta, a w przypadku wyboru opcji Zasilenia — Karta ptatnicza Abonent winien poda¢ adres
e-mail, na ktory zostanie przestany Regulamin Pakietow.
C. Wecisnaé przycisk potwierdzajacy aktywacje Promocji.

2. Opcje Zasilenia konta w ramach Promocji:

a. Karta ptatnicza — przy wyborze tej metody cykliczne obciazenie karty ptatniczej jest realizowane na poczet Zasilenia
konta. Wartosc¢ konta po obciazeniu karty ptatniczej zostaje zarezerwowane na poczet optaty za Pakiet subskrypcyjny.
b. pozostate przewidziane Cennikiem sposoby Zasilenia konta.

3. Wilaczenie Pakietu nastapi najpdzniej w ciagu 24 godzin od zlecenia aktywacji Pakietu w iPlus. Momentem aktywacji Pakietu
subskrypcyjnego jest dzien i godzina, kiedy POLKOMTEL wystat do Abonenta wiadomos$¢ tekstowg SMS potwierdzajaca
wlaczenie Pakietu.

4. Abonent moze korzysta¢ z rozmow do wszystkich krajowych sieci komorkowych i stacjonarnych, SMS-6w, MMS-6w bez
limitu do wszystkich krajowych sieci komorkowych tylko w przypadku, gdy jego konto znajduje sie w Okresie waznosci dla
Ushug wychodzacych.

5. Pakiet subskrypcyjny obejmuje dostep do Internetu poprzez Punkt Dostepu (APN): Internet oraz plus.

1 POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIlI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy
2.360.069.800,00 PLN, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optaty jak za zwykle polaczenie telefoniczne zgodnie z
pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktorego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl.

2 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Na Karte oraz Regulaminu §wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty na Karte oraz Regulaminu Swiadczenia Ustug Komunikacji Elektronicznej przez Polkomtel sp. z 0. 0. dla
Abonentow na Karte

3 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL Sp. z o.0. dla Abonentéw Simplus/Sami Swoi

4 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL Sp. z 0.0. dla Abonentéw 36.6

Dziat Obstugi Klienta * telefon: 601 102 601 (optata wedtug taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
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10.

11.

12.

Ilo$¢ danych w Pakiecie subskrypcyjnym obejmuje lgcznie zaréwno dane odbierane, jak i wysylane przez Abonenta.
Transmisja danych w ramach Pakietu subskrypcyjnego rozliczana jest w czasie rzeczywistym, rozdzielnie dla danych
wysylanych i odbieranych, zgodnie z jednostka taryfikacyjna okreslona w Cenniku taryfy, z ktorej korzysta Abonent.

W przypadku wigczenia Pakietu podczas trwania sesji (potgczenia z internetem), nalezy najpierw dokonaé rozigczenia
transmisji danych, a nastgpnie po uruchomieniu Pakietu ponownie nawigzaé¢ potaczenie.

Po przekroczeniu jednostek dostepnych w ramach Pakietu subskrypcyjnego w danym Okresie Wazno$ci Pakietu predkosé
transmisji danych zostanie obnizona i nie bedzie wyzsza niz 32 kb/s. Abonent nie zostanie obcigzony dodatkowa optata za
transmisj¢ danych. Abonent zostanie poinformowany o obnizeniu prgdkosci transmisji danych za pomoca wiadomosci
tekstowej SMS.

Po dezaktywacji Pakietu oplaty za transmisj¢ danych naliczane sa zgodnie z Cennikiem odpowiedniej taryfy, chyba ze Abonent
korzysta z innego pakietu danych.

Odnowienie Pakietu subskrypcyjnego dla Abonentéw taryfy Elastycznej powoduje zsumowanie jednostek GB dostepnych
(niewykorzystanych) w ramach dotychczasowego Pakietu subskrypcyjnego oraz Pakietu wynikajacego z odnowienia oraz
ustawienie Okresu wazno$ci Pakietu na okres odpowiadajacy najdtuzszemu Okresowi wazno$ci wynikajacemu z aktywnych
Bonuséw w Gigabank.

Odnowienie Pakietu subskrypcyjnego dla pozostalych taryf powoduje zsumowanie jednostek GB dostepnych
(niewykorzystanych) w ramach dotychczasowego Pakietu subskrypcyjnego oraz Pakietu wynikajacego z odnowienia oraz
ustawienie Okresu wazno$ci Pakietu na okres odpowiadajacy Okresowi waznosci Pakietu wynikajacego z odnowienia.
Abonent moze sprawdzi¢ pozostaty limit jednostek danych dostepnych w Pakiecie subskrypcyjnym oraz dzieh, w ktoérym
uptywa okres wazno$ci Pakietu internetowego za pomocg krotkiego kodu: *136# zatwierdzonego przyciskiem ,,zadzwon” lub
logujac si¢ do aplikacji iPlus.

Dezaktywacja ustugi

1.

Abonent ma mozliwo$¢ dezaktywacji Pakietu w kazdym czasie, bez podania przyczyny. W celu wylaczenia Pakietu nalezy:
a. zadzwoni¢ do Dziatu Obstugi Klienta pod nr 601102601 lub
b. zalogowac si¢ do iPlus.
Wylaczenie Pakietu nastapi najpozniej w ciggu 24 godzin od momentu kontaktu z konsultantem lub zlecenia dezaktywacji w
iPlus. Momentem dezaktywacji Pakietu jest dzien i godzina, kiedy POLKOMTEL wystat do Abonenta wiadomos$¢ tekstowa
SMS potwierdzajaca wytaczenie Pakietu.
Abonenta, ktory korzysta rownolegle, z innych Promocji i Pakietow dostgpnych w ofercie obowigzuje kolejnos¢ wykorzystania
jednostek z pakietow: Pakiety subskrypcyjne zgodnie z niniejsza Promocjg i ,,GigaBank w Taryfie Plus Elastyczna na Karte”
a nastepnie z promocji ,,Bez limitu i 15 GB”, ,,Pakiet Bez limitu i 20 GB 5G, ,,Pakiety Bezlimit”, a potem ,,Pakiety internetowe
w Plusie” chyba ze regulaminy innych Promocji i Pakietow stanowig inaczej.

Zasilenie konta z karty platniczej

Zasilenie Warto$ci konta z Karty ptatniczej dokonywane jest przy wspotpracy z AUTOPAY S.A. z siedziba w Sopocie, 81-

718 Sopot,
ul. Powstancow Warszawy 6, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Gdansk-Potnoc w Gdansku VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod

nr KRS 0000320590, kapital zaktadowy 2.000.000,00 ztotych (w catosci wptacony), NIP: 585-13-51-185, REGON
191781561, i w wedtug zasad okres§lonych przez AUTOPAY S.A.

Abonent w celu dokonania wyboru opcji Zasilenia konta z Karty platniczej winien podaé adres e-mail, na ktéry zostanie
przestany regulamin operatora ptatnosci Autopay S.A. oraz potwierdzenie dodania lub usunigcia karty platniczej oraz
zaakceptowac regulamin przedstawiony przez AUTOPAY S.A. oraz poda¢ dane i wyrazi¢ zgody, okreslone przez AUTOPAY
S.A. a konieczne do cyklicznego dokonywania Zasilenia konta z Karty ptatniczej.

Warto$¢ konta Abonenta powstata po obcigzeniu Karty platniczej zostaje zarezerwowane na poczet optaty za Pakiet
subskrypcyjny. Karta ptatnicza Abonenta bedzie obcigzana zasileniem w wysokosci Optaty za pakiet subskrypcyjny cyklicznie
zgodnie z Okresami Waznos$ci Pakietu.

Oplaty i zasady odnawiania pakietu

2.

Optaty za Pakiet jest pobierana zgodnie z wybrana opcja Zasilenia konta w momencie aktywacji Pakietu subskrypcyjnego oraz
kazdorazowo w przypadku jej odnowienia, az do momentu wylgczenia Pakietu subskrypcyjnego przez Abonenta.
Pakiet po uptywie Okresu Waznosci Pakietu Pakiet subskrypcyjny ulega odnowieniu na kolejne 720 godzin (30 dni) pod
warunkiem, ze:

a. Abonent znajduje si¢ w Okresie waznosci dla Uslug wychodzacych oraz

b. posiada na koncie srodki pozwalajgce na pobranie oplaty zgodnie z wybrang opcja Zasilenia konta.
Dwa dni przed uptywem Okresu Waznosci Pakietu Abonent zostanie poinformowany za pomoca wiadomosci tekstowej SMS,
ze Pakiet ulegnie automatycznemu odnowieniu.
Jesli w dniu pobrania optaty Abonent nie bedzie posiadal na koncie wystarczajacych §rodkéw do odnowienia Pakietu
mozliwo$¢ korzystania z Pakietu zostanie przedtuzona na okres do 120 godzin (5 dni). Jesli w tym czasie Abonent dotaduje
swoje konto odpowiednia kwota zgodnie z wybrana opcja Zasilenia konta, wystarczajaca na pobranie optaty za Pakiet, zostanie
ona automatycznie pobrana i Abonent bedzie mogt nadal korzysta¢ z Pakietu bez koniecznosci jej ponownego wilaczenia.

Dziat Obstugi Klienta * telefon: 601 102 601 (optata wedtug taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
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5. W przypadku nieudanej proby pobrania optaty POLKOMTEL codziennie w ciggu 5 dni bedzie ponawiat probe pobrania optaty
wg wybranej opcji Zasilenia konta. Po tym okresie pakiet zostanie wylgczony, o czym Abonent zostanie poinformowany za
pomocg wiadomosci tekstowej SMS. Ponowne korzystanie z Pakietu bedzie mozliwe tylko po ponownym wigczeniu.

6. W przypadku wyboru metody platnosci z karty i nieudanej préby obcigzenia karty ptatniczej, pobranie optaty nastapi z Salda
konta i zgodnie z ceng przypisang do tej opcji Zasilenia konta.

Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych Abonenta jest Polkomtel sp. z 0.0. Petne informacje o przetwarzaniu danych osobowych
dostepne sa na stronie: https://www.plus.pl/dane-osobowe.

Dziat Obstugi Klienta * telefon: 601 102 601 (optata wedtug taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
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CENNIK USLUG DODATKOWYCH NIEBEDACYCH USLUGAMI KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ
»Pakiety subskrypcyjne w Plusie” (,,Cennik Ustug Dodatkowych”)

. Informacje ogdlne

1. Cennik Ustug Dodatkowych dotyczy Klientéw, ktérzy zawieraja Umowe na podstawie Regulaminu §wiadczenia ustlug
komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL Sp. z o.0. dla Abonentéw na Karte oraz Regulaminie Promocji ,,Pakiety
subskrypcyjne w Plus”.

2. Uzyte w Cennik Ustlug Dodatkowych okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Cenniku Ustug
Dodatkowych, posiadaja znaczenie nadane im w Regulaminie $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez
POLKOMTEL Sp. z 0.0. dla Abonentéw na Karte.

1. Zasady naliczania oplat

1. Wszystkie ceny wyrazone sg w ztotych polskich (zt) i uwzgledniaja podatek od towardéw i ustug (podatek VAT), o ile w
Cenniku Ustug Dodatkowych nie wskazano inaczej.

Optaty cykliczne za Ustugi Dodatkowe pobierane sg z gory z Salda konta.

3. Ustugi opisane w Cenniku podlegaja opodatkowaniu podatkiem VAT wedtug stawki 23%.

N

I1l.  Ustugi Dodatkowe bez oplat

1. Abonent aktywujac Pakiet PRO+ otrzymuje bez optat Dostep Disney+ do czasu wyltgczenia tego pakietu.
2. Dostep Disney+ §wiadczony jest na zasadach okreslonych w Regulaminie $wiadczenia Dostgpu Disney+ dla Pakietu PRO+.

REGULAMIN SWIADCZENIA DOSTEPU DISNEY+ DLA PAKIETU PRO+ (,,Regulamin®)

§1 Postanowienia ogolne

1. Abonent, ktory aktywowat Pakiet PRO+, bedzie mogt korzysta¢ z Dostgpu Disney+ bez optat, na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie, przez okres korzystania z tego pakietu.

2. Regulamin okre$la zasady ztozenia zamowienia i uzyskania dostepu do Serwisu Disney+ z wykorzystaniem sieci Polkomtel
(;,Dostep Disney+”).

3. Ustuga $wiadczona jest przez Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Konstruktorskiej 4, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, Dziat Obstugi
Klienta tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora), adres e-mail do kontaktu: bok@plus.pl (,,Polkomtel”).

§2 Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a. Dostep Disney+ (Ustuga) - ustuga, ktora umozliwia ztozenie zamowienia i uzyskanie dostepu do Serwisu Disney+, w ramach
pakietu Standard, z wykorzystaniem sieci Polkomtel, ustuga jest $wiadczona przez Polkomtel.

b. Serwis Disney+ - ustuga subskrypcyjna, ktora obejmuje strone internetowa Disney+, Aplikacje oraz powigzane tresci i ustugi;
ustuga $wiadczona przez niezaleznego dostawce: The Walt Disney Company (Benelux) BV, spotke prawa holenderskiego, z
siedzibg pod adresem De Passage 144, 1101 AX Amsterdam, Holandia, zarejestrowana w Izbie Handlowej pod numerem
34076102, o numerze VAT NL0079.59.928.B.01 (,,Dostawca Serwisu Disney+”). The Walt Disney Company (Benelux) jest
odpowiedzialna m.in. za dedykowang Aplikacje¢ i jej funkcjonalno$¢, sktad i aktualizacje tre$ci audiowizualnych. Warunki
$wiadczenia Serwisu Disney+ okreslone sg przez wskazanego powyzej dostawce i dostgpne na jego stronie pod adresem:
www.disneyplus.com (,,Umowa subskrypcji Disney+”).

c. Aplikacja — aplikacja Dostawcy Serwisu Disney+ na urzadzenie Abonenta z dostepem do Internetu (tablet, smartfon lub
odbiornik telewizyjny/smart TV podtaczony do Internetu) umozliwiajaca korzystanie z Serwisu Disney+. Aplikacje na tablet
i smartfon mozna pobra¢ ze sklepu internetowego dedykowanego konkretnemu systemowi operacyjnemu, w ktorym dostgpne
sa aplikacje. Aplikacja na odbiornik telewizyjny podiaczony do Internetu jest dostarczana przez producenta urzadzenia lub
udostepniana do pobrania w sklepie internetowym dedykowanym danemu odbiornikowi TV.

d. Numer MSISDN - 9-cio cyfrowy numer telefonu uzytkownika sieci Plus, ktory przypisany jest do karty SIM umieszczonej w
telefonie, tablecie, routerze lub modemie (urzadzeniu telekomunikacyjnym). Numer MSISDN mozna znalez¢ na karcie SIM
(o ile Abonent go nie zmienit) oraz na umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych podpisanej z Polkomtel.

§3 Zasady korzystania z Dostepu Disney+
1. Dostep Disney+ jest przypisany do aktywnego numeru MSISDN Abonenta.

POLKOMTEL sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
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4.

5.

Korzystanie z Serwisu Disney+ wymaga rejestracji konta Disney+, za posrednictwem linku aktywacyjnego przestanego przez
Polkomtel za pomoca wiadomos$ci SMS i m.in. akceptacji Umowy subskrypcji Disney+. Abonent moze posiadac tylko jedno konto
w Disney+.

Link aktywacyjny Polkomtel wysle do Abonenta za pomoca wiadomos$ci SMS, w terminie 24h od momentu wiaczenia Pakietu
PRO+.

Dane podane przez Abonenta przy zakladaniu konta w Disney+ sa przetwarzane przez Dostawce Serwisu Disney+, jako odrebnego
administratora danych, na zasadach przez niego okreslonych.

Ustluga Dostepu Disney+ nie moze by¢ przenoszona na innych Abonentéw w ramach cesji.

§4 Odpowiedzialno$¢ za Dostep Disney+

1.

2.

Sk

10.

11.

12.

Polkomtel ponosi odpowiedzialno$¢ za brak dostarczenia Dostgpu Disney+ w terminie oraz brak zgodnosci Dostgpu Disney+ z
niniejszym Regulaminem.
Jezeli Dostep Disney+, nie zostal dostarczony w terminie, Abonent ma prawo wezwania do jego dostarczenia w trybie reklamacji
okreslonym w ust. 8-12. Jezeli Polkomtel nie dostarczy Dostgpu Disney+ niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym
z Abonentem terminie, Abonent moze od niej odstapic.
Abonent moze odstgpi¢ bez wzywania do dostarczenia Dostgpu Disney+, jezeli:
a. Polkomtel o§wiadczyt, lub z okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Dostepu Disney+, lub
b. Abonent i Polkomtel uzgodnili, lub z okoliczno$ci wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Dostepu
Disney+ miat istotne znaczenie dla Abonenta, a Polkomtel nie dostarczyt go w tym terminie.
W przypadku, $wiadczenia Dostgpu Disney+ w sposob niezgodny z niniejszym Regulaminem, Abonent moze zada¢ doprowadzenia
Dostepu Disney+ do zgodno$ci w trybie reklamacji okres§lonym w ust. 8-12.
Abonent moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu:
a. jesli zgodnie z odpowiedzig Polkomtel, na zadanie ztozone na podstawie ust. 4, doprowadzenie do zgodno$ci Dostepu
Disney+ z Regulaminem jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;
b. Polkomtel nie doprowadzi Dostepu Disney+ do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zgdaniem ztozonym na
podstawie ust. 4;
c. brak zgodno$ci z Regulaminem nadal wystepuje, mimo ze Polkomtel probowat doprowadzi¢ Dostep Disney+ do
zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zgdaniem ztozonym na podstawie ust. 4;
d. brak zgodnosci Dostepu Disney+ z Regulaminem jest na tyle istotny, Ze uzasadnia natychmiastowe odstgpienie;
e. z o$wiadczenia Polkomtel, ztozonego w odpowiedzi na zadanie zgloszone na podstawie ust. 4, wyraznie wynika, ze
Dostep Disney+ nie zostanie doprowadzona do zgodno$ci z Regulaminem w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci.
Uprawnienie do odstapienia, o ktorym mowa w ust. 5 nie przystuguje, jezeli brak zgodno$ci z Regulaminem jest nieistotny.
Polkomtel ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Regulaminem Dostepu Disney+, ktory wystapit lub ujawnit sie¢ w czasie,
w ktorym Dostep Disney+ miata by¢ dostarczany.
Abonent ma prawo zlozenia reklamacji dotyczacych $wiadczenia Dostgpu Disney+ podajac dane niezbedne do weryfikacji
Abonenta tj. imi¢ i nazwisko/nazwe, numer telefonu lub konta Abonenta oraz informacje o okolicznosciach reklamacji m.in.
wskazanie ustugi, ktorej dotyczy reklamacja i date wystgpienia problemu
Reklamacja moze zosta¢ ztozona:
a. drogg elektroniczng z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres e-mail: bok@plus.pl lub za
posrednictwem iPlus.
b. w formie pisemnej - na adres Polkomtel sp. z 0.0. -Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa
C. pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy Polkomtel
d. telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod numerem 601102601 (koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora).
Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsadnym terminie. W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych lub wymagajacych
dodatkowych wyjas$nien rozpatrzenie reklamacji nastgpi nie pozniej niz w ciggu 14 dni od jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacje¢ zostanie udzielona drogg elektroniczng na adres e-mail, z ktérego reklamacja zostala wystana. W
przypadku zlozenia przez Konsumenta reklamacji w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do Dzialu Obstugi
Klienta, Konsument jest obowigzany do wskazania sposobu komunikacji z nim, podajgc adres e-mail albo adres korespondencyjny
w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemne;.
Polkomtel moze wezwaé Abonenta do uzupehienia informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, w szczegdlnosci w celu
ustalenia czy brak zgodnosci Dostgpu Disney+ z Regulaminem wynika z cech $rodowiska cyfrowego Abonenta. W przypadku
braku ich uzupeknienia przez Abonenta reklamacja pozostawiana jest bez rozpatrzenia. Abonent ma obowigzek wspolpracy z
Polkomtel w zakresie uzupetnienia danych niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacji.

§5 Postanowienia koncowe

1.
2.

Polkomtel jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu.
Zmiana Regulaminu, ktora nie jest niezbedna do zachowania zgodnosci Dostepu Disney+ z Regulaminu moze by¢ dokonana w
uzasadnionych przypadkach takich jak:
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a. zmiany przepiséw prawa majacych wptyw na tres¢ Regulaminu i koniecznoéci dostosowania Regulaminu w celu

zachowania jego zgodnos$ci z prawem,;
b. zmian wynikajacych z konieczno$ci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazbéw, orzeczen;, postanowien,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych organéw administracji publiczne;j;
usprawnienie dziatania Dostgpu Disney+ oraz obshugi Abonentow;
zmian zwigzanych z bezpieczenstwem $wiadczenia Dostepu Disney+;
przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Dostepu Disney+;
zmian technologicznych i funkcjonalnych Dostepu Disney+;
zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkcji, opcji ustugi;
zmian redakecyjnych zwigzanych z koniecznoscig poprawy, usunigcia omylek redakcyjnych, bledow;

i. zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujacych lub kontaktowych.

Polkomtel poinformuje Abonentow o zmianach wskazanych w ust. 2 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach
na stronie www.plus.pl. Publikacja nastgpi z 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu
na charakter wprowadzanych zmian.
W przypadku zmiany Regulaminu, ktora istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z Dostgpu Disney+, Polkomtel
poinformuje Abonenta o tej zmianie i terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym no$niku, o ile zachowanie
tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.
Jesli Abonent nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 4 jest uprawniony do wypowiedzenia bez zachowania okresu
wypowiedzenia, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie
nastapito pdzniej niz ta zmiana.
Polkomtel jest uprawniony do zakonczenia $wiadczenia Dostepu Disney+ po poinformowaniu Abonenta z 30-dniowym
wyprzedzeniem na trwatym nosniku.
Dostawca Serwisu Disney+ ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe dziatanie strony www.disneyplus.com w oraz Aplikacji, jak
rowniez za dostgpne w Serwisie Disney+ tresci audiowizualne. W kwestiach dotyczacych funkcjonalnosci Serwisu Disney+,
rodzaju dostgpnych urzadzen lub aplikacji, warunkéw korzystania z Serwisu Disney+, zawartoScig tresci i ustug, nalezy
kontaktowac si¢ z dostawca ustugi Disney+ tj. The Walt Disney Company (Benelux) BV. Warunki $wiadczenia Serwisu Disney+
przez Dostawce Serwisu Disney+ zostaty opisane w Umowie subskrypcji Disney+ dostepnej pod linkiem www.disneyplus.com
W przypadku rozbieznosci pomigdzy wymieniong Umowa subskrypcji Disney+, a niniejszym Regulaminem, pierwszenstwo ma
ten Regulamin.
Uzyte w Regulaminie okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie, posiadaja znaczenie
nadane im w Regulaminie §wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonamentow.
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