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Wersja z dnia 9.07.2025

Regulamin Ustugi ,,Gdzie Jest Bliski"

§1 Postanowienia ogdlne

1.

3.

Regulamin okresla zasady korzystania z Ustugi "Gdzie Jest Bliski”, ktérg Swiadczy POLKOMTEL Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Konstruktorskiej 4, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt, NIP 527-10-
37-727, Regon 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora), adres e-mail do kontaktu:
bok@plus.pl dalej ,,POLKOMTEL”.

Ustuga jest dostepna dla:

a. Abonentow, ktdrzy zawieraja umowe o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z POLKOMTEL (Umowa) dla Planu
taryfowego w ofercie abonamentowej, w ramach ktérego mozliwa jest aktywacja wybranego Pakietu Ustugi "Gdzie Jest Bliski”
w wybranym wariancie; Abonent w momencie zawarcia Umowy ma mozliwos¢ zlecenia aktywacji na warunkach cenowych
okreslonych w Cenniku Ustug Dodatkowych;

b. Abonentéw, ktérzy zawarli umowe o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z POLKOMTEL w ramach oferty
abonamentowej i dokonujg aktywacji wybranego Pakietu Ustugi "Gdzie Jest Bliski” w trakcie trwania Umowy, na warunkach
cenowych okreslonych w opisie Ustugi dostepnych przed ztozeniem zamdwienia aktywacji oraz na zasadach opisanych w §
12.

Abonent moze zleci¢ aktywacje wybranego Pakietu Ustugi "Gdzie Jest Bliski” zgodnie z udostepniong mu oferta:

a. w wersji na 24 miesigce - co oznacza, iz Abonent aktywuje wybrany Pakiet Ustugi "Gdzie Jest Bliski” na czas nieokreslony, ale
zobowigzuje sie do korzystania z wybranego Pakietu Ustugi "Gdzie Jest Bliski” przez min. 24 Okresy rozliczeniowe liczone od
dnia obowigzywania Umowy; albo

b. w wersji podstawowej - co oznacza, iz Abonent aktywuje wybrany Pakiet Ustugi "Gdzie Jest Bliski” jako ustuge cykliczng na
czas nieokreslony, bez zobowigzania do korzystania.

§2 Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

Aplikacja mobilna — oprogramowanie, udostepniane Uzytkownikowi (Aplikacja monitorujgca), Osobie lokalizowanej (Aplikacja
S0S), Dziecku (Aplikacja monitorowana), przeznaczone do instalacji w pamieci Urzagdzenia Mobilnego.

Aplikacja monitorowana — oprogramowanie dziatajagce na Urzadzeniu Mobilnym Osoby lokalizowanej z systemem operacyjnym
Android, umozliwiajgce monitorowanie regut Ochrony w sieci oraz Stop Hejt. Informacje przekazywane sg w ramach Ustugi do
Uzytkownika w Aplikacji monitorujacej. Aplikacja monitorowana nie jest dostepna na Urzadzenia Mobilne z systemem
operacyjnym Android dziatajgcym tylko z ustugami HMS (Huawei Mobile Services) oraz nie jest dostepna na Urzgdzenia Mobilne z
systemem operacyjnym iOS.

Aplikacja monitorujgca — oprogramowanie dziatajgce na Urzadzeniu Mobilnym Uzytkownika z systemem operacyjnym Android, z
systemem operacyjnym Android dziatajgcym tylko z ustugami HMS (Huawei Mobile Services) i systemem operacyjnym iQOS,
umozliwiajace Lokalizowanie Oséb lokalizowanych, Lokalizowanie urzadzen GPS oraz korzystanie z funkcji Ochrony w sieci, Stop
Hejt oraz Znajdz Telefon.

Bliski — osoba, ktora ukoriczyta 18 rok zycia (osoba petnoletnia), ktéra:

a. wyrazita zgode na lokalizowanie uzytkowanej przez siebie karty SIM i udostepnienie Danych o lokalizacji zgodnie z § 13

Regulaminu, lub

b. korzysta z Urzadzenia GPS lokalizowanego przez Uzytkownika.

Dane o lokalizacji — dane wskazujgce potozenie geograficzne karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowang, ktéra wyrazita zgode
na ich przetwarzanie i udostepnienie zgodnie z Regulaminem.

Dziecko — osoba, ktéra nie ukonczyta 18-tego roku zycia (osoba niepetnoletnia), korzystajaca:

a. ztelefonu z kartg SIM w sieci Plus powierzong jej przez Uzytkownika, ktéry wyrazit zgode na lokalizowanie i udostepnienie

Danych o lokalizacji zgodnie z § 13 Regulaminu, lub

b. z Urzadzenia GPS przekazanego jej przez Uzytkownika.

Dostawca techniczny — Locon Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Wspdlnej 70, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego — prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
KRS — pod numerem KRS 0000132823, o kapitale zaktadowym 1 000 000,00 zt, numerze NIP 852-10-13-334, numerze REGON
812527552. Telefon do Dziatu Reklamacji i Wsparcia Locon: 91 887 10 01 (numer stacjonarny w strefie szczecinskiej, dostepny w
dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-19:00; dostepnos¢ telefonu okreslona jest na stronie
https://gdziejestbliski.pl i ma charakter nadrzedny wzgledem powyiszego harmonogramu), adres e-mail:
pomoc@gdziejestbliski.pl
GPS (Global Positioning System) — swiatowy system lokalizacji satelitarnej. Nie jest ustugg swiadczong przez POLKOMTEL (w tym
nie jest elementem Ustugi) i jest dostarczany przez podmioty trzecie inne niz POLKOMTEL i Dostawca techniczny.
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Konto Uzytkownika — konto Uzytkownika stuzgce do korzystania z Ustugi, na ktérym przechowywane sg dane: Oséb
lokalizowanych, Urzgdzen GPS, Stref, historia Lokalizowania, historia Lokalizowania urzgdzen GPS oraz dane Ochrony w sieci i Stop
Hejt.
Krajowe sieci GSM — ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna, ktérej operatorem jest: Orange Polska S.A., POLKOMTEL Sp. z
0.0., P4 Sp. z 0.0., T-Mobile Polska S.A.; nie obejmuje ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych w oparciu o wskazane sieci telekomunikacyjne (ustug operatoréw wirtualnych).
Lokalizacja GPS — lokalizacja na terenie Rzeczpospolitej Polskiej kart SIM dziatajagcych w Sieci Plus na podstawie danych z
odbiornika GPS dokonywana w odpowiedzi na zapytanie Uzytkownika Ustugi (,Zapytanie o Lokalizacje GPS”). Lokalizacja GPS
dostepna jest dla Urzadzen Mobilnych z zainstalowang Aplikacjg SOS lub Aplikacjag monitorowana.
Lokalizacja GSM - lokalizacja na terenie Rzeczpospolitej Polskiej kart SIM dziatajgcych w Sieci Plus w oparciu o infrastrukture
techniczng operatora POLKOMTEL w odpowiedzi na zapytanie Uzytkownika ustugi (,Zapytanie o lokalizacje GSM”). Lokalizacja
GSM nie wymaga instalacji Aplikacji SOS i Aplikacji monitorowane;j.
Lokalizowanie / Lokalizowanie kart SIM — czynno$¢ lokalizacji kart SIM polegajgca na okresleniu potozenia geograficznego, oparta
o Lokalizacje GPS lub Lokalizacje GSM; zasady lokalizacji zostaty opisane w § 5 Regulaminu.
Lokalizowanie urzadzenia GPS — lokalizacja Urzadzenia GPS, polegajaca na weryfikacji potozenia geograficznego na podstawie
danych z odbiornika GPS, dokonywanej na zgdanie Uzytkownika lub w ramach automatycznej lokalizacji ustawionej przez
Uzytkownika (,Zapytanie o lokalizacje urzadzenia GPS”); zasady lokalizacji Urzadzen GPS zostaty opisane w § 5 Regulaminu.
Funkcjonalnos¢ Lokalizacji Urzadzenia GPS dostepna jest tylko w ramach aktywnego Pakietu Urzadzenie GPS.
Moje miejsce / POl — to miejsce, ktdre odwiedza Osoba lokalizowana w ciggu ostatnich 24 godzin. Uzytkownik ma mozliwo$é
dodania punktu na mapie w Serwisie lub Aplikacji monitorujgcej. Ustuga udostepnia predefiniowane rodzaje miejsc, jak np.:
,Dom”, ,Szkota” czy ,Praca”.
MSISDN — unikalny numer telefonu Abonenta (numer w sieci telefonii komorkowe] przypisany do karty SIM), stuzgcy do
identyfikacji Abonenta przez POLKOMTEL.
Osoba lokalizowana — Dziecko lub Bliski lokalizowany.
Osoby do powiadomien — lista oséb, ktére otrzymujg powiadomienia zgodnie z ustawieniami Aplikacji SOS lub opgcji
Udostepnienia lokalizacji wybranymi przez Uzytkownika. Lista moze zawiera¢ numery telefonéw dziatajace w Sieci Plus, Sieci T-
Mobile, Sieci Orange i Sieci Play lub adresy email, na ktére Ustuga wysyta powiadomienia po otrzymaniu zgtoszenia z Aplikacji
SOS, Aplikacji monitorowanej lub Urzgdzenia GPS z przyciskiem S.0.S. lub na ktére wysyfany jest link do ostatniej znanej lokalizacji
za pomocgy opcji Udostepnienia lokalizacji.
Poprzednia Ustuga Gdzie Jest Bliski — ustuga swiadczona przez POLKOMTEL na rzecz Abonentéw POLKOMTEL na podstawie
poprzednio obowigzujgcych regulaminéw
a. Regulamin Ustugi "Gdzie Jest Bliski Bezpieczna Rodzina" (wersja z dnia 25.05.2018). "
Prosba o status OK/SOS — informacja z pro$bg o przestanie obecnego statusu OK lub SOS, wysytana do Osoby lokalizowane;j
przez Uzytkownika z Serwisu lub Aplikacji monitorujgcej; Osoba lokalizowana otrzyma powiadomienie w Aplikacji SOS (jesli jest
uruchomiona) lub w postaci SMS; wysytanie zapytania o status jest mozliwe tylko do Oséb lokalizowanych z zainstalowang
Aplikacjg SOS.
Regulamin — niniejszy dokument, okreslajgcy zasady korzystania z Ustugi.
Sie¢ Plus — sie¢ telekomunikacyjna, ktorej operatorem jest POLKOMTEL. Pojecie "Sie¢ Plus" nie obejmuje jednak ustug
telekomunikacyjnych swiadczonych przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w oparciu o sie¢ telekomunikacyjng POLKOMTEL
(np. operatorzy wirtualni), w szczegdlnosci potaczen z lub na numery abonenckie uzytkownikéw ustug takich operatoréw
wirtualnych lub na numery, na ktérych tacy operatorzy wirtualni Swiadczg swoje ustugi.
Serwis — serwis internetowy udostepniony pod adresem https://gdziejestbliski.pl.
Sklep z aplikacjami — internetowy sklep, w ktérym jest dostepna Aplikacja mobilna, tj.:
a. dla systemu operacyjnego Android: Google Play, AppGallery,
b. dla systemu operacyjnego Android dziatajgcego tylko z ustugami HMS: AppGallery,
c. dlasystemu operacyjnego iOS: App Store.
SMS — (Short Message Service), system krétkich wiadomosci tekstowych.
Strefa — okolica wskazanego przez Uzytkownika POI, dla ktérego wykrywane sg zdarzenia wejscia, obecnosci lub opuszczenia
strefy przez Osobe lokalizowana.
Udostepnienie lokalizacji — wystanie ostatniej znanej lokalizacji Osoby lokalizowanej przez Uzytkownika w Aplikacji monitorujacej
do wybranych Oséb do powiadomien. Udostepniona lokalizacja Osoby lokalizowanej ma unikalny link, ktéry jest aktywny tylko
przez okreslony przez Uczestnika czas waznosci, kazdorazowo wybierany w Aplikacji monitorujacej.
Urzadzenie GPS — urzadzenie z odbiornikiem GPS, np. zegarek GPS, opaska GPS lub lokalizator GPS. Ustuga dziata wytacznie w
powigzaniu z urzadzeniami kompatybilnymi z Ustuga, ktérych producentem jest Dostawca techniczny, wskazanymi na:
a. https://bezpiecznarodzina.pl, ktérych sprzedawcay jest Dostawca techniczny oraz
b. www.plus.pl, ktérych sprzedawcy jest POLKOMTEL.
Urzadzenie Mobilne — urzgdzenie pozwalajace na korzystanie z Ustugi oraz ustugi transmisji danych, w szczegdlnosci telefon lub
tablet, posiadajgce system operacyjny Android od wersji 5.0, HMS (Huawei Mobile Services) lub iOS od wersji 11.
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30. Ustuga - ustuga ,Gdzie Jest Bliski” Swiadczona przez POLKOMTEL na podstawie Regulaminu, umozliwiajgca za posrednictwem
Aplikacji mobilnych, Serwisu, wiadomosci SMS dostarczanych przez Dostawce technicznego, w wersji wynikajgcej z wybranego
pakietu opisanego w § 3, korzystanie z funkcjonalnosci:

®opo oo

f. Dostepu do Hejt Alert, opisanej w § 10.
31. Ustuga Dostepowa — ustuga sSwiadczona przez POLKOMTEL na rzecz Abonentéw na podstawie Regulaminu swiadczenia ustugi
dostepowej dostepnego na www.plus.pl.
32. Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna oraz
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej mogaca we wtasnym imieniu nabywaé prawa i zaciggac
zobowigzania, oraz bedgca Abonentem.
33. Zapytanie o lokalizacje / lokalizacja — Zapytanie o Lokalizacje GSM lub Zapytanie o Lokalizacje GPS lub Zapytanie o Lokalizacje

urzadzenia GPS.

Lokalizowania: Lokalizowanie kart SIM, Lokalizowanie urzadzen GPS, ustawianie Stref, opisanejw § 5
Ochrony w sieci, opisanej w § 6
Aplikacja SOS, opisanejw § 7
Znajdz telefon, opisanej w § 8
Stop Hejt, opisanejw § 9

34. Zgtoszenie OK — zgtoszenie wysytane przez Osobe lokalizowang z Aplikacji SOS w sytuacji nie zagrazajgcej bezpieczenstwu.
35. Zgtoszenie SOS — komunikat wysytany przez Osobe lokalizowang z Aplikacji SOS lub z Urzadzenia GPS z przyciskiem S.0.S. w

sytuacji zagrozenia.

§3 Dostepne Pakiety

1. POLKOMTEL oferuje Ustuge w wariantach: Pakiet Standard, Pakiet Stop Hejt, Pakiet Premium, Pakiet Bezpieczna Rodzina oraz
Pakiet Urzadzenie GPS, ktére uwzgledniajg wskazane ponizej funkcjonalnosciach:

GSM/GPS kart SIM

Pakiet Pakiet Pakiet Pa.klet Pakiet .
Standard Stop Hejt Premium Bezpieczna Urzadzenie
2 Rodzina GPS
Lokalizowanie Staiylllmlt Osdb 1 5 3 6 1
lokalizowanych
Zapytania o lokalizacje .
GSM/GPS Kart SIM dostepne dostepne dostepne dostepne niedostepne
Automatyczna lokalizacja dostepna niedostepna dostepna dostepna niedostepna

Zapytania o lokalizacje

urzadzen GPS niedostepne | niedostepne | niedostepne | niedostepne dostepne
Automatyczlr;fz;%l;aelrlﬁzgcgg niedostepna | niedostepna | niedostepna | niedostepna dostepna
Staty limit Stref 2 0 5 10 5
Staty Ilmltldost'tlgpnyc.h dnl 7 0 30 90 30
historii lokalizacji
Aplikacja SOS
dostepna niedostepna dostepna dostepna niedostepna
Ochrona w sieci:
Limitowanie korzystania z | niedostepne dostepne dostepne dostepne niedostepne
Ochrona w sieci telefonu
Ochrona w sieci:
Limitowanie korzystania z | niedostepne dostepne dostepne dostepne niedostepne
aplikacji
Ochrona w sieci:
Limitowanie korzystania ze | niedostepne dostepne dostepne dostepne niedostepne
stron internetowych
Ochrona w 5|,ec':|: Dane o . 4 tygodnie biezacy 4 tygodnie .
aktywnosci telefonu | niedostepne S niedostepne
. wstecz tydzien wstecz
dziecka
Ochrona w sieci:
Aktywnos¢ YouTube i stron | niedostepna dostepna niedostepna dostepna niedostepna
internetowych
Ochrona w sieci: Blokada . . .
telefonu niedostepna dostepna niedostepna dostepna niedostepna
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Pakiet Pakiet Pakiet Pa'klet Pakiet .
Standard Stop Hejt Premium Bezpieczna Urzadzenie
P el Rodzina GPS
Stop Hejt
niedostepne dostepne niedostepne dostepne niedostepne
Znajdz Swoj Telefon dostepne dostepne dostepne dostepne dostepne
Dostep Hejt Alert niedostepne dostepne niedostepne dostepne niedostepne

Opftata za korzystanie z Ustugi w ramach wybranego przez Abonenta (przy zawarciu Umowy z POLKOMTEL) Pakietu oraz wersji z
zobowigzaniem do korzystania przez min. 24 Okresy rozliczeniowe albo wersji podstawowej bez takiego zobowigzania naliczana
jest na warunkach cenowych okreslonych w Cenniku Ustug Dodatkowych i jest pobierana z géry za caty miesieczny Okres
rozliczeniowy.

Korzystanie z Aplikacji mobilnych wymaga potaczenia z Internetem i wigze sie z koniecznoscig uiszczania optat za transmisje danych
zgodnie z Cennikiem ustug komunikacji elektronicznej POLKOMTEL, witasciwym dla Planu taryfowego, z ktérego korzysta
Uzytkownik lub Osoba lokalizowana.

POLKOMTEL moze jednorazowo, okresowo lub na state obnizy¢ wybranym Uzytkownikom optate za korzystanie z Ustugi, np. w
ramach akcji promocyjnych, konkurséw. Szczegétowe zasady zmiany optat bedg regulowane w odrebnym regulaminie.

§4 Pakiet Standard i Pakiet Premium w wersji Bez Limitu

1. Polkomtel zastrzega sobie prawo do udostepniania wybranym Uzytkownikom Pakietu Standard i Pakietu Premium w wersji Bez
Limitu:
a. Pakiet Standard w wersji Bez Limitu oznacza, ze mozna doda¢ dowolng liczbe Stref (brak statego limitu Stref) oraz
przeglada¢ wykonane lokalizacje do 365 dni wstecz (limit dostepnych dni historii lokalizacji wydtuzony do 365 dni),
b. Pakiet Premium w wersji Bez Limitu oznacza, ze mozna lokalizowa¢ dowolng liczbe osdb (brak statego limitu Oséb
lokalizowanych), mozna doda¢ dowolng liczbe Stref (brak statego limitu Stref) oraz przeglgda¢ wykonane lokalizacje do
365 dni wstecz (limit dostepnych dni historii lokalizacji wydtuzony do 365 dni).
2. Polkomtel moze rozszerza¢ Pakiet Standard i Pakiet Premium na wersje Bez Limitu Uzytkownikom, ktérzy spetniajg jedno z
nastepujacych kryteriow:
a. Maja juz aktywny Pakiet Standard lub Pakiet Premium minimum 12 miesiecy,
b. Wigczyli Pakiet Standard lub Pakiet Premium w terminie do 30 dniu od jego ostatniego wytgczenia i przed wytgczeniem,
dowolnego ze wskazanych pakietow byli aktywni minimum 12 miesiecy,
c.  Witaczyli Pakiet Standard lub Pakiet Premium i posiadajg Konto Uzytkownika Ustugi od minimum 12 miesiecy.
3. Uzytkownik, ktérego Polkomtel poinformuje o mozliwosci wtaczenia Pakietu Standard w wersji Bez Limitu lub Pakietu Premium
w wersji Bez Limitu, moze samodzielnie go aktywowac¢ zgodnie z trescig § 12 Regulaminu.
4. Po aktywacji wersji Bez Limitu dokonanej bezposrednio przez Uzytkownika, otrzyma on wiadomos¢ potwierdzajgcy aktywacje
Pakietu Standard lub Pakietu Premium, w ktdrej znajdzie sie dodatkowa informacja o aktywowanej wersji Bez Limitu.
5. Ztytutu aktywacji wersji Bez Limitu nie jest naliczana dodatkowa optata.
6. Wersja Bez Limitu obowigzuje do czasu dezaktywacji wariantu, dla ktdrego zostata przydzielona, tj. Pakietu Standard lub Pakietu

Premium. Aby dezaktywowac wybrany Pakiet nalezy postepowac zgodnie z trescig § 12 Regulaminu.

§5 Lokalizowanie

1.

W zaleznosci od wybranego przez Abonenta wariantu w ramach Pakietéw wskazanych w & 3 mozliwe jest skorzystanie z réznych
funkgji:

a. Lokalizowanie kart SIM,

b. Lokalizowanie urzagdzen GPS,

c. dodawanie POl i definiowanie dla nich Stref oraz odbieranie dla nich powiadomien,

d. przegladanie historii wykonanych lokalizacji.

Lokalizacja kart SIM

2. Lokalizowanie karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowang mozliwe jest:
a. nazadanie Uzytkownika w Serwisie,
b. nazadanie Uzytkownika przez SMS wysytany na numer 8082 (koszt 0 zt z VAT) o tresci: ,,GDZIE xxxxxxxxx", gdzie XXXxXxxxx
oznacza 9—cio cyfrowy numer telefonu Osoby lokalizowanej,
c. na zadanie Uzytkownika przez Aplikacje monitorujaca,
d. nazadanie Osoby lokalizowanej przez Aplikacje SOS lub Aplikacje monitorowang,
e. automatycznie co 15 minut - dostepnos¢ albo niedostepnosc takiej funkcjonalnosci zalezna jest od wybranego przez
Abonenta wariantu w ramach Pakietéw wskazanych w § 3.
3. Lokalizowanie w ramach Ustugi jest realizowane wytgcznie, gdy spetnione sg warunki niniejszego Regulaminu, w tym:
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a. Uzytkownik posiada uprawnienia do Lokalizowania karty SIM Osoby lokalizowanej,
b. w przypadku Lokalizacji GPS Osoba lokalizowana posiada aktywowang Aplikacje SOS, Aplikacje monitorowang lub dla
opcji Znajdz Telefon Aplikacje monitorujaca.

W przypadku gdy warunki, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu nie sg spetnione Uzytkownik otrzyma informacje w
postaci komunikatu, dlaczego Lokalizowanie karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowang nie jest mozliwe.
Doktadnosé¢ Lokalizacji GSM karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowang jest uzalezniona od wielu czynnikéw technicznych,
ktore zmieniajg sie zaleznie od obszaru przebywania Osoby lokalizowanej (przyktadowo zageszczenie infrastruktury sieci
operatora jest r6zne w miescie i poza miastem), dlatego POLKOMTEL gwarantuje wysokie prawdopodobienstwo uzyskania
faktycznej lokalizacji, nie zas$ jej stuprocentowg doktadnosc.
Dokonanie Lokalizacji GSM karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowang mozliwe jest wyfacznie, jesli karta ta znajduje sie we
wtgczonym Urzadzeniu Mobilnym, jest zalogowana w Sieci Plus oraz ustalenie potozenia w miejscu znajdowana sig karty SIM jest
technicznie mozliwe przez sie¢ operatora. Jesli wskazany warunek nie zostanie spetniony, Uzytkownik otrzyma informacje o
powodzie, dla ktérego lokalizacja sie nie powiodta.
Dokonanie Lokalizacji GPS karty SIM przez Aplikacje SOS, Aplikacje monitorowang lub Aplikacje monitorujagcg mozliwe jest
wytacznie, jesli karta ta znajduje sie we wigczonym Urzgdzeniu Mobilnym i Aplikacja SOS, Aplikacja monitorowana lub Aplikacja
monitorujgca na tym Urzadzeniu Mobilnym jest aktywowana i uruchomiona.
Lokalizowanie karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowang jest mozliwe pod warunkiem, ze zostata wyrazona zgoda na
lokalizacje zgodnie z trescig § 13 Regulaminu.
Ustuga nie pozwala na Lokalizowanie karty SIM przez nikogo innego niz Uzytkownik, dla ktérego zostata wyrazona zgoda zgodnie
z trescig § 13 Regulaminu.

Lokalizacja urzadzen GPS

9.

10.

11.

12.

Lokalizowanie Urzgdzenia GPS uzywanego przez Osobe lokalizowang mozliwe jest:

a. nazadanie Uzytkownika w Serwisie,

b. nazadanie Uzytkownika przez Aplikacje monitorujace;j,

c. automatycznie poprzez opcje planowania Lokalizowania w interwatach czasowych: 5; 15; 45; 60 minut
Doktadnos¢ Lokalizowania Urzadzenia GPS jest uzalezniona od wielu czynnikéw technicznych, ktére zmieniaja sie zaleznie od
miejsca potozenia tego urzadzenia. W momencie, kiedy lokalizacja GPS nie jest dostepna, Ustuga podaje lokalizacje GSM.
POLKOMTEL gwarantuje wysokie prawdopodobienstwo uzyskania faktycznej lokalizacji, nie zas jej stuprocentowa doktadnosé.
Dokonanie Lokalizowania Urzgdzenia GPS uzywanego przez Osobe lokalizowang mozliwe jest wytacznie, jesli Urzadzenie GPS jest
wtaczone i znajdujgca sie w nim karta SIM jest zalogowana w Krajowej sieci GSM w zaleznosci od tego, w ktdrej sieci dziata dana
karta SIM oraz ustalenie potozenia w miejscu znajdowania sie karty SIM jest technicznie mozliwe przez sie¢ danego operatora.
Jesli wskazany warunek nie zostanie spetniony, Uzytkownik otrzyma informacje o powodzie, dla ktérego lokalizacja sie nie
powiodfa.
Ustuga nie pozwala na Lokalizowanie Urzadzenia GPS uzywanego przez Osobe lokalizowang przez zadnego innego uzytkownika
koricowego, z wyjatkiem zarejestrowanego Uzytkownika, do ktérego Konta zostato dodane lokalizowane Urzadzenie.

§6 Ochrona w sieci

1.

Ochrona w sieci to funkcja ochrony Urzadzenia Mobilnego polegajgca na zabezpieczeniu przed dostepem do stron internetowych
o tresciach nieodpowiednich dla oséb nieletnich, monitorujgce i ograniczajgce (wedtug limitéw ustalonych przez Uzytkownika)
m.in. czas korzystania z Urzadzenia Mobilnego, czas korzystania z aplikacji zainstalowanych na Urzadzeniu Mobilnym oraz czas
przegladania stron internetowych. Dodatkowo funkcje ochrony umozliwiajg blokowanie wybranych przez Uzytkownika aplikacji,
blokowanie i odblokowywanie Urzadzenia Mobilnego (,Blokada telefonu”) oraz przegladanie obejrzanych na Urzadzeniu
Mobilnym filméw w aplikacji YouTube i stron internetowych (,,Aktywnos¢ YouTube i stron internetowych”).

Ochrona w sieci dostepna jest dla Uzytkownika w Aplikacji monitorujgcej dla Urzagdzen Mobilnych z zainstalowang Aplikacja
monitorowang na telefonie Osoby lokalizowanej.

W zaleznosci od wybranego przez Abonenta wariantu w ramach Pakietéw wskazanych w § 3 mozliwe jest skorzystanie z réznych
funkcji dostepnych w ramach Ochrony w sieci.

§7 Aplikacja SOS

1.

Aplikacja SOS to oprogramowanie dziatajgce na Urzgdzeniu Mobilnym Osoby lokalizowanej z systemem operacyjnym Android i
systemem operacyjnym iOS, umozliwiajgce wysytanie zgtoszen o zagrozeniach (Zgtoszenie SOS) oraz zgtoszen potwierdzajgcych
bezpieczenstwo OK (Zgtoszenie OK). Informacje przekazywane sg w ramach Ustugi w formie powiadomiern SMS lub wiadomosci
email do Uzytkownika lub Oséb do powiadomien.

Aplikacja SOS nie jest dostepna na Urzgdzenia Mobilne z systemem operacyjnym Android dziatajagcym tylko z ustugami HMS
(Huawei Mobile Services).

W zaleznosci od wybranego przez Abonenta wariantu w ramach Pakietéw wskazanych w § 3 w ramach Ustugi korzystanie z Aplikacji
SOS moze byc¢ dostepne albo niedostepne.

§8 Znajdz telefon
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Znajdz Telefon to funkcja umozliwiajaca Uzytkownikowi lokalizowanie wtasnego Urzgdzenia Mobilnego poprzez automatyczne, co
15 minut, zapisywanie ostatniej znanej lokalizacji. Lokalizacja ta jest dostepna za posrednictwem Serwisu lub poprzez infolinie
Dziatu Reklamacji i Wsparcia Locon pod numerem 91 887 10 01 (numer stacjonarny w strefie szczecinskiej, optata wg taryfy
operatora) obstugiwang przez Dostawce technicznego.

Aby korzystac z opcji Znajdz Telefon, Uzytkownik musi zainstalowa¢ Aplikacje monitorujgcg na swoim Urzadzeniu Mobilnym i
aktywowac funkcje ,,Znajdz Telefon”. Aktywacja tej funkcji wymaga wyrazenia zgody przez Uczestnika, bedacego jednoczesnie
Bliskim, na Lokalizowanie wykorzystywanej przez siebie karty SIM zgodnie z § 13 Regulaminu.

Po witaczeniu funkcji Znajdz Telefon, Uzytkownik otrzyma instrukcje w Aplikacji Monitorujgcej oraz drogg e-mail, jak uzyska¢ dostep
do danych lokalizacyjnych swojego Urzadzenia Mobilnego, na wypadek, gdy utraci do niego dostep. Instrukcje te zawierajg przede
wszystkim informacje o sposobie uwierzytelnienia sie w przypadku kontaktu z Dziatem Reklamacji i Wsparcia Locon pod
wskazanym wyzej numerem infolinii.

W zaleznosci od wybranego przez Abonenta wariantu w ramach Pakietéw wskazanych w § 3 w ramach Ustugi korzystanie ze Znajdz
telefon moze by¢ dostepne albo niedostepne.

§9 Stop Hejt

1.

Stop Heijt to funkcja wspierajaca, przeznaczona dla Uzytkownikéw do monitorowania urzgdzenia wykorzystywanego przez Dziecko
w wybranych aplikacjach komunikacyjnych na Urzadzeniu Mobilnym, ktérej celem jest wsparcie w zapewnieniu ochrony przed
cyberprzemocg i innymi zagrozeniami cyfrowymi, przy jednoczesnym braku dostepu do tresci korespondencji prowadzonej przez
Dziecko.

Stop Hejt dziata na zasadzie analizy wykorzystywania urzadzenia Dziecka w nietypowy sposéb jak: aktywno$é w godzinach nocnych,
intensywnos¢ komunikacji, wysoka czestotliwos¢ odbierania wiadomosci, czy czeste usuwanie wiadomosci, ktére mogg wskazywacé
na potencjalne zagrozenia.

Stop Hejt monitoruje urzadzenie wykorzystywane przez Dziecko w nastepujgcych komunikatorach: WhatsApp, Facebook
Messenger, Snapchat, Instagram oraz TikTok.

W przypadku wykrycia nietypowych wzorcédw aktywnosci urzadzenia, o ktédrych mowa w ust. 2, Uzytkownik otrzyma
powiadomienie, ktére zawiera¢ bedzie date i godzine wykrycia, nazwe aplikacji oraz typ zauwazonego zachowania, np. 'nocne
wiadomosci, ‘nietypowa aktywnos¢’, 'spamming' czy 'usuwanie wiadomosci'.

W ramach Stop Hejt Uzytkownik nie uzyskuje dostepu do tresci wiadomosci ani informacji o osobach uczestniczacych w
komunikacji, ma natomiast dostep w Aplikacji Mobilnej do zasobéw edukacyjnych, w tym poradnikow i wskazowek, ktore maja
wspomagac¢ Uzytkownikédw w zrozumieniu i reagowaniu na potencjalne problemy zwigzane z bezpieczenstwem online oraz
dobrem emocjonalnym Dziecka.

Stop Hejt jest funkcjonalnoscig wymagajaca zgody Uzytkownika na przetwarzanie danych osobowych Dziecka przed uzyciem oraz
zapoznania sie w procesie jej aktywacji z informacjami o zakresie monitorowania urzadzenia, zasadach Polityki prywatnosci
dostepnej pod adresem https://l.gdziejestbliski.pl/gjb-polityka-prywatnosci i prawach Dziecka.

8§10 Dostep do Hejt Alert
1. Dostep do Hejt Alert to ustuga, ktéra umozliwia ztozenie zamdwienia i uzyskanie dostepu do funkcjonalnosci Hejt Alert z

wykorzystaniem sieci POLKOMTEL; ustuga nie jest Swiadczona przez POLKOMTEL. Hejt Alert jest ustugg, swiadczong przez

niezaleznego dostawce tj. Locon Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Wspdlnej 70, wpisana do rejestru przedsiebiorcow

Krajowego Rejestru Sgdowego — prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy

KRS — pod numerem KRS 0000132823, o kapitale zaktadowym 1 000 000,00 zt, numerze NIP 852-10-13-334, numerze REGON

812527552. Telefon do Dziatu Reklamacji i Wsparcia Locon: 91 887 10 01 (dalej: Dostawca Hejt Alert), ktéra obejmuje swoim

zakresem mozliwos¢ skorzystania, zgodnie z zakresem oraz limitami okreslonymi w Regulaminie Swiadczenia Hejt Alert. Ponizej

znajdujg sie przyktadowe informacje o ustudze swiadczonej przez Locon sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie:

I. Konsultacji Psychologicznej - dorazna forma pomocy $wiadczona przez psychologa za pomocg Srodkéw komunikowania sie
na odlegto$¢ polega na rozmowie w zakresie dotyczgcym przyczyny zgtoszenia, przezywanych trudnosci, ewentualnych
objawdéw i zaburzen,

Il. Pomocy Prawnej - $wiadczona przez Prawnika pomoc, moze polegaé na udzieleniu Porady Prawnej, Opracowaniu
Dokumentu, Przygotowaniu Opinii Prawnej, Informacji Prawnej oraz Przesytaniu Wzoréw Dokumentéw, zgodnie z zasadami
i limitami wskazanymi w Regulaminie Swiadczenia Hejt Alert przez Dostawce Hejt Alert,

Ill. Wsparcia Informatycznego - zapewnienie wsparcia technicznego oraz doradztwa Informatyka w zakresie probleméw
zwigzanych z cyberzagrozeniem obejmujgce: Pomoc w konfiguracji telefonu i aplikacji - asystowanie w prawidtowym
ustawieniu i dostosowaniu ustawien prywatnosci oraz bezpieczenstwa w telefonie i zainstalowanych aplikacjach, aby
zapewni¢ optymalng ochrone przed niepozgdanym dostepem i dziataniem; Poprawa bezpieczenstwa na portalach
spotecznosciowych - udzielanie wskazowek i wsparcia w zakresie zabezpieczen kont na platformach spotecznosciowych, w
tym konfiguracji ustawien prywatnosci, weryfikacji tozsamosci i innych zabezpieczen przed nieautoryzowanym dostepem i
hejtem; Pomoc w weryfikacji bezpieczeristwa haset do skrzynki e-mail - doradztwo w ocenie sity haset, wraz z rekomendacjami
dotyczgcymi metod ich wzmocnienia i zarzgdzania, aby zapobiec nieuprawnionemu dostepowi do osobistych skrzynek e-mail
i zwigzanych z nimi kont).

2. W kwestiach dotyczacych funkcjonalnosci i warunkdéw korzystania z Hejt Alert, nalezy kontaktowac sie z jej Dostawcg Hejt Alert.
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3.

Warunki swiadczenia Hejt Alert zostaty opisane szczegdétowo przez Dostawce Hejt Alert w Regulaminie $wiadczenia Hejt Alert
dostepnym na jego stronie internetowej https://stophejt.pl/regulamin-hejt-alert Reklamacje dot. dziatania Hejt Alert powinny
zostac zgtoszone Dostawcy Hejt Alert w nastepujgcy sposdb: a) za posrednictwem korespondencji pocztowej - korespondencje
nalezy kierowac na adres: ul. Wspdlna 70, 00-687 Warszawa b) na adres e-mail: pomoc@Iocon.pl c) poprzez kontakt telefoniczny
na numer: 48 91 887 10 01 dostepny w dni robocze od poniedziatku do pigtku od 8:00 do 19:00

Dane podane przez Uzytkownika przy korzystaniu z Hejt Alert sg przetwarzane przez Locon sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie jako
odrebnego administratora danych, na zasadach przez niego okreslonych.

§11 Zasady korzystania z ustugi

1.

.

10.

11.

12.

13.
14.

Ustuga umozliwia korzystanie z niej za posrednictwem:

a. Urzadzenia Mobilnego dziatajgcego w Sieci Plus, przy wykorzystaniu Aplikacji monitorujacej, SMS, Serwisu dla Uzytkownika
oraz

b. Urzadzenia Mobilnego dziatajgcego w Sieci Plus przy wykorzystaniu SMS, Aplikacji SOS dla Oséb lokalizowanych, Aplikacji
monitorowanej dla Dzieci,

c. Urzadzenia GPS uzywanego przez Osobe lokalizowana.

Ustuga umozliwia:

a. Uzytkownikom — dostep do Lokalizowania kart SIM, Lokalizowania urzadzen GPS, wysytania Présb o status OK/SOS,
odbieranie Zgtoszen SOS/OK, ustawianie Stref, regut ustugi Ochrony w sieci opisanej w § 6 funkcjonalnosci Stop Hejt, Dostepu
do Hejt Alert i Znajdz telefon.

b. Osobom lokalizowanym — wysytanie Zgtoszen SOS, Zgtoszenr OK oraz korzystanie z Urzgdzenia Mobilnego zgodnie z zasadami
ustawionymi w Ochronie w sieci.

Podczas rejestracji w Ustudze Abonent potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem, a w przypadku korzystania z Ustugi na

warunkach promocyjnych takze z regulaminem promocji oraz akceptuje tres¢ tych regulamindéw.

Aktywowanie Ustugi moze nie by¢ mozliwe, jesli Uzytkownik Ustugi ma zablokowang jedng z ponizszych mozliwosci:

a. Ustuge Dostepowsa,

b. mozliwosci wykonywania potaczen zgodnie z Regulaminem Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL
Sp. z 0.0. dla Abonentdw,

c. zawieszenia Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych zgodnie z Regulaminem $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej
przez POLKOMTEL Sp. z 0.0. dla Abonentdw.

Podczas wyrazenia zgody na lokalizacje zgodnie z postanowieniami § 13 Osoba lokalizowana potwierdza zapoznanie sie z

Regulaminem oraz jego akceptacje. W przypadku Dziecka zgode wyraza opiekun prawny (np. rodzic).

Lokalizacja Osoby lokalizowanej moze odbywac sie wytgcznie na obszarze pokrycia zasiegiem Sieci Plus.

Jeden Uzytkownik moze by¢ zarejestrowany w Ustudze tylko jeden raz.

W celu zainstalowania Aplikacji monitorujgcej na Urzadzeniu Mobilnym, Uzytkownik pobiera jg ze Sklepu z aplikacjami. W celu

pobrania na Urzadzenie Mobilne bezposredniego linku do Sklepu, Uzytkownik Ustugi moze wystac¢ bezptatng wiadomos¢ SMS o

tresci APLIKACJA pod numer 8082. W odpowiedzi otrzyma smsem link do pobrania Aplikacji monitorujgcej. Pobieranie Aplikacji

moze wymagac skorzystania z przeglgdarki internetowej. Wybierajac link z odebranej zwrotnej wiadomosci SMS lub wpisujgc link
https://gdziejestbliski.pl/app na Urzadzeniu Mobilnym, Uzytkownik Ustugi bedzie mdgt pobraé Aplikacje monitorujgca.

W celu zainstalowania Aplikacji SOS na Urzgdzeniu Mobilnym Osoby lokalizowanej nalezy pobrac jg ze Sklepu z aplikacjami.

Pobieranie Aplikacji moze wymagac¢ skorzystania z przegladarki internetowej. Wpisujgc link https://gdziejestbliski.pl/sos na

Urzadzeniu Mobilnym Osoby lokalizowanej bedzie mozna pobraé Aplikacje SOS.

W celu zainstalowania Aplikacji monitorowanej na Urzadzeniu Mobilnym Osoby lokalizowanej nalezy pobraé ja ze Sklepu z

aplikacjami. Pobieranie Aplikacji moze wymaga¢ skorzystania z przegladarki internetowej. Wopisujgc link

https://gdziejestbliski.pl/bezpieczny-smartfon na Urzgdzeniu Mobilnym Osoby lokalizowanej bedzie mozna pobraé Aplikacje
monitorowang.

Uzytkownik oraz Osoba lokalizowana mogg zainstalowaé Aplikacje mobilng na Urzgdzeniu Mobilnym postepujac zgodnie ze

wskazowkami wyswietlanymi na ekranie Urzgdzenia Mobilnego w trakcie instalacji. Pobranie, a nastepnie instalacja Aplikacji

mobilnej powoduje uruchomienie transmisji danych, ptatnej zgodnie z Cennikiem ustug komunikacji elektronicznej POLKOMTEL,
wtasciwym dla Planu taryfowego, z ktérego korzysta Uzytkownik lub Osoba lokalizowana. Aplikacje mozna pobrac przez sie¢ WiFi
nie wykorzystujac ustugi transmisji danych swiadczonej przez POLKOMTEL.

Aplikacja mobilna moze by¢ juz zainstalowana na Urzadzeniu Mobilnym Uzytkownika lub Urzgdzeniu Mobilnym Osoby

lokalizowanej dostepnym w ofercie sprzedazowej POLKOMTEL. W przypadku dokonanej instalacji zalecana jest jej aktualizacja do

najnowszej wersji dostepnej w Sklepie z aplikacjami zgodnie z dziataniem opisanym w ust. 8-10 powyze;j.

Aplikacja mobilna jest dostepna w jezyku polskim.

POLKOMTEL doktada wszelkich staran, aby dane i informacje lokalizacyjne dostepne dla Uzytkownikéw w zwigzku z korzystaniem

z Ustugi byty w najwyzszym mozliwym stopniu doktadne i precyzyjne. W niektérych przypadkach te dane i informacje mogg mie¢

charakter prognozowany, orientacyjny lub przyblizony, z uwagi na charakterystyke wykorzystywanych systeméw Lokalizacji GSM

i Lokalizacji GPS lub sposdb ich funkcjonowania, jak réwniez z uwagi na charakterystyke lub sposéb funkcjonowania innych ustug

dostarczanych przez podmioty trzecie inne niz POLKOMTEL i wykorzystywanych w zwigzku z korzystaniem z Ustugi.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Uzytkownik ma obowigzek korzystania z Ustugi z wykorzystaniem numeru MSISDN, za posrednictwem, ktérego aktywowano
Ustuge. Nie jest dopuszczalne jednoczesne korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi przy wykorzystaniu dwéch lub wiecej Urzadzen
Mobilnych.

POLKOMTEL ma prawo do dezaktywacji Ustugi Uzytkownikowi w nastepujacych przypadkach:

a. korzystania przez Uzytkownika z Ustugi, w tym Serwisu, Aplikacji mobilnej lub SMS, w sposdb sprzeczny z prawem lub

Regulaminem,

b. wypowiedzenie przez Uzytkownika lub przez POLKOMTEL umowy o Swiadczenie ustug komunikacji elektroniczne;j,

c. dokonania cesji przez Uzytkownika Ustugi umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej.

Korzystanie z Ustugi moze wymagacé wykorzystania odbiornika sygnatu satelitarnego GPS. W takiej sytuacji wymagana jest od

Uzytkownika lub Osoby lokalizowanej zgoda na wyznaczanie przez Aplikacje mobilng biezgcej lokalizacji GPS.

Do korzystania przez Uzytkownika z Lokalizacji urzgdzen GPS niezbedne jest posiadanie Urzadzenia GPS, ktére Uzytkownik nabywa

we wtasnym zakresie, np. na stronie https://bezpiecznarodzina.pl lub www.plus.pl, ktérych producentem jest Dostawca

techniczny.

Zabronione sg jakiekolwiek dziatania Uzytkownikow zwigzane z:

a. badaniem i testowaniem funkcjonowania Ustugi, w tym Serwisu, Aplikacji mobilnych lub SMS w celu poznania ich idei i zasad
funkcjonowania,

samodzielng modyfikacjg programistyczng Aplikacji mobilnych,

c. wyodrebnieniem ich czesci sktadowych, a takze jakimkolwiek ich modyfikowaniem, dekompilacjg i deasemblacjg oraz ich
uzytkowaniem w oderwaniu od Ustugi,

d. uzyskiwaniem informacji, w sposdb inny niz od POLKOMTEL lub od Dostawcy technicznego, o wewnetrznej strukturze lub
zasadach dziatania Ustugi,

e. pobieraniem Aplikacji z innego serwera niz ten wskazany na stronach https://gdziejestbliski.pl/ oraz www.plus.pl/bliski,
korzystaniem z Ustugi bez uprzedniego uiszczenia wiasciwej optaty,

g. korzystaniem z Ustugi niezgodnie z Regulaminem, w tym wskutek podjecia dziatan zakazanych Regulaminem lub
obowigzujacym prawem.

Korzystanie z Ustugi przez Uzytkownika mozliwe jest na Urzadzeniu Mobilnym z kartg SIM dziatajacg w Sieci Plus na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej. Poza jej granicami jest to mozliwe w sieciach innych operatoréw telefonii komdrkowej oferujacych

transmisje danych, zgodnie z odpowiednim cennikiem ustug komunikacji elektronicznej obejmujgcym ustugi roamingowe.

Korzystanie z Ustugi przez Osobe lokalizowang oraz Lokalizowanie karty SIM uzywane] przez Osobe lokalizowang mozliwe jest

wytacznie z kartg SIM dziatajgcg w sieci Plus, a Lokalizowanie urzgdzenia GPS uzywanego przez Osobe lokalizowang mozliwe jest

wytacznie z kartg SIM dziatajgcg w Krajowej sieci GSM.

Wymagania niezbedne do wspotpracy z Serwisem, Aplikacjag mobilng oraz SMS umozliwiajace skorzystanie z Ustugi obejmuja:

a. poprawnie skonfigurowane i znajdujace sie w zasiegu Sieci Plus Urzadzenie Mobilne z aktywng kartg SIM, ktérego
dysponentem jest Uzytkownik lub poprawnie skonfigurowane i znajdujgce sie w zasiegu Sieci Plus Urzadzenie Mobilne z
aktywna kartg SIM, ktérego dysponentem jest Osoba lokalizowana,

b. Urzadzenie Mobilne kompatybilne z Ustugg. Doktadne wymagania Urzadzenia Mobilnego ujete s na stronie
https://link.gdziejestbliski.pl/wspierane-urzadzenia-mobilne, lista aktualnych urzadzen
https://link.gdziejestbliski.pl/sprawdz-czy-twoj-model-telefonu-jest-kompatybilny-z-aplikacja-bezpieczny-smartfon,

c. najnowszg wersje Aplikacji mobilnej zainstalowang na Urzadzeniu Mobilnym,

d. uruchomiony i skonfigurowany odbiornik GPS w Urzadzeniu Mobilnym (lub zewnetrzny odbiornik GPS),

e. aktywna i poprawnie skonfigurowang w Urzgdzeniu Mobilnym ustuge transmisji danych, udostepniong przez operatora
telefonii komdérkowej GSM oraz uaktywniong na telefonie komdrkowym,

f. dostep do Serwisu zalecany jest z najnowszej wersji jednej z nastepujacych przeglgdarek: Google Chrome, Mozilla
Firefox, Safari, Opera, Microsoft Edge. Doktadne wymagania ujete s na stronie https://link.gdziejestbliski.pl/wspierane-
przegladarki

§12 Aktywacja i dezaktywacja ustugi

1.

W przypadku zamdwienia wybranego Pakietu Ustugi w procesie zawarcia Umowy, jej aktywacja nastepuje po zawarciu Umowy, a
w przypadku Aneksu do Umowy, aktywacja nastgpi od daty wejscia w zycie Aneksu.
Abonent moze zleci¢ aktywowanie (dla danego Numeru MSISDN) wybranego Pakietu Ustugi w wersji podstawowej, o ktérej
mowa w § 1 ust. 3 lit. b, w jeden z nastepujgcych sposobow:
a. za posrednictwem Serwisu mozliwa jest aktywacja Pakietu Standard, Pakietu Stop Hejt, Pakietu Premium oraz Pakietu
Bezpieczna Rodzina; Uzytkownik powinien zgodnie ze wskazdwkami wyswietlanymi na ekranie:
i. podac swdj numer telefonu,
ii. wybrac¢ wariant Ustugi,
iii. zapoznac sie z informacjami przed zawarciem umowy oraz zaznaczy¢ wiasciwe pola w celu akceptacji
Regulaminu oraz zgody,
iv. klikngc¢ przycisk "Zamawiam i ptace"
v. wprowadzi¢ w Serwisie kod weryfikacyjny (PIN), ktory Uzytkownik otrzymat wiadomoscia SMS na
wprowadzony numer telefonu;
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b. za posrednictwem Aplikacji mobilnej mozliwa jest aktywacja Pakietu Standard, Pakietu Stop Hejt, Pakietu Premium, Pakietu
Bezpieczna Rodzina oraz Pakietu Urzadzenie GPS; Uzytkownik powinien zgodnie ze wskazoéwkami wyswietlanymi na ekranie:
i. podac swdj numer telefonu,
ii. wprowadzi¢ w Serwisie kod weryfikacyjny (PIN), ktéry Uzytkownik otrzymat wiadomoscig SMS na
wprowadzony numer telefonu;
iii. wybrac wariant Ustugi,
iv. zapoznac sie z informacjami dla konsumenta przed zawarciem umowy oraz zaznaczy¢ wiasciwe pola w celu
akceptacji Regulaminu oraz zgody,
v. klikng¢ przycisk "Zamawiam i ptace";
c. w Punkcie sprzedazy POLKOMTEL mozliwa jest aktywacja Pakietu Standard, Pakietu Stop Hejt, Pakietu Premium oraz Pakietu
Bezpieczna Rodzina;
d. wdrodze kontaktu telefonicznego z Dziatem Obstugi Klienta POLKOMTEL dzwonigc pod numer 601 102 601 (optata wg
taryfy operatora);
w iPlus;
f. poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS na numer 2601 o tresci:
i. DODAIJSTANDARD dla Pakietu Standard,
ii. DODAIJSTOP dla Pakietu Stop Heijt,
iii. DODAJPREMIUM dla Pakietu Premium,
iv. DODAIJBEZPIECZNA dla Pakietu Bezpieczna Rodzina.
Aktywacja Ustugi jest potwierdzana Uzytkownikowi przez dostarczenie na numer MSISDN, dla ktérego dokonano aktywacji,
bezptatnej wiadomosci SMS z informacjg o aktywacji.
Dezaktywacji Ustugi w wersji na 24 miesigce, o ktérej mowa w § 1 ust. 3 lit. a, mozna dokona¢ w drodze kontaktu telefonicznego
z Dziatem Obstugi Klienta POLKOMTEL dzwonigc pod numer 601 102 601 (optata wg taryfy operatora).
W przypadku Abonenta posiadajgcego Ustuge w wersji na 24 miesigce, o ktorej mowa w § 1 ust. 3 lit. a, rezygnacja przed uptywem
24 petnych Okresow rozliczeniowych moze powodowac koniecznos¢ zaptaty kary umownej, ktdrej wartos¢ bedzie liczona jako
liczba petnych Okreséw rozliczeniowych pozostatych do korica okresu zobowigzania wybranego wariantu Ustugi pomnozona przez
jej optate.
Dezaktywacji Ustugi w wersji podstawowej, o ktérej mowa w § 1 ust. 3 lit. b, mozna dokonaé w jeden z nastepujgcych sposobdw:
za posrednictwem Serwisu;
za posrednictwem Aplikacji mobilnej;
w Punkcie sprzedazy POLKOMTEL;
w iPlus,
w drodze kontaktu telefonicznego z Dziatem Obstugi Klienta POLKOMTEL dzwonigc pod numer 601 102 601 (optata wg taryfy
operatora),
f. w drodze kontaktu telefonicznego z Dziatem Reklamacji i Wsparcia Locon: 91 887 10 01 (numer stacjonarny w strefie
szczecinskiej, optata wg taryfy operatora),
g. poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS na numer 2601 o tresci:
i. DEAKT STANDARD dla Pakietu Standard,
ii. DEAKT STOP dla Pakietu Stop Hejt,
iii. DEAKT PREMIUM dla Pakietu Premium,
iv. DEAKT BEZPIECZNA dla Pakietu Bezpieczna Rodzina;
h. poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS na numer 8082 o tresci:
i. STOP STD dla Pakietu Standard,
ii. STOP SH dla Pakietu Stop Hejt,
iii. STOP PRE dla Pakietu Premium,
iv. STOP BR dla Pakietu Bezpieczna Rodzina,
v. STOP GPS dla Pakietu Urzadzenie GPS
i. lub wytgczenie dowolnego aktywnego wariantu ustugi poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci STOP na numer 8082.
Dezaktywacja Ustugi jest potwierdzana Uzytkownikowi przez dostarczenie na numer MSISDN, dla ktérego dokonano dezaktywacji,
bezptatnej wiadomosci SMS z informacjg o dezaktywacji.
Aktywacja Ustugi dla Uzytkownika Ustugi, ktéry ma aktywng Poprzednig Ustuge Gdzie Jest Bliski, powoduje dezaktywacje
Poprzedniej Ustugi Gdzie Jest Bliski z koricem okresu rozliczeniowego, a ponowne aktywowanie tej ustugi nie bedzie mozliwe.
W przypadku aktywowania przez Uzytkownika Pakietu Standard lub Pakietu Premium po raz pierwszy, Uzytkownik bedzie mdgt
skorzystac z Pakietu Standard lub Pakietu Premium bez optat przez pierwszy peten okres rozliczeniowy. Dezaktywacja i ponowna
aktywacja pakietu bedzie skutkowac naliczeniem optaty.
Uzytkownicy opisani w ust. 7 niniejszego paragrafu otrzymajg bezptatny SMS z informacjg o wytgczeniu Poprzedniej Ustugi Gdzie
Jest Bliski.
Uzytkownik Poprzedniej Ustugi Gdzie Jest Bliski, ktéry nie aktywuje Ustugi jak to opisano w ust. 2 powyzej, korzysta nadal z
Poprzedniej Ustugi Gdzie Jest Bliski na warunkach opisanych w odpowiednim dla Uzytkownika regulaminie tej ustugi, dopdki nie
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dokona jej dezaktywacji; dotyczy to w szczegdlnosci pobierania od Uzytkownika optat z tytutu aktywnej Poprzedniej Ustugi Gdzie
Jest Bliski. Po dezaktywacji Poprzedniej Ustugi Gdzie Jest Bliski ponowne jej aktywowanie nie bedzie mozliwe.

Aktywacja jednego z wariantéw Ustugi zaréwno w wersji podstawowej jak i w wersji na 24 miesigce, o ktéorych mowa w § 1 ust. 3,
w sytuacji, kiedy Uzytkownik ma aktywny inny wariant Ustugi w wersji podstawowej, spowoduje automatyczng dezaktywacje
poprzednio aktywnego wariantu Ustugi z koficem okresu rozliczeniowego i jednoczesng aktywacje nowo wybranego wariantu
Ustugi. Aktywacja jednego z wariantéw Ustugi zarowno w wersji podstawowej jak i w wersji na 24 miesiace, o ktérych mowa w §
1 ust. 3, kiedy Uzytkownik ma aktywny inny wariant Ustugi w wersji na 24 miesigce, nie spowoduje automatycznej dezaktywac;ji
poprzednio aktywowanego wariantu Ustugi, a aby go wytgczy¢ Uzytkownik powinien postepowac zgodnie z zasadami opisanymi
w ust. 3 i 4 niniejszego paragrafu.

Aktywacja Ustugi nastepuje w przeciggu maksymalnie 24 godzin od momentu dokonania jednej z czynnosci opisanej w ust. 2
niniejszego paragrafu, z zastrzezeniem, ze w przypadku aktywacji Ustugi w punkcie sprzedazy Polkomtel aktywacja nastgpi
maksymalnie w ciggu 5 dni roboczych.

Ustuga w wersji podstawowej, o ktdrej mowa w § 1 ust. 3 lit. b, bedzie swiadczona na rzecz Uzytkownika od momentu aktywacji
Ustugi, do konca Okresu rozliczeniowego, w ktorym doszto do jej dezaktywacji przez Uzytkownika zgodnie z ust. 3. Powyisze
oznacza, ze po uptywie kazdego miesiecznego okresu Ustuga zostanie automatycznie przedtuzona na kolejny miesieczny okres, a
Uzytkownik Ustugi zostanie obcigzony opfatg okreslong w § 3 ust. 3 Blokada Ustugi Dostepowej nie ma wptywu na Ustugi o
charakterze ciggtym, aktywowane przed dokonaniem tej blokady. W takim wypadku Ustuga bedzie $wiadczona w sposdb ciggty do
momentu jej dezaktywacji.

W przypadku dezaktywacji Ustugi, optata za Ustuge naliczana jest za caty miesieczny okres rozliczeniowy, w ktédrym nastgpito
wytgczenie Ustugi i nie podlega zwrotowi.

Aktywacja i dezaktywacja Ustugi nastepujg bez dodatkowych optat.

Po dezaktywacji Ustugi Uzytkownik Ustugi posiada dostep do Ustugi jedynie do korica miesiecznego okresu rozliczeniowego w
ktorym nastgpita dezaktywacja Ustugi.

Gdy Uzytkownik nie posiada aktywnej Ustugi, Konto Uzytkownika pozostaje nadal aktywne przez rok od dezaktywacji Ustugi, ale
bez mozliwosci korzystania z niego (poza logowaniem i zamawianiem Ustugi). Jesli ma zostaé usuniete przed uptywem roku,
Uzytkownik powinien postepowad zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 18 niniejszego paragrafu.

Uzytkownik moze usung¢ Konto Uzytkownika ze skutkiem natychmiastowym poprzez zalogowanie sie w Serwisie lub Aplikacji
monitorujgcej i wybranie, a nastepnie potwierdzenie opcji "Usun konto".

§13 Zgoda na lokalizacje

1.

Uzytkownik po aktywacji Ustugi moze dodac¢ do Konta Uzytkownika numer telefonu zwigzany z kartg SIM, ktdra ma by¢ przez
niego Lokalizowana w ramach Ustugi (Osoba lokalizowana) lub dodaé do Konta Uzytkownika Urzgdzenie GPS, przy czym przed
dodaniem Urzadzenia GPS do Ustugi, Uzytkownik zobowigzany jest do uzyskania od Osoby lokalizowanej zgody na lokalizacje
Urzadzenia GPS w rozumienia art. 392 ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej, niezbednej do swiadczenia Ustugi.
W przypadku dodania do Konta Uzytkownika numeru telefonu zwigzanego z kartg SIM, ktéra ma by¢ Lokalizowana, ma wskazany
numer telefonu Osoby lokalizowanej zostanie wystany SMS z prosbg o wyrazenie zgody na Lokalizowanie dla podanego numeru
Uzytkownika.
Udzielenie zgody na Lokalizowanie karty SIM Osoby lokalizowanej dziatajagcej w Sieci Plus mozliwe jest poprzez wystanie
nastepujgcej bezptatnej wiadomosci SMS z Urzgdzenia Mobilnego Osoby lokalizowanej:
a. Pierwsza zgoda (dla pierwszego Uzytkownika, ktéry wskazat numer Osoby lokalizowanej), o tresci "ZGODA" na numer
8099.
b. Kolejna zgoda (dla drugiego i kolejnych Uzytkownikéw, ktérzy wskazali numer Osoby lokalizowanej), o tresci:
i. "TAK" na numer 8082 - gdy tylko jeden Uzytkownik oczekuje na zgode, lub
ii.  "TAK xxxxxxxxx" na numer 8082 - gdy na zgode oczekuje wiecej niz jeden Uzytkownik, gdzie xxxxxxxxx oznacza
9—cio cyfrowy numer telefonu Uzytkownika, dla ktérego jest udzielana zgoda.
Jesli Uzytkownik chce korzystaé z dodatkowych funkcjonalnosci Ustugi, to po udzieleniu zgody, o ktérej mowa w ust. 3 powyze;j,
w celu odblokowania dostepu do funkgji:
a. Lokalizacji GPS ze Zgtoszeniami SOS/OK - na Urzadzenie Mobilne Osoby lokalizowanej nalezy pobraé, uruchomic i
aktywowac - postepujac zgodnie ze wskazéwkami widocznymi na ekranie, Aplikacje SOS,
b. Lokalizacji GPS z Ochrong w sieci, Stop Hejt - na Urzadzenie Mobilne Dziecka nalezy pobra¢, uruchomic i aktywowac —
postepujac zgodnie ze wskazéwkami widocznymi na ekranie, Aplikacje monitorowang; nastepnie, aby uruchomié funkcje
Stop Hejt nalezy uruchomi¢ na telefonie Uzytkownika Aplikacje monitorujgcg i wtgczy¢ - postepujac zgodnie ze
wskazowkami widocznymi na ekranie - funkcje "Stop Hejt" dostepng w menu ,,Chron w sieci”,
c. Lokalizacji GPS dla funkcji Znajdz Telefon - na swoje Urzadzenie Mobilne Uzytkownik powinien pobrac i uruchomic
Aplikacje monitorujgca, a nastepnie aktywowac - postepujgc zgodnie ze wskazdwkami widocznymi na ekranie, funkcje
"Znajdz Telefon" dostepng w bocznym menu Aplikacji monitorujgcej.
Zakres zgody na Lokalizowanie obejmuje prawo POLKOMTEL do Lokalizowania GSM karty SIM jak rowniez prawo do
udostepnienia wyniku lokalizacji Dostawcy technicznemu wytacznie w celu przekazania tego wyniku Uzytkownikowi lub Osobom
do powiadomien —w sposdb okreslony w Regulaminie. Lokalizacja GSM karty SIM Osoby lokalizowanej bedzie dokonywana przez
POLKOMTEL, wytgcznie w przypadku zgtoszenia przez Uzytkownika stosownego zapytania lub przez Osobe lokalizowang
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Zgtoszenia SOS / Zgtoszenia OK w sposdb okre$lony w Regulaminie. Zgoda jest udzielana na czas nieoznaczony i moze by¢
odwotana w kazdej chwili w sposdb okreslony w § 14 ust. 1 lub § 14 ust. 2, co jest réwnoznaczne z rezygnacjg ze Swiadczenia
Ustugi przez osobe, ktora takiej zgody wczesniej udzielita.

Zatwierdzony w komendzie SMS, o ktérej mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu numer telefonu Uzytkownika zostanie
zarejestrowany jako numer, za pomoca ktérego Uzytkownik bedzie mégt lokalizowaé w ramach Ustugi Osobe lokalizowana.
Woystanie SMS o tresci ZGODA, zgodnie z ust. 3 niniejszego paragrafu, stanowi potwierdzenie wyrazenia dobrowolnej zgody na
dokonywanie lokalizacji karty SIM, wyrazonej w pierwszym SMS i uprawnia POLKOMTEL do lokalizacji karty SIM Osoby
lokalizowanej w zakresie niezbednym do wykonywania Ustugi.

Do 24 godzin od czasu wyrazenia zgody przez osobe lokalizowang zgodnie z dziataniem opisanym w ust. 3 lit. b niniejszego
paragrafu, Osoba lokalizowana otrzyma dodatkowg wiadomos¢ SMS potwierdzajgcg wyrazenie zgody na lokalizacje dla Ustugi.
W przypadku powierzenia przez Uzytkownika Urzgdzenia Mobilnego Dziecka do korzystania osobie pozostajacej pod jego wiadza
rodzicielskg/opieka, Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu korzystania z urzagdzenia przez te osobe oraz sprawuje kontrole
i nadzér nad korzystaniem przez nig z urzadzenia, w szczegdlnosci polegajace na tym, ze nie przekaze urzadzenia innej osobie niz
Uzytkownik oraz ze osoba ta nie bedzie uzywata tego urzadzenia do czynnosci niezgodnych z prawem.

Uzytkownik oswiadcza i gwarantuje, ze jako opiekun prawny Dziecka jest uprawniony, do wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych Dziecka przez POLKOMTEL na potrzeby realizacji funkcji Ochrony w sieci i funkcji Stop Hejt, danych gromadzonych w toku
Swiadczenia Ustugi, pobranych z Urzadzenia Mobilnego Dziecka, w tym: listy stron internetowych odwiedzonych przez Dziecko,
aplikacji mobilnych uzywanych przez Dziecko, listy obejrzanych przez Dziecko filméw w aplikacji YouTube, a takze dat i czasu
dostepu do tych stron internetowych, filméw, aplikacji.

W przypadku wtgczenia funkcji Stop Hejt przetwarzane beda réwniez dane dotyczace sposobéw korzystania z urzadzenia za
pomocg komunikatoréw internetowych: WhatsApp, Facebook Messenger, Snapchat, Instagram oraz TikTok, w tym czas i
czestotliwosc korzystania z tych aplikacji, nocna aktywnos¢, szybkos¢ pisania, brak odpowiedzi lub czestos¢ usuwania wiadomosci,
ale bez dostepu do tresci przesytanych wiadomosci.

POLKOMTEL nie odpowiada za ujawnienie osobom trzecim przez Uzytkownika danych, o ktérych mowa w ust. 10-11 powyze;j.
Uzytkownik zobowigzuje sie, ze bedzie korzysta¢ z Ustugi wytacznie w ramach realizacji jego wtadzy rodzicielskiej lub opieki
sprawowanej nad osobg matoletnig, tj. wykonywania pieczy nad tg osobg, albo na podstawie wyraznej uprzedniej zgody w
przypadku korzystania z Ustugi w odniesieniu do Osoby Bliskiej, z poszanowaniem godnosci i praw Dziecka lub Osoby Bliskiej oraz
z wytgczeniem takich dziatan, ktére naruszatyby w jakikolwiek sposdb prawa oséb trzecich.

Po uzyskaniu petnoletniosci przez osobe, ktéra dotychczas miata status Dziecka, Uzytkownik nie moze Lokalizowac karty SIM takiej
osoby, dopdki osoba ta nie uzyska statusu Bliskiego poprzez wyrazenie zgody na Lokalizowanie zgodnie z ust. 3 niniejszego
paragrafu. Po uzyskaniu petnoletniosci przez osobe, ktéra dotychczas miata status Dziecka, funkcja Chron w sieci oraz Stop Hejt
zostaje automatycznie wytgczona i ponowna jej aktywacja nie jest juz mozliwa.

Wyrazenie zgody na lokalizacje pozwala swiadczy¢ Ustuge, do ktdrej jest konieczne uzyskanie dostepu do danych o lokalizacji na
podstawie art. 392 ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej.

POLKOMTEL bedzie przetwarzaé Dane o lokalizacji, w tym przekaze Dostawcy dane o lokalizacji wskazujace potozenie geograficzne
karty SIM, dziatajgcej w sieci Plus, ktérej dotyczy zgoda Osoby lokalizowanej wytgcznie w zakresie i celu niezbednym do wykonania
Ustugi w okresie 12 miesiecy, a w przypadku wniesienia reklamacji przez okres niezbedny do rozstrzygniecia sporu. Zgoda na
lokalizacje karty SIM dziatajgcej w sieci Plus obowigzuje wytgcznie w Ustudze.

Kazda zmiana numeru telefonu Uzytkownika/Osoby lokalizowanej powoduje konieczno$é ponownego udzielenia zgody na
lokalizacje zgodnie z ust. 3 niniejszego paragrafu.

Kazda zmiana sieci karty SIM Osoby lokalizowanej powoduje konieczno$¢ ponownego udzielenia zgody na Lokalizowanie zgodnie
z ust. 3 niniejszego paragrafu.

§14 Wycofanie zgody na lokalizacje

1.

Wycofanie zgody na lokalizacje, udzielonej przez Osobe lokalizowang zgodnie z § 13 ust. 3 jest mozliwe w kazdym czasie poprzez
wystanie bezptatnej wiadomosci SMS o tresci "USUN" na numer 8099 - z Urzgdzenia Mobilnego Osoby lokalizowanej z kartg SIM
w sieci Plus, z ktérego zostata wyrazona zgoda. Po wycofaniu zgody na lokalizacje zaden zarejestrowany Uzytkownik/Osoba do
powiadomien nie bedzie mégt otrzymywac Danych o lokalizacji karty SIM, z ktérej wystano SMS.
Woycofanie zgody na lokalizacje dla danego Uzytkownika mozliwe jest poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS na numer
8082 o tresci "NIE xxxxxxxxx", gdzie xxxxxxxxx to 9—cio cyfrowy numer telefonu Uzytkownika, dla ktérego zostata udzielona zgoda
na lokalizacje. Dany Uzytkownik/Osoba do powiadomien nie bedzie mégt otrzymywaé Danych o lokalizacji karty SIM, z ktérej
wystano SMS.
W przypadku wycofania zgody zgodnie z zasadami opisanymi wyzej Uzytkownik/Osoba do powiadomien otrzyma informacje w
postaci komunikatu w Serwisie lub za pomocg SMS zwrotnego, dlaczego lokalizacja nie jest mozliwa.
Do 24 godzin od czasu wycofania zgody przez osobe lokalizowang zgodnie z dziataniem opisanym w ust. 1, Osoba lokalizowana
otrzyma dodatkowg wiadomosé SMS potwierdzajgcy wycofanie zgody na lokalizacje dla Ustugi.
W celu zablokowania funkgji:

a. Lokalizacji GPS ze Zgtoszeniami SOS/OK - nalezy usung¢ z Urzgdzenia Mobilnego Osoby lokalizowanej Aplikacje SOS,

b. Stop Hejt - nalezy uruchomi¢ Aplikacje monitorujacg na telefonie Uzytkownika, a nastepnie wytgczyé - postepujac

zgodnie ze wskazowkami widocznymi na ekranie, funkcje "Stop Hejt" dostepng w menu ,,Chron w sieci”,
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6.

c. Lokalizacji GPS z Ochrong w sieci, Stop Hejt - nalezy usung¢ z Urzadzenia Dziecka Aplikacje monitorowang; usuniecie
Aplikacji monitorowanej spowoduje automatyczne wytgczenie funkcji Stop Hejt (o ile byta wigczona),

d. Lokalizacji GPS dla funkcji Znajdz Telefon — nalezy uruchomié Aplikacje monitorujacg, a nastepnie wytgczyé - postepujac
zgodnie ze wskazowkami widocznymi na ekranie, funkcje "Znajdz Telefon" dostepng w bocznym menu Aplikacji
monitorujgce;.

W przypadku wycofania zgody na lokalizacje dla Urzadzenia GPS przez Osobe lokalizowang, Uzytkownik jest zobowigzany do
niezwtocznego usuniecia ze swojego konta tego urzadzenia.

§15 Informowanie o udzielonych zgodach

W celu sprawdzenia jakie numery moga lokalizowa¢ karte SIM uzywang przez Osobe lokalizowang, nalezy wysta¢ jedng bezptatng
wiadomos¢ SMS z Urzgdzenia Mobilnego Osoby lokalizowanej o tresci: ,,KTO" na numer 8082.

§16 Prawa i obowigzki POLKOMTEL i Uzytkownikow

1.
2.

4.

POLKOMTEL swiadczy Ustuge w sposdb staty i nieprzerwany, z zastrzezeniem postanowien ponizszych.

POLKOMTEL zastrzega sobie prawo dokonywania czynnosci konserwacyjnych, naprawczych oraz zwigzanych z modyfikacjqg i
rozwojem funkcjonalnosci Ustugi. W miare mozliwosci POLKOMTEL wykonywac bedzie te prace w godzinach nocnych tj. pomiedzy
godz. 24:00 a 6:00 rano. POLKOMTEL doktada wszelkich starai w celu powiadamiania Uzytkownikéw o planowanych czynnosciach
konserwacyjnych, naprawczych oraz zwigzanych z modyfikacjg i rozwojem funkcjonalnosci za posrednictwem Serwisu i Aplikacji
monitorujgce;j.

Autorskie prawa majgtkowe do elementow graficznych Aplikacji mobilnych oraz Serwisu, w tym do logotypu, a takze uktadu i
kompozycji tych elementow w Aplikacjach mobilnych oraz Serwisu, przystugujag POLKOMTEL i Dostawcy technicznemu. Zabronione
jest ich wykorzystywanie przez Uzytkownikdw, z wyjatkiem sytuacji wyraznie wskazanych w Regulaminie lub za zgodg POLKOMTEL
i Dostawcy technicznego.

Uzytkownik nie posiada praw do prezentowania lub innego wykorzystywania Ustugi w celach komercyjnych lub wykraczajgcych
poza dozwolony uzytek.

§17 Odpowiedzialnos¢

1.

POLKOMTEL nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za:
a. ewentualne szkody i krzywdy poniesione przez Uzytkownika Ustugi mogace wynikaé z niepetnego lub nieaktualnego
zakresu informacji oraz niescistosci informacji udostepnianych w ramach Ustugi,

b. sposdb korzystania z Ustugi przez Uzytkownikdw Ustugi,

c. jakiekolwiek krzywdy powstate w wyniku korzystania lub niemoznosci skorzystania przez Uzytkownika z Ustugi, w tym

takze wyrzadzone osobom trzecim,

d. kompletnosc i aktualnosé informacji udostepnianych przez Dostawce technicznego.
POLKOMTEL ponosi odpowiedzialnos¢ za brak dostarczenia Ustugi w terminie oraz brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem.
Jezeli Ustuga, nie zostata dostarczona w terminie, Uzytkownik ma prawo wezwania POLKOMTEL do jej dostarczenia w trybie
reklamacji okreslonym w § 18. Jezeli POLKOMTEL nie dostarczy Ustugi niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z
Uzytkownikiem terminie, Uzytkownik moze od niej odstgpic.
Uzytkownik moze odstgpic¢ od Ustugi bez wzywania do jej dostarczenia, jezeli:

a. POLKOMTEL oswiadczyt, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Ustugi, lub

b. Uzytkownik i POLKOMTEL uzgodnili, lub z okolicznos$ci wyraZnie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Ustugi miat
istotne znaczenie dla Uzytkownika, a POLKOMTEL nie dostarczyt jej w tym terminie.

W przypadku Swiadczenia Ustugi w sposdb niezgodny z Regulaminem, Uzytkownik moze zgda¢ doprowadzenia Ustugi do
zgodnosci z Regulaminem w trybie reklamacji okreslonym w § 18.
Uzytkownik moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu:

a. jesli zgodnie z odpowiedzig POLKOMTEL, na zgdanie ztozone na podstawie ust. 5, doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z
Regulaminem jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

b. POLKOMTEL nie doprowadzi Ustugi do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zgdaniem ztozonym na podstawie ust. 5;
brak zgodnosci z Regulaminem nadal wystepuje, mimo ze POLKOMTEL prébowat doprowadzi¢ Ustuge do zgodnosci z
Regulaminem zgodnie z zadaniem ztozonym na podstawie ust. 5;

d. brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe odstgpienie;

e. z oswiadczenia POLKOMTEL, ztozonego w odpowiedzi na zgdanie zgtoszone na podstawie ust. 5, wyraznie wynika, ze
Ustuga nie zostanie doprowadzona do zgodnosci z Regulaminem w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci.

W przypadku uznania zasadnosci zgdania obnizenia ceny, o ktéorym mowa w ust. 6 POLKOMTEL dokona tego obnizenia w proporc;ji
do ceny Ustugi wynikajgcej z Regulaminu oraz wartosci Ustugi niezgodnej z Regulaminem, z uwzglednieniem czasu jej trwania.
Uprawnienie do odstgpienia, o ktorym mowa w ust. 6 nie przystuguje, jezeli brak zgodnosci z Regulaminem jest nieistotny.
POLKOMTEL ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem, ktdry wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktorym
Ustuga ta miata by¢ dostarczana.
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10. POLKOMTEL jest uprawniony do odmowy uznania o$wiadczenia o niezgodnosci Ustugi z Regulaminem m.in. w przypadku, gdy:
a. srodowisko cyfrowe Uzytkownika nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych mowa w Regulaminie,
b. Uzytkownik nie wykonuje obowigzku wspdtpracy w celu ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem, w
odpowiednim czasie, wynika z cech srodowiska cyfrowego Uzytkownika Ustugi.

§18 Reklamacje i postepowanie polubowne

1. Uzytkownik ma prawo ztozenia reklamacji dotyczacych swiadczenia Ustugi podajac dane niezbedne do jego weryfikacji tj. imie i
nazwisko/nazwe, numer telefonu lub konta Abonenta oraz informacje o okolicznos$ciach reklamacji, m.in. wskazanie ustugi, ktérej
dotyczy reklamacja i date wystgpienia problemu.

2. Reklamacja moze zostac ztozona:

a. droga elektroniczng z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres e-mail: bok@plus.pl lub za
posrednictwem iPlus;

b. w formie pisemnej - na adres POLKOMTEL sp. z 0.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa;

c. pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy POLKOMTEL;

d. telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod numerem 601102601 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora).

3. Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsagdnym terminie. W przypadkach szczegolnie skomplikowanych lub wymagajacych
dodatkowych wyjasnien rozpatrzenie reklamacji nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od jej otrzymania.

4. POLKOMTEL moze wezwac Uzytkownika do uzupetnienia informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, w szczegdlnosci w
celu ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem wynika z cech srodowiska cyfrowego Uzytkownika. W przypadku braku ich
uzupetnienia przez Uzytkownika reklamacja pozostawiana jest bez rozpatrzenia. Uzytkownik ma obowigzek wspodtpracy z
POLKOMTEL w zakresie uzupetnienia danych niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.

5. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona drogg elektroniczng na adres e-mail, z ktdrego reklamacja zostata wystana. W
przypadku ztozenia przez Uzytkownika reklamacji w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do Dziatu Obstugi
Klienta, Uzytkownik jest obowigzany do wskazania sposobu komunikacji z nim, podajgc adres e-mail albo adres korespondencyjny
w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemnej.

6. Abonent ma prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania sporéw. Zasady i procedury dostepu do
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich okreslane sg odrebnie w przepisach prawa lub w regulacjach, ktére sg
stosowane przez podmioty uprawnione do rozwigzywania sporow konsumenckich. Szczegdétowe informacje w zakresie
pozasgdowych sposobéw dochodzenia roszczen dostepne sg m.in. w siedzibach oraz na stronach rzecznikow konsumentéw, na
stronach Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (m.in: www.polubowne.uokik.gov.pl). Abonent moze réwniez skorzystac z
narzedzi do pozasgdowego rozstrzygania sporédw online https://ec.europa.eu/consumers/odr.

7. Udziat POLKOMTEL w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest dobrowolny. W
przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej przez Abonenta bedgcego konsumentem spdr nie zostat rozwigzany,
POLKOMTEL kazdorazowo podejmuje decyzje o zgodzie na udziat w postepowaniu lub o odmowie udziatu. Jesli POLKOMTEL nie
ztozyt zadnego oswiadczenia, uznaje sie, ze wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich.

§19 Odstapienie

1. Uzytkownik ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej z POLKOMTEL w terminie 14 dni od jej zawarcia bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

2. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowa¢ POLKOMTEL w jeden z wybranych sposobdw; na adres: ul.

Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, tel.: 601102601, e-mail: bok@plus.pl o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze

jednoznacznego oswiadczenia. W tym celu Uzytkownik moze skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktory stanowi

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu lub wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktdry stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja

2014 r. o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

W razie odstgpienia od umowy o Swiadczenie Ustugi, umowa o Swiadczenie Ustugi jest uwazana za niezawarta.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

5. W przypadku odstgpienia od umowy POLKOMTEL zwraca wszystkie otrzymane od Uzytkownika ptatnosci, niezwtocznie, a w
kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o decyzji Uzytkownika o wykonaniu prawa
odstgpienia od umowy.

6. Zwrotu ptatnosci POLKOMTEL dokona przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci jakie zostaty przez Uzytkownika uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Uzytkownik nie
poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

7. Jezeli Uzytkownik zazgdat rozpoczecia Swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Uzytkownik zostanie
obcigzony kwotg proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktérej Uzytkownik poinformowat POLKOMTEL o
odstgpieniu od umowy.

s w

§20 Postanowienia koricowe
1. Uzytkownik musi przez caty okres korzystania z Ustugi posiadac status Abonenta. Utrata statusu, o ktérym mowa powyzej,
rownoznaczna jest z utratg prawa korzystania z Ustugi.
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2.
3.

POLKOMTEL jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu, zgodnie z ust. 3-7.
Zmiana Regulaminu, ktéra nie jest niezbedna do zachowania zgodnosci Ustugi z Regulaminem moze by¢ dokonana w
uzasadnionych przypadkach, takich jak:

a. zmiany przepisOw prawa majacych wptyw na tres¢ Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu

zachowania jego zgodnosci z prawem;

b. zmian wynikajgcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zaleceri, nakazéw, orzeczen; postanowien,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych organéw administracji publicznej;
usprawnienie dziatania Ustugi oraz obstugi Uzytkownika;
zmian zwigzanych z bezpieczenstwem Swiadczenia Ustugi;
przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustugi;
zmian technologicznych i funkcjonalnych Ustugi;
zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkc;ji, opcji ustugi;
zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznoscig poprawy, usuniecia omytek redakcyjnych, btedow;

i. zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujgcych lub kontaktowych.
POLKOMTEL poinformuje Uzytkownika o zmianach wskazanych w ust. 3 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych
zmianach na stronie https://www.plus.pl/ Publikacja nastgpi z 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest
mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.
W przypadku zmiany Regulaminu, ktdra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z ustugi, POLKOMTEL poinformuje
Uzytkownika o tej zmianie i terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku, o ile zachowanie tego
terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.
Jesli Uzytkownik nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 5, jest uprawniony do wypowiedzenia bez zachowania okresu
wypowiedzenia, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie
nastgpito pdzniej niz ta zmiana.
POLKOMTEL jest uprawniony do zakoriczenia Swiadczenia Ustugi. POLKOMTEL zobowigzany jest do poinformowania o tym
Uzytkownika na co najmniej 30 dni przed zakoriczeniem jej $wiadczenia na trwatym nosdniku.
Uzyte w Regulaminie okreslenia pisane wielka literg, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie, posiadaja znaczenie nadane
im w Regulaminie swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL Sp. z 0.0. dla Abonentéw.
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej https://gdziejestbliski.pl, w Aplikacjach mobilnych oraz w siedzibie POLKOMTEL.
Na zadanie Uzytkownika POLKOMTEL przesle Regulamin na podany adres e-mail.

>S@m o a0
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Zatgcznik nr 1
Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy

Imie i nazwisko

POLKOMTEL sp. z o.0.
ul. Konstruktorska 4
02-673 Warszawa

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Oswiadczam, ze na podstawie art. 27 ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, odstepuje od umowy o Swiadczenie ustugi
"GDZIE JEST BLISKI " zawartej z POLKOMTEL sp. z 0.0. W dniu ....cccceeeervveenneee. r., zwigzanej z numerem telefonu:

W zwigzku z powyzszym prosze o zwrot ptatnosci dokonanych na rzecz POLKOMTEL sp. z 0.0. w nastepujgcy sposob:
- poprzez zaliczenie kwoty na poczet naleznosci wynikajacych z uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ktérych jestem
strona, zwigzanych z nr

-lub na rachunek bankoWy 0 NUMEIZE: .........cooiiiiiieiee e e e e e aaaa e ae s
-lub przekazem pienieznym na adres:

(miejscowosc i data) (podpis
Uzytkownika)
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