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Regulamin Dodatkowa Karta eSIM
Wersja z dnia 25.08.2025
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Opis ustugi:
Ustuga jest oferowana przez POLKOMTEL od dnia 02.06.2025 r. do odwotania.
W ramach ustugi, Polkomtel umozliwia Abonentowi korzystanie z ustug telekomunikacyjnych, na dodatkowych urzadzeniach
eSIM (,,Dodatkowe urzadzenie”) z tym samym numerem telefonu, ktéry Abonent posiada na gtéwnej Karcie SIM (,Karta
gtéwna”) wydanej w ramach zawartej Umowy (,,Ustuga” lub ,,Dodatkowa Karta eSIM”).
Ustuga jest cykliczna, dodatkowo ptatna, aktywowana na zlecenie Abonenta korzystajacego z oferty Plus Abonament, Plus
dla Firm z wytgczeniem:

a. ofert grupy: ,, TRZYSIM”, ,,DUET RODZINA”,,, WIELOSIM”, ,,MISTRZOWSKA”, ,,APPLE ONE”, ,STACJIONARNY”

b. sytuacji, gdy Abonent korzysta rowniez z ustug: ,,Multi Sim”, ,Statyczna Adresacja IP”, ,prywatny APN”, , Wirtualna

Centrala - VPBX”, ,VPN”starszych rozdan

c. planéw cenowych , Elastyczna”,

d. planéw cenowych Biznes Plus 30

e. rozwigzan M2M/IoT.
Optata miesieczna za kazdg wtaczong Ustuge (za jedng Dodatkowg Karte eSIM) wynosi 10 zt brutto/8,13 zt netto, za cykl
rozliczeniowy wskazany w Umowie dla Karty gtéwnej.
Abonent moze wigczy¢ do 5 Dodatkowych Kart eSIM do Karty gtéwnej.
Ustuga wiaczana jest na czas nie dtuzszy niz czas trwania Umowy.

Ogdlne zasady dziatania:

Aby korzystac z Ustugi nalezy:
a. posiadaé¢ Dodatkowe urzgdzenie obstugujgce Karte eSIM, zgodne ze standardem GSMA eSIM (GSM Association);
b. aktywowac Ustuge w sposdb opisany w pkt. 23 i nast. Regulaminu, w tym:
e pobrac i zainstalowac¢ profil eSIM na Dodatkowe urzgdzenie obstugujgce Karte eSIM, zgodnie z informacjami
zawartymi w Instrukcji Aktywacji Karty eSIM;
o aktywowac profil eSIM na Dodatkowym urzadzeniu obstugujgcym Karte eSIM.
Technologia eSIM wykorzystywana przez Polkomtel jest zgodna ze standardem eSIM zatwierdzonym przez organizacje GSMA.
Polkomtel nie ponosi wiec odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania producenta sprzetu lub abonenta, ktére moga
prowadzi¢ do niezgodnosci urzgdzenia ze standardem eSIM.
Dodatkowa karta eSIM bedzie obstugiwana przez urzgdzenia wspierajgce eSIM Przyktadowa lista urzadzen obstugujacych
technologie eSIM jest dostepna na stronie https://www.plus.pl/eSIM. Ustuga nie dziata z urzgdzeniami Apple Watch.
Ustuga dziata poprawnie tylko pod warunkiem , ze zadna z dodatkowych kart eSIM oraz karta giéwna nie sg uzywane w
urzadzeniach dedykowanych wytacznie do transmisji danych (modemy, routery, tablety bez mozliwosci wykonywania
potaczen gtosowych.
Wszystkie wtgczone Dodatkowe Karty eSIM z tym samym numerem telefonu oraz Karta gtéwna wspotdzielg pakiet rozmow,
SMSoéw, MMSow (w ramach zawartej Umowy) oraz transmisje danych przypisang do tego numeru w ramach Umowy i sg
rozliczane zgodnie z warunkami wskazanymi w Umowie.
Dodatkowa Karta eSIM pobrana na urzadzenie stuzy do odbierania i nawigzywania pofaczen, odbierania i wysytania
wiadomosci SMS i MMS oraz transmisji danych wytgcznie na terenie objetym zasiegiem sieci komérkowej Plus (w Polsce).
Dodatkowa Karta eSIM nie dziata w roamingu (za granicg).
Gdy Karta Gtéwna jest w roamingu wowczas potgczenia gtosowe sg kierowane tylko na Karte Gtéwna.
Uwaga: Karta Gtéwna korzystajgca z WiFi Calling za granicg bedzie traktowana jak karta zalogowana w Polsce a tym samym
na Dodatkowg Karte eSIM bedg rowniez kierowane potgczenia gtosowe.
Odebranie potaczenia przychodzgcego jest mozliwe, jezeli z zadnego urzadzenia nie jest obecnie prowadzona rozmowa.
Potfaczenie wychodzgce mozna wykonac niezaleznie od tego czy z innego urzadzenia prowadzona jest rozmowa.
Nie ma mozliwosci aktywacji ustug dodatkowych specjalnie na Dodatkowych Kartach eSIM. Ustugi dodatkowe dotyczace
rozmow, wiadomosci i transmisji danych aktywowane w ramach Umowy na numerze telefonu obowigzujg zaréwno na karcie
gtéwnej, jak i na Dodatkowych Kartach eSIM z wyjatkiem ustug: ,,Przekazywanie potgczen”, , Poczta gtosowa”, ,Juz dostepny”
oraz ,Gdzie jest Bliski” oraz inne ustugi lokalizacyjne, ktére bedg dostepne wytgcznie na Karcie gtéwne;j.
W ramach ustugi , Kto dzwoni” notyfikacja SMS z informacjg o nieodebranym potgczeniu zostanie wystana jesli:
a. wszystkie urzadzenia sg wytgczone lub sg poza zasiegiem, lub
b. zktéregokolwiek prowadzona jest rozmowa niezaleznie od stanu pozostatych urzadzen, a ustuga potgczen oczekujacych
nie jest aktywna.
W ramach ustugi,,Notka SMS” notyfikacja SMS zostanie wystana, gdy potgczenie nie zostanie odebrane na zadnym urzadzeniu
(z Karty gtéwnej lub Dodatkowej Karty eSIM).

Dziat Obstugi Klienta e telefon: 601 102 601 (optata wedtug taryfy operatora) ¢ e-mail: bok@plus.pl

Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa. Spotka zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XlIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt.
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Nie ma mozliwosci ustawienia konkretnego limitu danych na Dodatkowych Kartach eSIM.

W przypadku umdw nieposiadajgcych ograniczenia predkosci przesytania danych po wykorzystaniu przystugujacego limitu
transferu danych (pakietu danych), po zuzyciu sSrodkéw z tego limitu (pakietu) transmisja danych wykonywana z Dodatkowej
Karty eSIM jest rozliczana wedtug stawki z umowy (tj. wedtug stawek planu taryfowego obowigzujgcego w danej umowie).
W przypadku umoéw posiadajacych ograniczenie predkosci przesytania danych po wykorzystaniu przystugujgcego limitu
transferu danych (pakietu danych), po zuzyciu srodkéw z tego limitu (pakietu) nastgpi ograniczenie predkosci przesytania
danych. Aktywacja nowego pakietu danych spowoduje przywrdcenie predkosci przesytania danych.

Blokada antykradziezowa Karty gtdwnej automatycznie blokuje wszystkie Dodatkowe Karty eSIM z tym samym numerem
telefonu. Blokada wybranej Dodatkowej Karty eSIM dokonywana jest w trybie wtasciwym dla dezaktywacji, na zasadach
opisanych w pkt. 23 i nast. Regulaminu.

Aktywacja i dezaktywacja ustugi:

Aktywacja i dezaktywacja Ustugi, a takze zarzadzanie nig (zmiana ustawien), jest mozliwe dla Dodatkowych urzgdzen
wspierajacych technologie eSIM przez:

a. serwis Asystent lub poprzez osobisty kontakt z dedykowanym Opiekunem (Klienci Korporacyjni),

b. osobisty kontakt z dedykowanym Opiekunem Biznesowym,

c. serwis internetowy iPlus (www) lub poprzez osobisty kontakt w Punkcie Sprzedazy Plus (Klienci Indywidualni);.

Aktywacja i dezaktywacja Ustugi mozliwa jest w dowolnym momencie trwania Umowy. Mozna aktywowac do pieciu (5)
Dodatkowych Kart eSIM, tak aby dziataty jednoczesnie z tym samym numerem telefonu, ktéry Abonent posiada na Karcie
gtéwne;j.

Aktywacja Ustugi w serwisie internetowym Asystent (klient B2B) wymaga postepowania, zgodnie z krokami procesu aktywacji
w Asystencie.

Aktywacja Ustugi w iPlus (www) wymaga potwierdzenia poprzez wprowadzenie na ekranie ze szczegétami dot. dodatkowych
kart eSIM kodu potwierdzajgcego, wysytanego na numer gtéwny SMS-em.

Pobranie profilu eSIM na urzadzenie eSIM, wymaga zeskanowania udostepnionego kodu QR za pomocg funkcji skanowania
w aplikacji urzadzenia eSIM albo w ustawieniach systemowych urzadzenia eSIM.

Kod QR udostepniony jest w serwisie Asystent oraz u Opiekuna B2B (Klienci Korporacyjni). lub w serwisie internetowym iPlus
(www) (po aktywacji Ustugi) oraz Punkcie Sprzedazy Plus (Klienci Indywidualni). Kod QR wazny jest tylko do pierwszego
skutecznego pobrania Karty eSIM na Urzadzenie dodatkowe i jego aktywacji na tym urzadzeniu.

Aktywacja profilu eSIM bedzie wymagata uzycia kodu PIN, ktéry przekazany bedzie wraz z kodem QR, o ktérym mowa w pkt
28.

Potwierdzenie aktywacji Ustugi nastepuje maksymalnie w ciggu 24 godzin od momentu zlecenia aktywacji Ustugi. O aktywacji
Ustugi posiadacz numeru telefonu (Karty gtdwnej) zostanie poinformowany w wiadomosci SMS.

Z Ustugi mozna korzysta¢ po prawidtowym pobraniu i zainstalowaniu Karty eSIM (profilu eSIM) oraz po otrzymaniu
potwierdzenia SMS o aktywac;ji Ustugi.

O dezaktywacji Ustugi uzytkownik numeru telefonu (Karty gtéwnej) zostanie poinformowany w wiadomosci SMS.

Usuniecie Karty eSIM (profilu eSIM) z urzadzenia w aplikacji do zarzadzania funkcjonalnoscig eSIM od producenta urzadzenia
albo w ustawieniach systemowych urzadzenia nie spowoduje dezaktywacji Ustugi i zaprzestania naliczania optat. Nie ma
mozliwosci odzyskania Karty eSIM skasowanej z urzadzenia. W takim przypadku nalezy dezaktywowac i od nowa aktywowaé
Ustuge i pobra¢ ponownie Karte eSIM na urzadzenie.

Dezaktywacja Ustugi nie jest tozsama z usunieciem Karty eSIM z urzgdzenia. Usuniecie Karty eSIM (profilu eSIM) z urzgdzenia
mozna wykonac tylko w aplikacji do zarzadzania funkcjonalnoscig eSIM od producenta urzgdzenia albo w jego ustawieniach
systemowych.

Dezaktywacja Dodatkowej Karty eSIM na jednym urzadzeniu, a nastepnie aktywacja na innym powoduje naliczenie optat
zgodnie z zasadami wskazanymi w pkt. 37 i nast. Regulaminu.

Przeniesienie numeru telefonu na nowg osobe (cesja Umowy na innego Klienta) powoduje automatycznie dezaktywacje
wszystkich Dodatkowych Kart eSIM wtgczonych dla wszystkich numeréw telefonéw objetych Umowa.

Zasady naliczania optat:

Aktywacja ustugi wigze sie z naliczeniem optaty za Ustuge, o ktdrej mowa w pkt. 4 Regulaminu.

Ustuge mozna dezaktywowac w kazdej chwili, co zatrzymuje dalsze naliczanie optaty miesiecznej.

W przypadku aktywacji Ustugi w trakcie okresu rozliczeniowego, zostanie naliczona cze$¢ optaty proporcjonalna do
pozostatych dni okresu rozliczeniowego. Podobnie, w przypadku dezaktywacji Ustugi w trakcie okresu rozliczeniowego,
zostanie zwrdcona czesc optaty proporcjonalna do liczby dni okresu rozliczeniowego po dezaktywacji.

Optata miesieczna jest naliczana od momentu aktywacji Ustugi (ktdra nastepuje w ciggu maksymalnie 24 godzin od witgczenia
Ustugi), niezaleznie od tego, czy Karta eSIM zostata skutecznie pobrana i zainstalowana na urzgdzeniu czy nie.
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