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Regulamin Promocji ,, Karta podarunkowa od Plusa na zakupy na Zalando.p!”
Wersja z dnia 01.10.2025r.

Informacje ogolne

1. Organizatorem Promocji ,Karta podarunkowa od Plusa na zakupy w Zalando” (dalej jako: ,,Promocja”) jest POLKOMTEL? Sp. z
0.0. (dalej jako ,,Organizator”).

2. Promocja trwa od 01.10.2025 r. do 31.10.2025 r. lub do wyczerpania puli Kart Podarunkowych (dalej jako: ,Okres Trwania
Promocji”). Po spetnieniu warunkéw Promocji Uczestnik Promocji mozne otrzymad Karte Podarunkowg o wartosci 50 zt (dalej
jako: ,Karta Podarunkowa”) w formie elektronicznej (kodu sktadajgcego sie z ciggu 16 cyfr), uprawniajgce uzytkownika do
nabycia towaru lub ustug na platformie zakupowej Zalando.

Warunki wziecia udziatu w promocji
3. Promocja jest adresowana do Abonentéw Plus Na Karte? (zwanych dalej ,,Abonentami”), ktérzy w Okresie Trwania Promocji
zgtoszg sie do Promoc;ji i spetnig warunki Promocji, zgodnie z ust.4 ponizej (dalej ,,Uczestnicy Promocji”).
4. Aby wzigc¢ udziat w Promocji nalezy kolejno w Okresie Trwania Promocji:
a. wysta¢ darmowa wiadomos¢ tekstowg SMS o tresci ZGODA (bez wzgledu na wielkos¢ liter) pod nr 80998, wystanie SMS
oznacza wyrazenie zgdd marketingowych okreslonych w pkt. 7,
b.  uruchomic ustuge Ptatnosci powtarzalne BLIK na kwote min. 50 zt i dokona¢ tym sposobem zasilenia na kwote min. 50 zt
na stronie www.doladuj.plus.pl, doladuj.plusbezlimitu.pl
5. Pierwszych 370 (stownie: trzystu siedemdziesieciu) Uczestnikdw Promocji, ktérzy spetnig warunki okreslone w Regulaminie
Promociji, otrzyma Karte Podarunkowsa.
6. O przyznaniu Karty Podarunkowej decyduje kolejnos¢ spetnienia warunkéw Promogji.

Zasady Przyznawania i zrealizowania Karty Podarunkowej oraz wyrazenie zgéd marketingowych

7. Wyrazenie zgdéd marketingowych dotyczy zgody na otrzymywanie, przestanych przez Polkomtel Sp. z o0.0., informacji
handlowych, w tym na marketing bezposredni przy uzyciu automatycznych systemdéw wywotujacych lub telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych, w szczegdlnosci w ramach korzystania z ustug komunikacji interpersonalnej, z wykorzystaniem telefonu,
SMS, MMS, e-mail, komunikatoréw internetowych, platformy samoobstugowej Polkomtel Sp. z o.0.

8. Karty Podarunkowe wydaje Organizator w zwrotnej wiadomosci tekstowej SMS w terminie 72h od momentu spetnienia przez
Uczestnika wszystkich warunkéw Promocji.

9. Karty Podarunkowe sg wazne do 27.02.2030r.

10. Uczestnik Promocji ma prawo do otrzymania jednej Karty Podarunkowej na numer telefonu MSISDN po spetnieniu warunkéw
Promociji, o ktérych mowa pkt. 4, z zastrzezeniem dostepnosci Kart Podarunkowych.

11. Karte Podarunkowa mozna zrealizowac na platformie zakupowej Zalando.

Reklamacje

12. Kazdy Uczestnik Promocji ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczacy przebiegu Promocji. Reklamacja powinna zawiera¢ dane
osoby wnoszacej reklamacje [tj. imie, nazwisko, adres korespondencyjny, numer Kodu Promocyjnego (jesli Uczestnik go
posiada), numer telefonu MSISDN, na ktéry zostata wystana wiadomo$é, powdd reklamacji z okresleniem zgdania
reklamacyjnego, a takze informacje, ze dotyczy Promocji ,,Karta podarunkowa od Plusa na zakupy w Zalando”.

13. Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

a. drogg elektroniczng z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji elektronicznej na adres e-mail: bok@plus.pl lub za
posrednictwem iPlus,

w formie pisemnej - na adres Polkomtel sp. z 0.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa,

pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy Polkomtel,

telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod numerem 601102601 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora),

Reklamacja zostanie rozpatrzona w rozsagdnym terminie. W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych lub wymagajgcych

dodatkowych wyjasnien rozpatrzenie reklamacji nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od jej otrzymania,

f. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona drogg elektroniczng na adres e-mail, z ktorego reklamacja zostata wystana.
W przypadku ztozenia przez Uczestnika reklamacji w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do Dziatu
Obstugi Klienta, Uczestnik jest obowigzany do wskazania sposobu komunikacji z nim, podajgc adres e-mail albo adres
korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemnej.
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Zasady odwotania zgéd marketingowych
14. Abonent Na Karte moze w kazdym czasie wycofaé/odwotac udzielone zgody:

1 POLKOMTEL sp. 2 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 PLN, NIP: 527-
10-37-727, REGON: 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (opfaty jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta
Abonent), e-mail: bok@plus.pl.

2 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Na Karte oraz Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
POLKOMTEL sp. z 0.0. - oferty na Karte oraz Regulaminu Swiadczenia Ustug Komunikacji Elektronicznej przez Polkomtel sp. z 0. 0. dia Abonentéw na Karte

Dziat Obstugi Klienta e telefon: 601 102 601 (optata wedtug taryfy operatora) ¢ e-mail: bok@plus.pl
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a. logujacsie doiPlus, lub
b. wysytajac SMS z komenda NIE na numer wskazany w tabeli:

Wyrazenie zgody marketingowej dotyczy zgody na otrzymywanie, przestanych przez Polkomtel Sp. z o.0.

informacji handlowych, w tym na marketing bezposredni przy uzyciu automatycznych systemow

wywotujacych lub telekomunikacyjnych urzadzen kofncowych, w szczegélnosci w ramach korzystania 8018 NIE
z ustug komunikacji interpersonalnej, z wykorzystaniem telefonu, SMS, MMS, e-mail, komunikatoréw

internetowych, platformy samoobstugowe]j Polkomtel Sp. z o.0.

Postanowienia koricowe

15. Tres$¢ Regulaminu jest dostepna w siedzibie Organizatora oraz pod adresem www.plus.pl.

16. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem Promocji zastosowanie znajdujg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa

polskiego.

17. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem Promocji dotyczgcych MSISDN (numer telefonu Abonenta) zastosowanie majg
postanowienia odpowiedniego Regulaminu tj. Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z
0.0. dla ofert na Karte Karte oraz Regulamin swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL sp. z o.0. dla
Abonentdéw na karte.

Dziat Obstugi Klienta ¢ telefon: 601 102 601 (optata wedtug taryfy operatora)  e-mail: bok@plus.pl



