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Regulamin ustugi ,,GIGApakiety cykliczne 4.0”

Wersja z dnia 01.05.2026r.

I.  Opis ustugi

1. Ustuga jest oferowana przez POLKOMTEL! od dnia 22.05.2025r. do 30.06.2026r. dla Abonentéw Na Karte, ktérzy:
a. korzystajg z Cennika ustug komunikacji elektronicznej ,Giga Plus” lub taryfy Giga Plus lub Prosto na Karte,

b.  znajduja sie w Okresie waznosci dla Ustug wychodzacych,

c. posiadajg na koncie srodki pozwalajgce na pobranie optaty za wybrany pakiet.

2.  Pakiety s3 cykliczne i dodatkowo ptatne, aktywowane na zlecenie Abonenta Na Karte i zawierajg:
GIGApakiet ULTRA

Nazwa pakietu

cyklicznego

Nielimitowane
potaczenia

Nielimitowane SMSy
i MMSy

Pakiet Internetowy
miesieczny

Cena pakietu

Bonusowy pakiet

GIGApakiet MAX

35 zt/ 720 godzin (co
odpowiada 30
dniom)

GIGApakiet PRO

45 zt / 720 godzin
(co odpowiada 30
dniom)

50zt / 720 godzin (co
odpowiada 30
dniom)

GIGApakiet CHILL

30zt / 720 godzin
(co odpowiada 30
dniom)

dostepne

dostepne

50 GB

100 GB

200 GB

30GB

9900 GB przez rok
(825 GB x 12
miesiecy co 30 dni)

14400 GB przez rok
(1200 GBx 12
miesiecy co 30 dni)

Nielimitowana
transmisja danych
przez 6 miesiecy, od

1500 GB przez rok
(125 GB x 12
miesiecy co 30 dni)

7 do 12 miesigca
1500 GB x 6 miesiecy
co 30 dni

Aktywacja ustugi SMS o tresci KUPUJE SMS o tresci SMS o tresci KUPUJE SMS o tresci
MAX pod numer KUPUJE PRO pod ULTRA pod numer KUPUJE CHILL pod

2601 numer 2601 2601 numer 2601

Dl | GOAVEERVS | SMS o tresci KONIEC SMS o tresci SMS o tresci KONIEC SMS o tresci
MAX2 pod numer KONIEC PRO2 pod ULTRA3 pod numer KONIEC CHILL pod

2601 numer 2601 2601 numer 2601

3. Ustuga nie obejmuje potaczen gtosowych oraz SMSow i MMS6w na numery lub ustugi podlegajgce szczegélnym
warunkom cenowym, za ktére w Cenniku zostata przewidziana optata ani transmisji danych w ramach ustugi MMS.

4., Z ustugi mozna korzysta¢ takze w Roamingu Regulowanym, z zastrzezeniem Polityki Uczciwego Korzystania w
Roamingu Regulowanym opisanej w Cenniku.
5. Aktywacja / dezaktywacja Ustugi nastgpi w ciggu 24 godzin po zleceniu aktywacji. Aby aktywowac¢ Ustuge nalezy

roztgczy¢ potaczenie internetowe i nawigzaé je ponownie.

Il.  Zasady korzystania z Ustugi
6. Opisy ustug dostepnych w ramach pakietow cyklicznych:

6.1 Nielimitowane potaczenia
Nielimitowane minuty do krajowych sieci komadrkowych i stacjonarnych, tj. wykonywanie nielimitowanych
potaczen gtosowych w sieci Plus na numery krajowych operatoréow lub prefiksy krajowe, za ktoére
POLKOMTEL nie pobiera optat.

6.2 Nielimitowane SMSy i MMSy

" POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy
2.360.069.800,00 PLN, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optaty jak za zwykle potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem
taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl.

POLKOMTEL sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta e tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
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Nielimitowane SMSy i MMSy do krajowych sieci komdérkowych, tj. wysytanie SMSow i MMSow w sieci Plus
na numery krajowych operatoréow komdrkowych lub prefiksy, za ktore POLKOMTEL nie pobiera optat.

6.3  Pakiet Internetowy miesieczny
Pakiet internetowy do wykorzystania na wysytfanie lub odbieranie danych (transmisja danych) w sieci Plus
poprzez pofgczenia z APN: plus oraz internet w technologii i w pasmie o czestotliwosci obstugiwanym przez
POLKOMTEL, do limitu wystanych lub odebranych danych okreslonego rozmiarami pakietu (limit transmisji
danych).

6.4  Bonusowy pakiet
Bonusowy pakiet danych, ktéry bedzie przyznawany co 720 godzin (co odpowiada 30 dniom), jezeli Abonent
Na Karte jednoczesnie nieprzerwanie korzysta z jednego z pakietow cyklicznych opisanych w tabeli.
Bonusowy pakiet danych moze byé przyznany tylko raz przez czas okreslony w tabeli. W przypadku braku
mozliwosci odnowienia pakietu cyklicznego badz w razie jego zawieszenia, Bonusowy Pakiet nie zostanie
przyznany. Ponowna aktywacja GIGApakietu cyklicznego wznowi przyznawanie pakietéw brakujacych do
tacznej liczby miesiecy wskazanych w tabeli w zaleznosci od posiadanego pakietu cyklicznego.

Zasady korzystania z pakietow internetowych

7.

10.

11.

12.

Z Ustugi mozna korzystac przez okres waznosci wynoszacy 720 godzin (co odpowiada 30 dniom), jezeli Abonent Na
Karte jest w Okresie waznosci dla Ustug wychodzacych.

Pobrane i wystane dane w ramach pakietu naliczane sg oddzielnie, w czasie rzeczywistym, co 100 KB.

Limit transmisji danych z pakietu niewykorzystany w okresie waznosci nie przechodzi na kolejny okres.

Abonent moze sprawdzi¢ pozostaty limit jednostek danych dostepnych w Pakiecie internetowym oraz dzien, w
ktorym uptywa okres waznosci Pakietu internetowego lub Promocji za pomocg krétkiego kodu: *121#
zatwierdzonego przyciskiem ,zadzwon”. Abonent moze sprawdzi¢ pozostaty limit liczby jednostek w pakiecie
Kumulacja GB oraz liczbe jednostek w pakiecie UE za pomocg krétkiego kodu: *136# zatwierdzonego przyciskiem
,zadzwon”.

Po przekroczeniu limitu transmisji danych, predkos¢ transmisji danych zostanie obnizona do predkosci
maksymalnej 32 kb/s, o czym POLKOMTEL poinformuje SMSem.

Okres waznosci niewykorzystanych GB z Bonusowego Pakietu moze zosta¢ wydtuzony tak dtugo jak utrzymana jest
waznosc jednego z GIGApakietow cyklicznych lub do wyczerpania jednostek. Pakiety uprawniajace do wydtuzenia
okresu waznosci niewykorzystanych jednostek: GIGApakiet CHILL 30 GB, GIGApakiet MAX 50 GB, GIGApakiet PRO
100 GB, GIGApakiet ULTRA 200 GB, Pakiet 3 GB za 5 zt/ 3 dni kumulacja, Pakiet UA, 5 GB/5 dni za 5zt kumulacja, 10
GB/10 dni za 10zt kumulacja, 30 GB/30 dni za 30zt kumulacja, Bonusy na start: 400GB kumulacja.

Odnowienie Ustugi

13.

14.

15.

16.

17.

Po uptywie okresu waznosci, ustuga zostaje odnowiona na kolejny ptatny okres waznosci, az do jej dezaktywacji, o
ile Abonent Na Karte jest w Okresie waznosci dla Ustug wychodzacych i posiada na Koncie srodki wystarczajgce do
pobrania optaty za ustuge. Dwa dni przed uptywem okresu waznosci POLKOMTEL poinformuje SMSem, ze ustuga
zostanie odnowiona.

Opfata za ustuge jest pobierana z Wartosci Konta w momencie aktywacji oraz kazdorazowo w przypadku
odnowienia ustugi, az do jej dezaktywacji przez Abonenta Na Karte.

Jesli w dniu pobrania optaty za ustuge na Koncie nie ma srodkéw wystarczajgcych do pobrania optaty lub skonczyt
sie Okres waznosci dla Ustug wychodzacych, ustuga zostanie zawieszona na 1440 godzin (co odpowiada 60 dniom).
Jesli w tym czasie Wartos¢ Konta zostanie zwiekszona kwotg wystarczajgcg na pobranie optaty za ustuge, optata ta
zostanie pobrana i Abonent Na Karte bedzie mdgt nadal korzystac z ustugi bez koniecznosci jej ponownej aktywaciji.
Jesli w ciggu 1440 godzin (co odpowiada 60 dniom) od dnia zawieszenia ustugi Wartos¢ Konta nie zostanie
zwiekszona kwotg wystarczajgca na pobranie optaty za ustuge, ustuga zostanie dezaktywowana, o czym
POLKOMTEL poinformuje SMSem.

W okresie zawieszenia ustugi oraz po jej dezaktywacji optaty za pofaczenia gtosowe w sieci Plus na numery
krajowych operatoréw lub prefiksy krajowe, za wysytanie SMSow i MMSo6w w sieci Plus na numery krajowych
operatorow komérkowych lub prefiksy krajowe oraz za transmisje danych w sieci Plus bedg naliczane zgodnie z
Cennikiem.

POLKOMTEL sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta e tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
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